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GRANSKNINGSRAPPORT

Jag, av fullméktige i Stockholms stad utsedd lekmannarevisor, har
granskat Stockholms Hamn AB:s verksamhet under 2018.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
gillande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och
foreskrifter som géller f6r verksamheten.

Lekmannarevisorns ansvar &r att granska verksamhet och intern
kontroll samt préova om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten. En sammanfattande redogorelse for den utforda
granskningen har redovisats i en sérskild granskningspromemoria
som har dverldmnats till bolagets styrelse.

Granskningen har utf6rts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens
revisionsreglemente samt utifran bolagsordning och faststéllda
dgardirektiv. Granskningen har genomf6rts med den inriktning och
omfattning som behovs for att ge rimlig grund f6r min beddmning.

Jag bedémer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett

dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt
samt att bolagets interna kontroll har varit tillrdcklig.

Stockholm den 7 februari 2019

%undberg

Av kommunfullméktige i Stockholms stad
utsedd lekmannarevisor
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Jag, av fullmiktige i Stockholms stad utsedd lekmannarevisor, har
granskat Nyndshamns Hamn AB:s verksamhet under 2018.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
gillande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten.

Lekmannarevisorns ansvar &r att granska verksamhet och intern
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens
revisionsreglemente samt utifrén bolagsordning och faststillda
dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den inriktning och
omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for min bedomning.

Jag beddmer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt
samt att bolagets interna kontroll har varit tillrdcklig.

Stockholm den 7 februari 2019
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Granskningsrapport 2018

Enligt aktiebolagslagens 10 kap. 14 § ska lekmannarevisorns
granskningsrapport verldmnas till styrelsen for vidare befordran
till rsstimman. I granskningsrapporten hénvisas till
revisionskontorets granskningspromemoria som bifogas rapporten.

Hirmed dverldmnas granskningsrapporten.

Stockholm den 7 februari 2019

Stefan Rydberg
Enligt uppdrag
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Den kommunala revisionen dr fullmiktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet som
bedrivits i nimnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar nimnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar
bade de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.
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Granskningspromemoria 2018

Stockholm Hamn AB

Nr: 10, 2019

Dnr: 3.1.4-10/2019 www.stockholm.se/revision




Innehall

1. Planering och genomférande .......cccovvvicnimnimnnscsiivenncnininiaen, 1
2, Redogorelse for granskningsresultatet ... 1
2.1 Inern KONtrOl ... 1
2.2 Bolagets ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat ............... 5
3. Uppféljning av tidigare ars granskningar .........c.ococcnicsissasniens 9
Bilagor

Bilaga 1 — Uppfoljining av lamnade rekommendationer







Granskningspromemoria 2018 - Stockholm Hamn AB
1(10)

1. Planering och genomfdrande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsméte i april 2018. Under aret
har féljande méten genomforts:

e Vid planeringsméte i maj informerade lekmannarevisorn om
det granskningsuppdrag han givit revisionskontoret. Den
auktoriserade revisorn presenterade sitt Planerings-PM.

o Resultatet av granskningen av intern kontroll och delérsbok-
slutet per 2018-08-31 rapporterades vid ett gemensamt
avstimningsmote, dir bolagets ledning deltog.

e Under granskningséret har revisionskontoret sammantréffat
med bolagets ledning i samband med information och
avstimning av genomf6rda granskningar.

Arets granskning har enligt faststilld granskningsplanering omfattat
att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om verksam-
heten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mél samt de lagar
och foreskrifter som géller for verksamheten.

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet har varit Stefan
Rydberg vid revisionskontoret.

2. Redogorelse for gransknings-
resultatet

2.1 Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgér i vilken utstriickning arbetet &r integrerat i
organisationen, i system och det l6pande arbetet samt om bolaget
utvirderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade beddémningen, grundad pé arets granskning, &r att
bolagets styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten varit
tillriicklig. De iakttagelser som ligger till grund f6r denna bedom-
ning redovisas nedan. Av redovisningen framgér att inga visentliga
brister har noterats.
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Arbetet med den interna kontrollen #r integrerat i organisation,
system och det 16pande arbetet. Bolaget har en arlig riskbedémning
som fangar upp visentliga risker och hur de ska hanteras. Utifrén
denna har en plan for intern kontroll upprittats. Bolaget f6ljer upp
den interna kontrollen systematiskt och regelbundet. Bolaget har
kvalitetssystem och miljoledningssystem utifran ISO-standarderna
9001:2015 och 14001:2015. Revisioner genomfors av
ledningssystemen en géng per r. Bolaget har utbildade
internrevisorer som genomfor riktade revisioner i verksamheten
under éret.

Bolagets styrelse har i maj 2018 faststéllt en internkontrollplan for
perioden 2018/2019 som #ven giller for dotterbolaget Kapellskérs
Hamn AB. Granskningar har genomforts enligt internkontroll-
planen. Resultatet frén genomforda kontroller redovisas for bolags-
ledningen lopande och for styrelsen kommer rapportering att goras i
maj 2019.

2.1.1 Fortroendekidnsliga omradet
Revisionskontoret har genomfdrt en granskning av delar av det for-
troendekénsliga omradet inom bolaget. De delar som har varit f6re-
mal for granskningen 4r foljande: representation, resor och konfe-
renser samt bisysslor.

Syftet med granskningen var att bedéma om bolaget har ett forebyg-
gande arbete och en tillrécklig kontroll av transaktioner inom det
fortroendek#nsliga omradet. En verifierande granskning (stickprov)
har skett for att utreda om bolagsledningen och $vriga anstillda fol-
jer gillande regler for representation, resor och konferenser. For
bisysslor har granskning skett av om bolaget har rutiner for att kon-
trollera dessa.

lakttagelser

Bolagets forebyggande arbete

Bolaget arbetar forebyggande avseende personalens kunskap om
stadens riktlinjer samt tillimpning av representation, mutor (gavor/
beldningar eller andra forméner), jav genom 4rlig information till de
anstillda. Utdver detta har bolaget faststéllt etiska riktlinjer som
stdd till de anstéllda.




Granskningspromemoria 2018 - Stockholm Hamn AB
3 (10)

Det finns inbyggda kontroller i system och l6pande redovisningen
avseende redovisningstransaktioner inom f6rtroendekénsliga omré-
den. Detta grs genom att ekonomiavdelningen gor en extra kontroll
av fakturor inom detta omrade innan de gar for utbetalning.

Arbetet med att motverka korruption #r integrerad i bolagets verk-
samhet. Bolaget har i sin riskanalys angett att den storsta risken &r
anstillda som kan bli paverkade av leverantérer pa olika sitt. Bola-
get genomfor genom sin internrevision egna leverantorsuppfolj-
ningar dér styrningen kontrolleras av till exempel projekt som
genomfors av entreprendrer. Hér finns en kontroll av relationen
mellan bestéllare och leverantor.

Resor/konferenser — regler och rutiner
Bolaget har faststillt riktlinjer for Resor i tjansten samt Personal-
konferenser — Internutbildning.

Av bolagets riktlinjer for resor i tjdnsten framgér bl.a. att alla resor
ska godkénnas i forvig av ndrmaste chef for resor inom landet och
av VD for utrikesresor. Blanketten "Reseanmélan” anvénds for
samtliga utlandsresor. For resor avseende VD tas beslut av styrelse-
ordféranden.

Omfattning pa resor och konferenser t o m 2018-10-31:

Konton Kostnader, tkr
5810 Biljetter, resor 521
5811 Taxikostnader 89
5831 Kost och logi, Sverige 117
5832 Kost och logi i utlandet 121
6073 Konferenser, externa 236
7610 Konferenser, interna 1108
Totalt 2192

I granskningen har 15 stycken verifikationer valts ut for kontroll.
Resultatet av granskningen visar att samtliga granskade resor/ kon-
ferenser #r i enlighet med bolagets regler och beslut 4r fattad av
behdorig person och rimliga i sin omfattning. I nagra fall saknades
uppgift om syfte/deltagare. Komplettering har gjorts i efterhand.

Representation — regler och rutiner
Bolagets styrelse har faststéllt regler for representation och gévor
som utgar fran stadens regelverk. Av dessa framgér bl.a:

e Representationen ska alltid ha ett omedelbart samband med
och direkt virde f6r verksamheten. Det giller bade tidpunkt
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och plats for representationen samt de personer mot vilka
representationen riktar sig.

e Man ska vara restriktiva med representation. Detta giller
sdrskilt i samband med myndighetsutdvning, inkdp och upp-
handling, dér det i princip inte far féSrekomma.

o Aterkommande representation med en och samma person
eller grupp av personer bor inte férekomma.

e Det bor inte vara fler deltagare fran bolaget 4n utomstéende
géster.

Omfattning pa representation t o m 2018-10-31

Konton Kostnader, tkr
6071 Representation, avdragsgill 56
6072 Representation, ej avdragsgill 230
7631 Personalrepresentation, avdragsgill 27
7632 Personalrepresentation, ej avdragsgill 118
Totalt 431

I granskningen har 15 stycken verifikationer valts ut for kontroll.
Resultatet av granskningen visar att samtliga granskade verifikat-
ioner #r i enlighet med bolagets/stadens regler. Representationen
beddms vara tjinsteanknuten och utliggen bedoms vara rimliga i
sin omfattning.

Bisysslor — regler och rutiner

Av bolagets regler framgar att styrelseordférande och vice ordfo-
rande gemensamt ska besluta om eventuella avsteg fran principen
att VD inte dger bedriva (inneha bisyssla) vid sidan av sin anstll-
ning i bolaget. Detta regleras &ven i VD:s anstéllningsavtal.

Betriffande 6vriga anstélldas eventuella bisysslor fattas beslut av
VD (VD har delegerat detta till avdelningscheferna). Anstillda vid
bolaget ska pa begiran anmila bisyssla och ldamna de uppgifter som
arbetsgivaren anses behdva for att bedoma bisysslan. En sérskild
blankett for anmilan av bisyssla finns framtagen. Dessa blanketter
forvaras samlat pA HR-funktionen. P4 bolagets intranit redovisas de
regler som géller for bisysslor.

Vid nyanstillning gérs forfragan om den anstéllde har bisyssla. For-
fragan till alla medarbetare i bolaget har senast gjorts under 2017,
Under 2017 har bolaget dessutom genomfort en korning mot
Bolagsverket for alla anstillda. Blankett for godkénnande av
bisyssla har begirts in for de fatal som fanns i bolagsverkets register
och inte hade ldmnat in s&dan.
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Revisionskontorets bedémning

Sammanfattningsvis bedéms att bolaget bedriver ett férebyggande
arbete inom det fortroendekénsliga omradet. Bolaget har antagit
regler/riktlinjer och informerar personalen om dessa. Vidare be-
déms bolaget ha en tillricklig kontroll av transaktioner inom fortro-
endekénsliga omraden.

2.1.2 Uppféljning direktupphandling

En granskning av bolagets rutiner fér direktupphandlingar genom-
fordes 2017 dir den sammanfattande bedomningen var att bolaget
inte har en helt tillricklig intern kontroll for att sikerstilla att rikt-
linjerna for direktupphandling efterlevs. Bl.a. fanns brister nér det
giller dokumentationen av motiven till varfor man tagit in endast en
offert. En uppfoljande granskning har genomforts under 2018.

lakttagelser

Bolaget har under aret informerat pa enhetstréffar angdende regler
kring direktupphandlingar Bolaget har ocksa forstérkt organisa-
tionen kring upphandlingsfragor dér bolagets kvalitetsansvarige
stéttar upphandlingsenheten.

En interrevision for att kontrollera foljsamheten mot regelverket har
genomforts dér upptickta brister har informerats till de berorda.

Revisionskontoret har genomfort en verifierande granskning genom
att tio direktupphandlingar p& 6ver 100 tkr har granskats. For dessa
fanns komplett dokumentation. I négra fall har endast en offert
tagits in. Motivering till detta fanns dokumenterat, dock behdver
motiveringen bli tydligare i vissa fall.

Revisionskontorets beddémning
Bolaget har i huvudsak atgérdat de brister som konstaterades 1 fore-
gdende ars granskning.

2.2 Bolagets ekonomiska och verksamhets-

massiga resultat
I detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mél samt fljt de beslut, riktlin-
jer, gillande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verk-
samheten. Beddmningen avser savil genomfdrandet som resultatet
av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att bolaget, i allt véasentligt, har bedrivit verk-
samheten p ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstillande sitt. Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska
utfallet ligger i nivd med budget och att det verksamhetsméssiga resul-
tatet dr forenligt med kommunfullméktiges mal och dgardirektiv.

2.21 Bolagets ekonomiska resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pé bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall. Av nedanstéende framgér kommunfullméktiges
och koncernstyrelsens krav pa resultat enligt budget 2018 och bola-
gets prognoser dver resultat och investeringar. Arets faststillda
avkastningskrav uppgér till 90 mnkr.

Resultat efter finansnetto exkl. reavinst/férlust (mnkr)
Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T T2

90 90 93 93

Resultatet enligt bokslutet blev 93 mnkr, vilket &r 3 mnkr béttre 4n
budget och i enlighet med prognosen i samband med tertial 2.

Investeringar (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut

budget ™ T2
1173 1395 1355 1141

Utfallet i bokslutet blev 32 mnkr ldgre dn budget och 214 mnkr
lsigre 4n prognosen i tertial 2. Avvikelsen mot prognosen beror
framst pa projektet Stockholm Norvik hamn dér utfallet blev ldgre
4n prognosen. Dock #r utfallet f6r Norvik hogre 4n budget 2018.

Revisionskontorets bedémning

Ovanstiende sammanstillning visar att prognossékerheten i bola-
gets tertialrapporter dr god nér det giller bolagets resultat men kan
forbattras framst nér det géller investeringarna. Rimliga forklaringar
till avvikelserna har dock redovisats. Bolagets avkastningskrav har
uppnétts.

2.2.2 Bolagets verksamhetsméssiga resultat
Revisionskontoret har granskat om verksamheten bedrivits enligt
fullmiktiges uppdrag och mal samt dgardirektiv.
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Bolagets uppfyllelse av kommunfullméktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och upp-
foljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullméktige fast-
stillt fyra inriktningsmal och 26 verksamhetsmal. Kopplat till verk-
samhetsmélen har &ven ett antal indikatorer faststéllts. De indikato-
rer som bolagen omfattas av framgar av kommunfullméktiges bud-
get samt av den budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssek-
torn. Respektive bolag ska ange &drsmal for sina indikatorer och akti-
viteter kopplade till fullméktiges verksamhetsmal/dgardirektiv. 1
anvisningar for bokslut 2018 fran Stadshus AB framgér angdende
verksamhetsmalen for vilka bolag det &r obligatoriskt att kommen-
tera dessa.

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator- och att mélen f6ljs upp pa ett syste-
matiskt sétt. Vidare har revisionskontoret bedomt om storre avvikel-
ser mot budget har analyserats och forklarats pé ett tillfredsstéllande
Sétt.

lakttagelser

Bolaget omfattas av 11 indikatorer fran fullméktige, 6 indikatorer
fran Stadshus AB och 6 egna indikatorer. Fér samtliga indikatorer
har bolaget formulerat egna arsmal och till 4gardirektiven indikato-
rer och aktiviteter.

Bolaget foljer upp mél och aktiviteter i samband med tertialrappor-
teringen och i bokslutet. Maluppfyllelsen redovisas for styrelsen.

Av fullmiktiges 14 indikatorer uppnas foljande delvis; Aktivt Med-
skapandeindex. I 6vrigt uppnés malen for fullméktiges indikatorer.
Nir det géller Aktivt Medskapandeindex uppgér utfallet till 80 jam-
fort med maélet pa 81. Av bolagets analys framgar att man gatt ige-
nom och diskuterat resultaten avdelningsvis. Atgérder och aktivite-
ter for att behalla eller forbéttra resultatet har integrerats med afférs-
planen.

Bolagets egna samt Stadshus ABs indikatorer uppnas alla forutom
en indikator som uppfylls delvis; Antal passagerare dér utfallet blev
12,1 miljoner jamf6rt med malet pa 12,3 miljoner.

Revisionskontorets bedémning

Bolagets resultat for 2018 bedoms i allt vésentligt vara férenligt
med de mal som fullméktige faststillt. Bedomningen grundas pé en
granskning av bolagets redovisning i verksamhetsberittelsen av i
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vilken utstrickning de verksamhetsmal, indikatorer och aktiviteter,
som bolagen omfattas av har uppfyllts.

Uppféljning av agardirektiv och uppdrag

Uppf6ljningen av dgardirektiven ingar i ILS-rapporteringen. Bola-
get har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till 4gardi-
rektiven.

Revisionskontoret har 6versiktligt f5ljt upp hur bolaget arbetar med
fullmiktiges dgardirektiv samt dessutom sérskilt granskat foljande
dgardirektiv.

lakttagelser

Fortsitta arbetet med pagaende projekt och fortsiitta utveckl-
ingen och leda upprustningen av stadens innerstadskajer med
malsiittning att de ska vara en del av den totala stadsmiljon

For detta dgardirektiv finns tva indikatorer och en aktivitet angivna:
e Investeringar i Norvik, arsmal 910 mnkr
e Underhall av kajerna, arsmal 43 mnkr

e Skapa en mer langsiktig och visionér beskrivning och
viigledning hur bolaget kan utveckla verksamheten ldngs
med innerstadskajerna.

I projekt Norvik blev utfallet 937 mnkr, vilket &r nagot hogre den dn
budgeterade nivan.

Underhallet av kajerna uppgick till 66 mnkr, vilket &r betydligt
hogre #n arsmalet. Avvikelsen beror pé att belopp som ursprungli-
gen var budgeterat som investering har kunnat anvéndas som kajun-
derhall.

Nir det géller aktiviteten ”Skapa en mer langsiktig och visionér
beskrivning och vigledning hur bolaget kan utveckla verksamheten
lings med innerstadskajerna” har denna inte genomforts fullt ut
2018 p.g.a personalbrist.

Revisionskontorets bedémning
Revisionskontorets samlade bedomning #r att bolaget arbetar aktivt
med att genomf6ra dgarens direktiv.
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3. Uppfoljning av tidigare ars
granskningar

Tidigare &rs granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gér arligen en uppfdlj-
ning och beddmning av hur bolaget har beaktat rekommendation-

erna, se bilaga 1.

Uppf6ljning visar att bolaget i huvudsak beaktat revisionens rekom-
mendationer.
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Bilaga 1 — Uppféljning av lamnade rekommendationer

Gransk-
ningsar

Rekommendation

Atgardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Féljs
upp

2017

Revisionskontoret
rekommenderar att
bolaget sékerstéller att
LUF och stadens rikt-
linjer for direktupp-
handling efterlevs vad
géller konkurrensut-
séttning samt doku-
mentation av genom-
forda direktupphand-
lingar nér endast en
leverantér tillfragats.

En uppf6ljande granskning har genomf{orts
under 2018. Rekommendationen dr i huvud-
sak atgédrdad.

2018

Revisionskontoret
rekommenderar att
bolaget tydligare
motiverar i de fall nér
endast en leverantor
tillfragats vid direkt-
upphandlingar.

2018




