w Stockholms

Aldreforvaltningen
Planeringsavdelningen

Storforsplan 26

106 64 Stockholm

Telefon 08-508 36 205

Véxel 08-508 36 200
marita.d.sundell@stockholm.se
stockholm.se

Aldreférvaltningen Tjansteutlatande
Planeringsavdelningen Dnr 1.6-187/2019
Sida 1 (5)
2019-03-01
Handlaggare Till
Marita Sundell Aldrenamnden
Telefon: 08-508 36 205 den 26 mars 2019

Att forsta och bli forstadd - ett reformerat
regelverk for tolkar i talade sprak, SOU 2018:83

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2019/286

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande
som svar pa remissen och overlamnar det till
kommunstyrelsen
2. Aldrenimnden beslutar om omedelbar justering

Margareta Ostrand Raili Karlsson
Tf. forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Regeringen beslutade den 19 oktober 2017 (dir. 2017:104) att
tillsétta en sdrskild utredare for att géra en dversyn av samhéllets
behov av och tillgang till tolkar. Uppdraget omfattade ocksa att
lamna forslag pd ett flexibelt, rattssikert och effektivt system for att
samhadllets nuvarande och framtida behov av tolktjénster i talade
sprak skulle tillgodoses. Utredningen har avgrinsats till att inte
omfatta tolk f6r dova och dovblinda samt skriftlig Gverséttning.

I betdnkandet A#t forstd och bli forstadd — ett reformerat regelverk
for tolkar i talade sprak, (SOU 2018:83) ldmnas sju
utvecklingsforslag. Forslagen innebér bland annat statligt reglerade
grundkrav pa utbildning och praktik, att staten for register dver
auktoriserade tolkar, att en ny tolklag inférs som innebar att
barntolkning forbjuds samt att regelverket, kvalitetssidkring och
tillsyn av tolkar och formedlingsorgan utvecklas. Vidare lyfts behov
av att offentlig sektor samverkar och anvénder befintliga
tolkresurser mer flexibelt (exempelvis mellan kommun och
landsting) och att tolkyrket professionaliseras.
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Forvaltningen ser positivt pa de forslag som ldmnas 1 utredningen
och vill sérskilt framhélla vikten av att tydliggéra kompetens hos
tolkarna bade vad géller uppdraget, tolketik och spraklig kompetens
inom fackomradet. Forvaltningen vill ocksa sérskilt lyfta de
svarigheter som kan uppsta nér nérstdende till dldre 6nskar tolka.
Det kan exempelvis gélla ansokan om bistand till hemtjanst eller
sarskilt boende. Vid dessa tillfdllen bor professionell tolktjénst
anlitas.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 19 oktober 2017 (dir. 2017:104) att
tillsitta en sérskild utredare for att géra en Gversyn av samhillets
behov av och tillgang till tolkar. Uppdraget omfattade ocksa att
lamna fOrslag pa ett flexibelt, rittssikert och effektivt system for att
samhdllets nuvarande och framtida behov av tolktjénster i talade
sprak skulle tillgodoses. Utredningen har avgréinsats till att inte
omfatta tolk f6r dova och dovblinda samt skriftlig Gverséttning.

Direktiven till utredningen omfattade en rad fokusomraden, dér
olika aspekter och fragestéllningar lyfts fram. Det har gillt

« kartlaggning av landets tolkresurser inom olika
kvalifikationsnivaer och tolkarnas kompetens 1 relation till olika
uppdrag,

« struktur for olika utbildningsformer och utbildningsvigar som
kan svara mot de krav samhillet stiller,

« analys av auktorisationssystemet och former for
kompetensbeddmning,

* behovet av tillsyn i anslutning till tolktjénster,

» omraden och former for effektiv myndighetssamverkan samt

* behovet av kunskap och atgirder da det giller barn som tolkar.

Utredningen, som antog namnet Tolkutredningen, har ldmnat sitt
betdnkande Att forsta och bli forstadd — ett reformerat
regelverk for tolkar i talade sprdk, SOU 2018:83.

Arendet har remitterats till bland annat Stockholms stad.
Kommunstyrelsen har remitterat drendet till stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsnamnden, socialndimnden, dldrendmnden
utbildningsndmnden, Skarpnicks stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd och S6dermalms stadsdelsndmnd.
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Arendet

Stat, kommuner och landsting upplever sedan nagra ar ett 6kande
behov av tolktjénster, en fraga av betydelse inte enbart for offentlig
sektors effektivitet och patient- och réttssékerheten, utan dven for
samhadllets mer dvergripande integrationspolitik och utveckling.
Behovet av tolktjanster kan variera over tid, men bedoms &ndé bli
langvarigt betydande till f6ljd av fordandrade demografiska
forutsdttningar. Samhéllets behov av tolktjénster har utretts vid ett
flertal tillfdllen under en lang f6ljd av ar. Problembilden har varit
likartad och har éter aktualiserats som f6ljd av 6kningen av antalet
asyls6kande under 2015-2016. Det har sammanfattningsvis gillt
hur tillgdngligheten till tolktjénster av hog kvalitet kan 6kas for att
kunna mota forvaltningslagens krav pa tolk, ndr sddan behdvs.

Tolkyrket &r kravande, men flertalet tolkar saknar savél
auktorisation som tolkutbildning eftersom det hittills varit mojligt
att dndé arbeta som tolk. Utredningen betonar vikten av att savil
volymerna for tolkutbildning 6kas samtidigt som utbildningarna
utvecklas. Utbildningen ska motsvara den kunskap och forméga
som krévs for auktorisation som tolk. I dag sker hogskoleutbildning
till tolk endast vid Tolk- och dversittarinstitutet vid Stockholms
universitet, men fler ldrosédten behdver utveckla tolkutbildningen.
Samtidigt behdver den offentliga sektorns kompetens 1 att bestélla
och nyttja tolktjanster hojas. Det giller kompetens och kravstédllning
kring tolkningen som verktyg for att tillgodose en riéttssdker eller
patientsidker kommunikation.

Utredningens direktiv uppmérksammar sarskilt forekomsten av
barntolkning och hur det ska hanteras. Utredningen foreslér i sitt
betdnkande att barntolkning forbjuds genom att en ny tolklag inf6rs.
Utredningen behandlar dven frdgan om myndiga vuxna anhdriga
och vinner som utfor tolkning, t.ex. for maka, make eller sldkting.
Aven i denna friga finns anledning att betrakta savil positiva
forhédllanden som risker for negativa effekter om inte professionell
tolk anlitas. D4 det géller akuta och livshotande situationer kan
mojligheter att kommunicera genom barn eller andra anhoriga visa
sig ofrankomliga.

Vidare lyfts i utredningen att kommuner och landsting bor 6ka sin
samverkan kring forsorjning av tolkar i talade sprak. Enligt
utredaren finns det stora samhallsvinster att himta i en 6kad
samordning och effektivisering. Ansvaret for detta ligger pa
kommun och landsting dé staten endast till viss del kan stimulera
eller reglera ett sidant samarbete.



'@? Stockholms Tjansteutlatande
4y stad Dnr 1.6-187/2019
Sida 4 (5)

Kommuner och landsting bedéms arligen svara for ndrmare tva
tredjedelar eller drygt en miljard kronor av de offentligt
finansierade tolktjansterna i landet.

Sammanfattningsvis anser utredningen att f6ljande forslag bor
genomforas inom en femarsperiod for att tillforsdkra tillriacklig
kvalitet och tillgdng pé tolkning och tolkar:

e Staten finansierar farre utbildningsvégar till tolk, men dkar
den samlade kapaciteten. Volym och inriktning samordnas i
forhallande till statens auktorisation av tolkar, med
grundkrav pa utbildning och praktik.

e Staten for register dver auktoriserade och utbildade tolkar.
Det utgor bas for framtida tolktjénster inom offentlig sektor.

¢ En ny tolklag infors, barntolkning forbjuds och ersdtts med
professionella tolkar. Regelverk, kvalitetssdkring och tillsyn
utvecklas gentemot tolkar och formedlingsorgan.

e Offentlig sektor planerar ldngsiktigt, samverkar, koordinerar
och anvinder befintliga tolkresurser mer flexibelt och
effektivt.

e Kvalitetssidkrade och registrerade tolkar erbjuds uppdrag i
staten genom statens bestédllarsamordning. Myndighetskrav
mots av kvalitet 1 levererade tjénster.

e Staten och offentlig sektor bygger vid behov upp egna
tolkresurser eller avtalar om garanterade tjénster. Den
offentliga kostnads6kningen halls tillbaka men kvalitet och
samhaéllsnytta okar.

e Tolkyrket vdarderas och professionaliseras, vilket pé sikt
aven leder till mer traditionella partsforhallanden, forbattrad
arbetsmiljo, hogre sysselséttningsgrad och stabilare situation
pa arbetsmarknaden for tolkar.

Utvecklingen av ny teknik kommer fa avgdrande betydelse for
tolkyrkets framtida utveckling. Digitalt forvaltade
terminologidatabaser i olika sprak utgor redan nu en vérdefull
resurs for sdvil tolkar som Oversittare. I drendet foreslas att
Institutet for sprak och folkminnen samt Sprakradet far 1 uppdrag att
utveckla en modell for samverkan och utveckling av flersprakig
terminologi som grund f6r tolkning och 6versittning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 20
mars 2019. Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har tagit del av
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overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 14 mars.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreforvaltningen stiller sig positiv till forslagen som limnas i
utredningen och vill sdrskilt podngtera vikten av de forslag som
utredningen ldmnar kring utbildningskrav och auktorisation for
tolkar.

Atgirder som resulterar i att fler auktoriserade tolkar utbildas pé det
satt, s som foreslds 1 utredningen, skulle ge staden forutséttningar
att oftare kunna anvinda tolkar med rétt kompetens.

Aldreférvaltningen erfar inte att det rétt en brist nir tolktjinster
rekvirerats till 4ldreomsorgens verksamheter. Podngteras bor dock
vikten av kompetens hos tolkarna bade vad géller uppdraget,
tolketik och spréklig kompetens inom fackomradet. Forvaltningen
vill ocksé poidngtera vikten av medvetenheten om de svarigheter
som kan uppsta nir nirstaende till dldre 6nskar tolka. Det kan
exempelvis gilla ansokan om bistand till hemtjénst eller sérskilt
boende. Vid dessa tillfdllen bor professionell tolktjénst anlitas.

Aldreférvaltningen ser positivt pa utredningens forslag som viintas
ge en Okad kvalitet inom tolkverksamheten och med det en 6kad
samhéllsnytta. Genom bland annat regional och lokal samordning
kan kostnadsokningar for tolktjénster héllas tillbaka.

Bilaga
Sammanfattning av At forsta och bli forstddd — ett reformerat
regelverk for tolkar i talade sprak, SOU 2018:83



