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Yttrande 6ver Remiss av betankandet Att forsta
och bli forstadd - ett reformerat regelverk for
tolkar i talade sprak (SOU 2018:83)

Remiss fran Kommunstyrelsen, dnr KS 2019/286

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hinvisa till
forvaltningens tjansteutlatande som sitt yttrande 6ver
remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar justera paragrafen
omedelbart.

Karin Eriksson-Bech
Tillférordnad
arbetsmarknadsdirektor

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat drendet A¢t forsta och bli forstadd
— ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (SOU 2018:83)
till arbetsmarknadsndmnden for yttrande.

I betdnkandet redovisas Tolkutredningens dversyn av samhéllets
behov av och tillgang till tolkar samt den offentliga sektorns
anvindning av tolkar. Malsdttningen har varit att finna ett flexibelt,
rattssakert och effektivt system for samhillets nuvarande och
framtida behov av tolktjanster i talade sprak. Utredningen foreslar
flera strategiska mal med siktet instéllt pa cirka fem ar, bland annat
foreslas att en ny tolklag och tolkforordning infors som reglerar
frdgor om utbildning, auktorisation, registrering och tillsyn éver
tolkar och tolkformedlingar samt god tolksed och opartiskhet.
Forbud mot barntolkning inf6rs. Vidare foreslés att en modell ska
utvecklas for samverkan och utveckling av flersprakig terminologi
med syftet att pa sikt utveckla en gemensam basterminologi som
stod for tjanster och tekniska applikationer.
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Arbetsmarknadsforvaltningen vilkomnar Tolkutredningens
betdnkande och delar de forslag som presenteras i utredningen.
Forvaltningen anser att betdnkandet redovisar ett relevant
resonemang runt en mangfacetterad problembild.

Bakgrund

Regeringen beslutade i oktober 2017 att tillsdtta en sdrskild utredare
med uppdrag att géra en dversyn av samhéllets behov av och
tillgang till tolkar samt den offentliga sektorns anvidndning av
tolkar. Uppdraget omfattade ocksd att [dmna forslag pé ett flexibelt,
rattssdkert och effektivt system for att samhéllets nuvarande och
framtida behov av tolktjanster ska tillgodoses (Dir. 2017:104).

Uppdraget till utredaren var bland annat att:

e Kkartlagga landets tolkresurser inom olika
kvalifikationsnivaer och tolkarnas kompetens i relation till
uppdrag,

e utreda hur en &ndamélsenlig struktur kan utvecklas avseende
utbildningsformer och utbildningsvégar som svarar mot de
krav samhdllet stiller,

e gora en analys av dagens auktorisationssystem och
eventuella behov av forbattrade former for
kompetensbeddmning,

e utreda behovet av tillsyn i anslutning till tolktjénster och vid
behov utformning av sidan tillsyn,

e se Over omrdden och former for effektiv
myndighetssamverkan,

e utreda behovet av mer kunskap och eventuella atgéarder
betraffande barn som tolkar, samt

e presentera forfattningsforslag som bedoms nddvindiga.

Utredningens uppdrag avsdg tolkar i talande sprak dvs inte
teckensprékstolkar, dovblind- eller skrivtolkar

Den 11 december 2018 redovisade utredningen, som antagit namnet
Tolkutredningen, sitt uppdrag i betdnkande At forsta och bli
forstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (SOU
2018:83). Regeringen har dérefter remitterat beténkandet till bland
andra Stockholms stad.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat drendet Atz forsta och bli forstadd
— ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprdk (SOU 2018:83)
till arbetsmarknadsndmnden for yttrande.
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Tolkutredningens uppdrag ror samhéllets behov av och tillgéng till
tolkar samt den offentliga sektorns anviandning av tolkar.
Sambhillets behov av tolktjdnster har utretts vid ett flertal tillfallen
under en lang f6ljd av &r. Problembilden har varit likartad och har
sammanfattningsvis gillt hur tillgéngligheten till tolktjanster av hog
kvalitet kan 6kas for att kunna mota forvaltningslagens krav pa tolk,
nér sadan behovs.

Behovet av tolkning har okat kraftigt de senaste dren i takt med att
antalet asylsdokande och nyanlidnda har 6kat. Det ar frimst inom
offentliga verksamheter som tolktjdnster efterfragas. Den
kommunala sektorn och landstingen svarar for merparten av den
offentliga upphandling av tolkformedling och tolktjanster som sker i
landet. Verksamheten omsitter 1,1 miljarder kronor arligen.

Kvalitetssakring genom utbildning

Tolkning av god kvalitet dr av betydelse for offentlig sektors
effektivitet och patient- och réttssdkerheten men dven for samhillets
mer overgripande integrationspolitik och utveckling. Det framgar av
tolkutredningen att merparten av landets uppskattningsvis cirka 5
000 yrkesverksamma tolkar saknar utbildning och auktorisation och
har ddrmed inte beddmts pa ett enhetligt satt da det géller
sprakkunskaper, tolkningsteknik och medvetenhet om de etiska
regler som géller 1 rollen som tolk. Vidare konstateras att det saknas
en enhetlig bendmning for personer som arbetar som tolk.
Yrkestiteln auktoriserad tolk dr skyddad, ddremot inte bendmningen
tolk. Det innebér att vem som helst kan kalla sig tolk och att de
begrepp som anvands ocksa kan variera.

Tolkyrket dr for manga ett genomgéangsyrke. Hos offentliga
bestillare av tolktjdnster finns en allmén uppfattning att det rader
brist pa tolkar samtidigt som tolkar som utredningen har varit i
kontakt med gett uttryck for att de har svart att forsorja sig pa heltid
inom yrket. Manga tolkar menar ocksé att det inte 16nar sig
tillrackligt att utbilda, fortbilda och auktorisera sig eftersom deras
tjdnster dirmed blir dyrare och inte efterfragas i samma
utstrackning.

Det finns i1 dagsliget ett flertal utbildningsvégar till tolk inom olika
utbildningsformer som enligt utredaren skapar en otydlighet for
bade studerande och bestillare. Volymen bedoms behova dkas och
utbildningarna utvecklas och 1 hogre grad kopplas till det praktiska
arbete t.ex. till myndighetskrav, teknikutveckling och
Kammarkollegiets auktorisationsprocess. Tolkutredningen ser 6kad
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professionalisering och utveckling av tolkyrket som en forutsittning
for att offentlig sektor 1dngsiktigt ska kunna forsorjas med
kvalitativa tolktjanster. Utredningen foreslar att motsvarande 1 500
nya utbildningsplatser tillférs under kommande femarsperiod och
da framst vid hogskolan. Utbildningen breddas och forldings med
mojlighet att avldgga sdrskild yrkesexamen som tolk.

Barn och anhdriga som tolkar

Betydande sprakstod, och i vissa fall tolkning, utfors ocksa av
ideella tolkar”, som barn under 18 4r, anhdriga, slékt och vénner.
Att anvénda anhdrig som tolk kan medfora flera risker. Till exempel
ar en anhdrig inte neutral och opartisk, omfattas inte av
tystnadsplikt och kan ha ett begrénsat sprék och terminologi. Det
finns en risk att kommunikationen forvanskas. Anhorigstod far
darfor inte ersdtta anlitandet av professionell tolk.

Barnets rétt och ett barnréttsperspektiv maste tillgodoses i
samhéllets moten med enskilda som har svarigheter att
kommunicera pé svenska spraket vilket inte alltid sker idag. Trots
omfattande erfarenheter och medvetenhet om negativa effekter,
fortgar anvidndningen av barn for tolkning. En forskarstudie
genomford vid Linnéuniversitetet 2017-2018, pa uppdrag
Socialstyrelsen, konstaterar att ingen riktigt vet hur manga barn som
tolkar och 1 vilken omfattning men att det bedéms som vanligt
forekommande. En urskiljbar grupp dr ensamkommande barn som
fatt familjeaterforening beviljad dar barn hamnar i rollen som
”fordlder” at sina foréldrar.

Utredningens slutsats ér att det finns behov av en mer 6vergripande
reglering och fGreslar:

e Fo6rbud mot att anvédnda barn som tolkar fortydligas i svensk
ratt genom forvaltningslagen, rittegangsbalken och
forvaltningsprocesslagen, med utgangspunkt i
barnkonventionen,
samt att

e undantag medges for viss enkel informationsgivning som
inte kan ansta, vid fara for dodsfall, allvarlig sjukdom eller
skada, samt om det annars foreligger synnerliga skal.

Barn, anhoriga och vianner kan dven fortsittningsvis fylla viktiga
funktioner som stdd vid olika typer av samhaéllskontakter, men ska
inte fullgora tolktjénster.

Utredningen foreslar vidare att:
e Kammarkollegiet far i uppdrag att ta fram utbildnings och
informationsmaterial riktade till tolkanvidndare inom
offentlig sektor,



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr AMN 2019-0084-1.6
Sida 5 (8)

e insatserna ska sdrskilt beakta vikten av barnperspektivet vid
tolkning for barn och de behov av utbildning och andra
atgirder som kan finnas.

Tillsyn och samverkansfragor

Formedling och utférande av tolktjinster har endast i ringa
utstrackning varit féremal for reglering och tillsyn. Det dr 1 dag upp
till varje enskild myndighet, kommun och landsting att ansvara for
att deras respektive upphandlade kontrakt {6ljs. Felaktigheter i
tolkutovning sikerstélls inte pa nationell niva. I utredningen
foreslas darfor ett antal dtgidrder som sammanfattningsvis innebér:

e Upprittande av register over tolkformedlingar som
godkédnns for att arbeta mot offentlig sektor.
Tolkformedlingar som ansdker om registrering foreslas
betala avgift.

e Tillsyn 6ver registrerade tolkformedlingar med stod i
sarskild tillsynsplan.

e Reglering och registrering av auktoriserade tolkar samt
tolkar med godkénd utbildning. En avgift tas ut dven for
registrering av tolkar med godkind utbildning, vilket 1 dag
endast sker for auktoriserade tolkar. Aven avgift for
fornyelse efter fem—sex ar foreslas

e Tillsyn av auktoriserade och utbildade tolkar med stod i
sarskilt utvecklade tillsynsplaner.

e Ny lagstiftning rérande bland annat barntolkning.

e Informationsatgérder.

Forslagen om utvecklad tillsyn géller tolkar med auktorisation och
godkind utbildning samt tolkférmedlingar som dnskar arbeta mot
offentlig sektor. Kammarkollegiet ansvarar for registrering och
tillsyn av tolkar, medan registrering och operativt tillsynsansvar
over formedlingar laggs pé lansstyrelserna. Det kombineras med
uppdrag att lamna ldgesbilder om tolkfragor i1 anslutning till
lansstyrelsens befintliga integrationsuppdrag. En utvecklad tillsyn
ska ses i relation till att si kallade dvriga tolkar inte omfattas och pé
sikt kommer att fasas ut fran offentlig verksamhet.

Utredningens forslag i punktform
En rad strategiska mél for samhéllets forsorjning med tolkar kan
formuleras med siktet instillt pa halvlang sikt, cirka fem ér.
e Staten finansierar farre utbildningsvégar till tolk, men dkar
den samlade kapaciteten. Volym och inriktning samordnas 1
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forhallande till statens auktorisation av tolkar, med
grundkrav pa utbildning och praktik.

Staten for register Gver auktoriserade och utbildade tolkar.
Det utgodr bas for framtida tolktjdnster inom offentlig sektor.
En ny tolklag inf6rs, barntolkning forbjuds och ersitts med
professionella tolkar. Regelverk, kvalitetssékring och tillsyn
utvecklas gentemot tolkar och formedlingsorgan.

Offentlig sektor planerar 1dngsiktigt, samverkar, koordinerar
och anvinder befintliga tolkresurser mer flexibelt och
effektivt. En 6kande andel av resurserna anvénds for att
finansiera kdrnverksamheten i tolkningen, dvs. tolktjdnster.
Kvalitetssikrade och registrerade tolkar erbjuds uppdrag i
staten genom statens bestéllarsamordning. Myndighetskrav
mots av kvalitet 1 levererade tjanster.

Staten och offentlig sektor bygger vid behov upp egna
tolkresurser eller avtalar om garanterade tjanster. Den
offentliga kostnadsdkningen hélls tillbaka men kvalitet och
samhéllsnytta okar.

Tolkyrket virderas och professionaliseras, vilket pé sikt
dven leder till mer traditionella partsforhallanden, forbéttrad
arbetsmiljo, hogre sysselséttningsgrad och stabilare situation
pa arbetsmarknaden for tolkar.

Under de nidrmaste dren ser utredningen att forbéttringar av
situationen kring tolktjanster inom offentlig sektor kan
astadkommas av de enskilda offentliga aktérerna genom:
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myndighetsstyrning med kravstéllning pa auktoriserade och
utbildade tolkar for nyttjande inom offentlig verksamhet,
myndighetssamverkan, vilket kan ta sig uttryck i
avtalsmaéssig samordning, gemensamma diskussioner kring
kort- och lngsiktig planering och efterfragan pa tolkar och
tolktjdnster, t.ex. 1 anslutning till Kammarkollegiets rad for
tolk- och oversittarfragor,

information och utbildning for hojning av
bestillarkompetensen,

avtalsuppfoljning pd myndighetsniva och frén
ramavtalsansvariga myndigheter,

konsekvent genomford avvikelserapportering med
uppfoljning samt dkat intresse for statistikuppfoljning (i
regel redan avtalad men forbisedd),

okat fokus pa kostnadseffektivitet i myndigheternas interna
arbete med egna sprakresurser och externa tolktjanster
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen stéller sig positiv till utredningens
forslag och vilkomnar att en 6versyn har gjorts av tolkning i talade
sprak.

Utredningen beskriver en méngfacetterad problembild med behov
av atgarder inom olika omraden. De forslag pa dndringar som
foreslas 1 betdnkandet tar sikte pé att fi genomslag om cirka fem ér.

Arbetsmarknadsforvaltningen kédnner igen den problembild som
utredningen presenterar. Det dr idag brist pa tolkar med tillrdcklig
kompetens for att kunna utfora uppdrag inom stadens verksamheter.
Forvaltningen anser det darfor angeldget att utredningens forslag
kan behandlas s& skyndsamt som det 4r mojligt.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar utredningens synpunkt att
tolkyrket behover ges 6kad status for att locka och behalla
sprékintresserade personer som vill utfora en viktig samhaéllsinsats.
For att fa till stand en sadan utveckling behdvs det, som utredningen
foreslér, stéllas tydliga krav och styras mer aktivt kring utbildning,
auktorisation, och formedling. Foreslagen tillsyn av tolkar och
tolkformedling &r ocksa ett viktig led 1 den riktningen. Vidare anser
forvaltningen att vigledning i tolkanvindning bor inforas pa
utbildningar dér studerande i sitt framtida yrkesliv sannolikt
kommer att behova tala genom tolk.

Tolkutredningen foreslar att i lag infora forbud mot barntolkning.
Betdnkandet belyser flera negativa effekter som foljer av
barntolkning samt att barntolkning dr omfattande och vanligt
forekommande inom offentliga verksamheter. Mot den bakgrunden
vill arbetsmarknadsforvaltningen sérskilt vilkomna forslaget om
forbud mot barntolkning.

Arbetsmarknadsforvaltningen noterar att utredningen har analyserat
och forslagit tgarder kopplat till att ny teknik far en allt storre
betydelse for tolkyrkets framtida utveckling. Forvaltningen anser att
ett utvecklingsbehov redan finns och att fragan darfér bor fa en
prioriterad stéllning.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att arbetsmarknadsndmnden
hinvisar till detta tjansteutlatande som sitt yttrande Gver remissen.
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