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Till statsradet Anna Ekstrom

Regeringen beslutade den 19 oktober 2017 (dir. 2017:104) att till-
kalla en sirskild utredare fér att gora en dversyn av samhillets behov
av och tillgdng till tolkar. Uppdraget omfattade ocksd att limna for-
slag pd ett flexibelt, rittssikert och effektivt system for att sam-
hillets nuvarande och framtida behov av tolktjinster 1 talade sprik
skulle tillgodoses.

Landshovding Gunnar Holmgren férordnades den 19 oktober
2017 som sirskild utredare.

Som experter 1 utredningen férordnades 19 december 2017 f.d.
forestdndaren Ingrid Almqvist, kanslirddet Petra Capelle, utredaren
Lotta Dahlerus, verksamhetsexperten Magnus Jansson, auktorisa-
tionsansvarig Ivett G. Larsson, projektledaren Sanja Nezirevic,
departementssekreteraren Emil Plisch, gruppchefen Birgitta Sandén
Kérstrom, utredaren Britt-Inger Stoltz, enhetschefen Leelo Vaher
Comte och verksamhetsutvecklaren Joakim Westerlund. Den
1 februari 2018 entledigades Emil Plisch och den 24 april Birgitta
Sandén Kérstrom. Den 24 april férordnades bitridande general-
sekreteraren Anna-Carin Bylund, departementssekreteraren Josefin
Claesson, enhetschefen Jonas Jonsson och departementssekretera-
ren Frida Nannesson som experter i utredningen. Den 23 oktober
2018 entledigades Leelo Vaher Comte, verksamhetsutvecklaren Carl
Magnus Jarlert férordnades samma dag som expert i utredningen.

Som huvudsekreterare férordnades den 19 oktober 2017 fil. dr.
Folke K. Larsson samt som sekreterare den 13 november 2017 juristen

AnnaMedin och den 1 februari 2018 departementssekreteraren Emil
Plisch.



Utredningen, som antagit namnet Tolkutredningen, éverlimnar
hirmed sitt betinkande At forstd och bli forstidd — ett reformerat
regelverk for tolkar i talade sprik (2018:83). Uppdraget ir dirmed
slutfort.

Stockholm 1 december 2018

Gunnar Holmgren
/Folke K Larsson
Anna Medin
Emil Plisch
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Forkortningar och definitioner

Ackreditering

Al

Auktorisation

Avrop

En férklaring frin ett nationellt ack-
rediteringsorgan (1 Sverige Swedac)
om att ett organ fér bedémning av
dverensstimmelse uppfyller kraven 1
harmoniserade standarder och even-
tuella ytterligare krav for att utfora
specifika bedémningar av &verens-
stimmelse. Innebir kortfattat kom-
petensprévning som gors enligt euro-
peiska och internationella standarder.

Arucifiell intelligens. Vetenskapen
och tekniken att skapa intelligenta
maskiner. Anknyter inom det sprik-
liga omrddet till begrepp som kogni-
tivt lirande och maskininlirning, digi-
talisering, robotisering, datorer och
program med intelligent beteende.

Av myndighet eller branschorgan
utfirdat tllstdind, bemyndigande
eller legitimation att utdva visst yrke
eller bedriva viss typ av nirings-
verksamhet.

D4 ramavtal ingdtts med en eller flera

leverantorer sker avrop nir den

upphandlande
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Forkortningar och definitioner

Certifiering

Direktupphandling

Folkbildning

Formell kompetens

Foreskrift

Hoégskola
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myndigheten/enheten begir en leve-
rans av den upphandlande produkten
eller tjinsten.

Process genom vilken en oberoende
part  (certifieringsorgan)  limnar
skriftliga garantier att produkter eller
tjinster foljer en given standard.

Upphandlingsforfarande utan krav
pd anbud 1 viss form. Behover inte
konkurrensutsittas genom annon-
sering.

Sammanfattande benimning pé folk-
hégskolor och studieférbund.

Kompetens som en etablerad orga-
nisation, t.ex. utbildningsinstitution,
myndighet eller branschorganisation
har bedémt och dokumenterat i for-
mella termer genom betyg, intyg,
certifikat, legitimation etc.

Den beteckning som anvinds i
8 kap. regeringsformen for rittsreg-
ler, dvs. regler som bestimmer en-
skildas och myndigheters handlande.
En foéreskrift dr bindande och gene-
rellt gillande. Foreskrifter har olika
beteckningar. Riksdagens normgiv-
ning sker genom lag och regeringens
genom foérordning. Myndigheternas
foreskrifter har inte nigon formell
beteckning.

Sammanfattande benimning pa uni-
versitet och hégskolor.
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Intyg Bekriftelse pa att individ uppfyller
delar av en specifik samling i férvig
faststillda kompetenskrav/kompe-
tenskriterier.

Kompetens Kunskap och férmiga att utféra
vissa uppgifter och 16sa problem.

Kompetensbevis Utldtande om att individ uppfyller
en specifik samling i forvig fast-
stillda kompetenskrav, t.ex. betyg,
licens, certifikat eller branschbevis.

Kompetensbedémning Kontrollerande process dir tidigare
lirande bedéms i relation till etable-
rade och vedertagna kompetens-
kriterier, inom t.ex. hogskolan mot
lirandemal for kurs eller utbildning.
Syftar till dokumenterat erkinnande
1 form av tillgodoriknande eller for-

handsbesked om detta.
Kunskap Inlirda fakta.
Kvalifikation Formellt resultat av en bedémnings-

och valideringsprocess som ges nir
ett behorigt organ faststiller att en
person uppndtt resultat av lirande
som motsvarar faststillda kriterier
(R&dets rekommendation om vali-
dering av icke-formellt och infor-
mellt lirande 2012/C 398/01). I kort-
het intygad kompetens.

Kvalitet Férmaga att uppfylla stillda krav.
Kvalitetssikring Planerade och systematiska &tgirder

nédvindiga for att ge tillricklig till-
tro till att en produkt eller tjinst

19



Forkortningar och definitioner

Leverantor

Lirande

MYH

Ramavtal

Ramavtal for tolkférmedling

Region

Risk
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kommer att uppfylla givna krav pd
kvalitet.

Den som pd marknaden tillhandah3l-
ler varor eller tjinster. Kan avse
grupper av leverantdrer. Se dven be-
greppet underleverantor.

Brukar diskuteras 1 termer av for-
mellt, icke-formellt, informellt och
livslingt lirande.

Myndigheten f6r yrkeshogskolan.

Avtal som ingds mellan en eller flera
upphandlande myndigheter och en
eller flera leverantorer 1 syfte att fast-
stilla villkoren i kontrakt som senare
ska tilldelas under en given tids-
period.

Ramavtal med syfte att effektivisera
anskaffning av tolktjinster. Ett stort
antal skilda ramavtal tecknas med
tolkférmedlingar av stat, kommuner
och landsting.

Utredningen anvinder sig av begrep-
pet landsting, dven i de fall ett lands-
ting betecknar sig som region.
Utredningen anknyter dirmed till
begreppen 1 kommunallagen och val-
lagen.

En sammanvigning av sannolikheten
for en viss oonskad hindelse och
omfattningen av konsekvenserna om
den intriffar.



SOU 2018:83 Férkortningar och definitioner

SeQF Den svenska referensramen f6r kva-
lifikationer for livsldngt lirande (for-
ordning 2015:545). Referensramen
har 3tta olika nivier som foljer pd
varandra 1 en progression och som
visar hur omfattande kunskaperna,
firdigheterna och kompetensen ir.

SKL Sveriges Kommuner och Landsting,
en arbetsgivar- och intresseorgani-
sation for alla kommuner, landsting
och regioner 1 Sverige.

Sprikforetagen Intresseorganisation inom Almega
som samlar de storre privata tolk-
férmedlingarna och sprikforetagen.

Standard Ej bindande regler som har utarbe-
tats av ett internationellt eller natio-
nellt organ och som syftar tll att
dstadkomma likformighet.

Swedac Statliga myndigheten Styrelsen for
ackreditering och teknisk kontroll.

Tillgodoriknande Beslut om att tidigare utbildning
eller kunskaper och firdigheter som
utvecklats 1 t.ex. yrkesverksamhet
fir inriknas 1 kurs eller examen.
Utgdr dirmed ett erkinnande av
kunskaper och firdigheter som indi-
viden redan besitter.

Tolk, tolkning Begreppsbildningen kring olika typer
av tolkar och metoder for tolkning i
talade spri3k utreds nirmare 1 kapi-
tel 3. Dir framgdr ocksd vilka for-
kortningar som brukas for att

21



Forkortningar och definitioner

Tolkférmedling

Tolktjianster

Tolkserviceradet

TOI

Underleverantor

Upphandlande myndighet
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beteckna tolkar pd olika kompetens-
nivder.

I betinkandet avses fysisk eller juri-
disk person som yrkesmissigt for-
medlar tolktjinster som efterfrigas
av myndighet eller organisation.

I betinkandet avses avropade tjins-
ter for tolkning mellan talade sprik.

Sammanslutning av tolkférmedling-
ar, frimst inom offentlig sektor.

Tolk- och 6versittarinstitutet vid
Stockholms universitet.

Aktor som tillhandahéller varor eller
tjinster it den leverantdr som ingdtt
avtal med den upphandlande myn-
digheten. Se dven begreppet leve-
rantor.

Organisation som omfattas av LOU.
Utgors av statliga och kommunala
myndigheter, som beslutande for-
samlingar i kommuner och landsting
och vissa offentligt styrda organ,
t.ex. flertalet kommunala och en del
statliga bolag.
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Validering En process som innebir en struk-
turerad bedémning, virdering och
dokumentation samt ett erkinnande
av kunskaper och kompetens en per-
son besitter oberoende av hur de
forvirvats. Skollagen (2010:800). P&
europeisk nivd beskrivs den 1 fyra
separata steg; identifiering, dokumen-
tering, bedémning och erkinnande
(certifiering) (R&dets rekommenda-
tion om validering av icke-formellt
och informellt lirande 21012/C
398/01).

Yrkeshogskola Eftergymnasial utbildningsform,
Kombinerar teori med praktik och
genomférs 1 nira samarbete med
arbetslivet.

23






Sammanfattning

Bakgrund

Stat, kommuner och landsting upplever sedan ndgra ar ett 6kande
behov av tolktjinster, en friga av betydelse inte enbart f6r offentlig
sektors effektivitet och patient- och rittssikerheten, utan dven for
samhillets mer Svergripande integrationspolitik och utveckling.
Behovet av tolktjinster kan variera 6ver tid, men bedéms ind3 bli
l&ngvarigt betydande till {6]jd av férindrade demografiska férut-
sittningar. Samhillets behov av tolktjinster har utretts vid ett flertal
tillfillen under en ling f6ljd av ar. Problembilden har varit likartad
frn tid till annan och har 3ter aktualiserats som {6ljd av 6kningen av
antalet asylsékande under 2015-2016. Det har sammanfattningsvis
gillt hur tillgingligheten till tolktjinster av hog kvalitet kan 6kas, for
att kunna mota férvaltningslagens krav pd tolk, nir sidan behdovs.
Dagens tolktjinster fullgérs i samverkan mellan offentlig sektor, pri-
vata och offentliga tolkférmedlingar och 5-6 000 tolkar, i regel sjilv-
stindiga uppdragstagare. De samlade kostnaderna for sektorn utgor
cirka tvd miljarder kronor per &r. Tolkyrket ir krivande, men flertalet
tolkar saknar dnd3 sdvil auktorisation som tolkutbildning, eftersom
det hittills varit méjligt att ind3 arbeta som tolk.

Utredningens forslag i punktform

En rad strategiska mal f6r samhillets f6rsorjning med tolkar kan
formuleras med siktet instillt pd halvling sike, cirka fem &r.

e Staten finansierar firre utbildningsvigar till tolk, men okar den
samlade kapaciteten. Volym och inriktning samordnas 1 férhillan-
de till statens auktorisation av tolkar, med grundkrav pd utbildning
och praktik.
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Staten for register ver auktoriserade och utbildade tolkar. Det
utgdr bas for framtida tolktjinster inom offentlig sektor.

En ny tolklag inférs, barntolkning férbjuds och ersitts med pro-
fessionella tolkar. Regelverk, kvalitetssikring och tillsyn utveck-
las gentemot tolkar och férmedlingsorgan.

Offentlig sektor planerar [ingsiktigt, samverkar, koordinerar och
anvinder befintliga tolkresurser mer flexibelt och effektivt. En
okande andel av resurserna anvinds fér att finansiera kirnverk-
samheten 1 tolkningen, dvs. tolktjinster.

Kvalitetssikrade och registrerade tolkar erbjuds uppdrag i staten
genom statens bestillarsamordning. Myndighetskrav méts av
kvalitet 1 levererade tjinster.

Staten och offentlig sektor bygger vid behov upp egna tolkresur-
ser eller avtalar om garanterade tjinster. Den offentliga kost-
nadsokningen hills tillbaka men kvalitet och samhillsnytta okar.

Tolkyrket virderas och professionaliseras, vilket pd sikt dven
leder till mer traditionella partstérhéllanden, forbittrad arbets-
milj6, hogre sysselsittningsgrad och stabilare situation p8 arbets-
marknaden for tolkar.

Uppdraget

Tolkutredningens dvergripande uppgift har omfattat en bred dversyn
av samhillets behov av och tillging till tolkar i talade sprak samt den
offentliga sektorns anvindning av sddana tolkar. Mlsittningen har
varit att finna ett flexibelt, rittssikert och effektivt system som funge-
rar iven i framtiden. Direktiven har omfattat en rad fokusomriden,
dir olika aspekter och frigestillningar lyfts fram. Det har gillt

26

kartliggning av landets tolkresurser inom olika kvalifikations-
nivier och tolkarnas kompetens i relation till olika uppdrag,

struktur f6r olika utbildningsformer och utbildningsvigar som
kan svara mot de krav samhillet stiller,

analys av auktorisationssystemet och former for kompetens-
bedémning,
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e behovet av tillsyn 1 anslutning till tolktjinster,
e omriden och former for effektiv myndighetssamverkan, samt

e Dbehovet av kunskap och dtgirder dd det giller barn som tolkar.

En rad mer specifika frigestillningar har ocks8 lyfts fram. Det giller
utredningsuppgifter som rér definitionsfrigor, felanmilningar 1 an-
slutning till uppdrag, behov av uppféljning, utvirdering och statistik
samt en rad frigor kopplade till utbildningen av tolkar. Det har visat
sig att merparten av landets yrkesverksamma tolkar saknar utbildning
och auktorisation. Samtidigt bedrivs tolkutbildning med statlig finan-
siering inom flera olika utbildningsformer. Under 2019 tillkommer
dven forsoksverksamhet inom yrkeshogskolan. Det vicker frigor om
det finns behov av nationella mél f6r kvalifikationer pa olika nivier
inom tolkomridet.

Tolkutredningen har under sitt arbete utbytt erfarenheter med en
rad myndigheter och andra aktérer med ansvarsuppgifter eller verk-
samheter 1 anslutning till utbildning, auktorisation och tillsyn av tol-
kar samt tolk- och tolkférmedlingstjinster. Tolkning i talade sprik
har tidigare utretts vid flera tillfillen. Tolkutredningen noterar att
detta i stor utstrickning skett utan nirmare kontakt med de tolkar
som stir f6r samhillets tolktjinster. Arbetet 1 utredningen har dir-
for ocksd inriktats mot yrkesverksamma tolkar och deras erfaren-
heter och forslag till forbittringsdtgirder.

Utbildning och auktorisation till tolk

Det finns i dag ett flertal utbildningsvigar till tolk inom olika utbild-
ningsformer. Det skapar otydlighet fér studerande, liksom for
bestillare och anvindare av tolkgjdnster. Samtidigt behéver volymen
okas och utbildningarna utvecklas. Utbildningarna saknar 1 bety-
dande grad tydlig koppling till det praktiska arbetet, t.ex. till myn-
dighetskrav, teknikutveckling och Kammarkollegiets auktorisa-
tionsprocess. Dagens teknikforindringar, t.ex. en 6kad efterfrigan
pd distanstolkning, behover ocksd motas 1 utbildningen.
Tolkutredningen foresldr att motsvarande 1 500 nya utbildnings-
platser tillférs under kommande femérsperiod och da frimst vid hog-
skolan. Utbildningen hiller god kvalitet, kontinuitet och har stabila
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former for antagning, undervisning och examination. Utbildningen
breddas och férlings med bland annat handledd praktik med moj-
lighet att avligga sirskild yrkesexamen som tolk. Utbildningen ska
motsvara den kunskap och f6rmdga som krivs for auktorisation som
tolk. T dag sker hogskoleutbildning till tolk endast vid Tolk- och
oversittarinstitutet vid Stockholms universitet, men fler lirositen
behéver utveckla tolkutbildning.

Auktorisation ska dven i fortsittningen vara mojlig for tolkar som
skaffat sig annan godkind tolkutbildning eller validerats mot sidan
utbildning. Fér sddana tolkar kommer det att krivas godkint prov for
auktorisation. Proven kommer att utvecklas vid hogskolan, men sjilva
auktorisationen utfirdas liksom tidigare av Kammarkollegiet. Frin
2024 krivs godkind utbildning f6r att kunna auktoriseras.

Aven folkbildningens grundliggande tolkutbildning vid folkhog-
skolor och studieférbund behover utvecklas. Utbildningarna finns
pd olika platser i landet och ir viktiga for att mota behoven av kapa-
citet och tillginglighet under de nirmaste dren. Vissa ytterligare resur-
ser foreslds, forutsittningar ges dven fér kompletterande fort- och
vidareutbildning samt utvecklade former av validering f6r dem som
skaffat sig tidigare erfarenheter och kompetens inom omridet.

Under 2019 startar ocksi en sedan tidigare beslutad forsoks-
verksamhet med tolkutbildning inom yrkeshégskolan. Utbildning-
en bor utvirderas, s att dess lingsiktiga forutsittningar kan avgéras.

Arbetsmarknadsutbildningen till tolk uppvisar inte tillfredsstil-
lande resultat och ir dessutom kostsam. Den bér enligt Tolkutred-
ningen avvecklas, s att resursutrymmet i stillet kan anvindas f6r att
finansiera utredningens férslag inom andra utbildningsformer och
for ovriga dtgirder kring tolkning.

Utbildning for alla tolkar oavsett tolksprak

Utredningen foresldr att stat och offentlig sektor i huvudsak ska
nyttja tjinster frdn tolkar som ir auktoriserade eller har registrerats
med godkind utbildning. Det kan dven gilla tolkar vars kompetens
blivit validerad. Frin 2024 ska det inte lingre vara mojligt att arbeta
som tolk inom staten om man saknar bide utbildning och auktori-
sation, annat dn i undantagsfall. Det stiller krav p4 utbildning av mer
generellt slag inom sivil hogskola som folkbildning fér tolkar med
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sprak dir utbildning och auktorisation hittills inte har kunnat ord-
nas. Bakgrunden ir frimst de svirigheter som kan finnas med att
skaffa kvalificerade sprikbedémare och examinatorer i fér landet nya
eller mindre frekventa sprik.

Denna typ av ny utbildning kan trots svirigheter att ordna sprik-
beddmare, ge virdefulla yrkeskunskaper. Utbildningen kan omfatta
praktik, realiakunskaper, teknik, etik och god tolksed samt tillgodo-
se behoven av diskussion och reflektion infér tolkyrket.

Ny tolklag med reglering och tillsyn

Sambhillets tolktjinster utgor ett betydelsefullt, nédvindigt men
dven kostnadsdrivande inslag i en rad offentliga verksamheter.
Utveckling av nédvindiga kvalitetskrav och uppféljning av dessa
forutsitter 1 viss utstrickning 6kat stéd och styrning genom tillsyns-
dtgirder. Regleringen avser férutom registrering och tillsyn av tolk-
férmedlingar, utvidgad tillsyn av auktoriserade och utbildade tolkar.

Dagens férmedlingsverksamhet for tolkar kan inte fullt ut garan-
tera kvalitativa tolktjinster f6r offentlig sektor och bidrar inte alltid
till en vil fungerande arbetsmarknad f6r kvalificerade tolkar med
utbildning eller auktorisation. Myndigheternas avvikelsehantering
har ocksd visat sig ha stora brister. Utredningen kan sammantaget
konstatera kvalitetsbrister i vissa av de tolktjinster som utférs inom
offentlig sektor. Det giller t.ex. utebliven eller férsenad tolk, oskick-
lighet i yrkesutévandet eller brott mot god tolksed. Sidana avvikel-
ser riskerar den enskildes ritt och innebir kostnader for samhillet.

Utredningen foresldr att Kammarkollegiet ges en utvidgad roll 1
tillsynsarbetet, s3 att dven registrerade tolkar med godkind utbildning
omfattas. Linsstyrelserna, med erfarenhet av nirings- och marknads-
tillsyn, ges ansvar {ér registrering och operativ tillsyn av tolkférmed-
lingar. Uppdraget omfattar férmedlingar som godkinns for att for-
medla uppdrag 3t offentlig sektor.

Registrering, reglering och tillsyn av tolkar och tolkférmedlingar
bidrar till att sikra kvalitet, rittssikerhet och kostnadseffektivitet 1
tolkning inom offentlig sektor.
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Barntolkning forbjuds

Tolkutredningen fortydligar ocksd barnkonventionens barnperspek-
tiv 1 svensk lag med férbud mot att anvinda barn for tolktjinster. Det
ska bara f ske 1 undantagsfall, t.ex. om det finns risk for allvarlig skada
eller dodsfall. Utredningar i Sverige och véra grannlinder tyder pd att
barntolkning i huvudsak ger negativa effekter och ir fortsatt
utbredd inom offentliga verksamheter. Utredningen knyter an till
de utgingspunkter som lett till reglering av barntolkning 1 Norge
och Danmark och foreslar ett liknande forbud 1 Sverige.

Aven vuxna anhériga kan vara olimpliga som ersittare f6r pro-
fessionell tolk. Fragestillningarna rymmer flera perspektiv, t.ex. en-
skildas naturliga behov av visst stéd frn vinner och nira anhoriga 1
kontakt med myndigheter och offentliga verksamheter. Bedomer
myndighet att det finns behov av tolk, ska professionell tolk anlitas.

Bestallarkompetens och barnperspektiv

Den offentliga sektorns kompetens 1 att bestilla och nyttja tolk-
tjinster behover hojas. Det giller kompetens och kravstillning kring
tolkningen som verktyg for att tillgodose en rittssiker eller patient-
siker kommunikation. Det ir ocksd viktigt att 6ka kunskapen kring
de forutsittningar som tolkar arbetar under och bidra till att tolkens
arbetssituation kan utformas pd ett for tolken och verksamheten
konstruktivt sitt.

Utredningens férslag om information och stédinsatser inom detta
omrade riktas till Kammarkollegiet samt en rad myndigheter och kun-
skapscentra som ska bistd i arbetet. En sirskild frdga som ska beaktas
1 uppdraget giller att utveckla kunskapen d3 det giller barnperspektiv
vid tolkning for barn.

Styrning, samverkan och uppféljning

Bristen pd styrning och samverkan kring offentlig sektors nyttjande
av tolktjinster utgor en betydande del av problematiken kring tolk-
tjanster. Det giller upplevd brist pd tolkar i vissa sprik, ineffektiv
anvindning av tillgingliga tolkar och bristande kvalitet 1 minga de
tolktjinster som kan avropas. Frin de kvalificerade tolkarna kan &
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andra sidan upplevas brister di det giller mojligheter till uppdrag och
sysselsittning. Tolkutredningen limnar pé en rad punkter férslag till
hur utvecklingen kan vindas genom att

e staten utvecklar egen bestillarsamordning,
¢ inledande utvecklingsprojekt bedrivs kring statlig tolkportal,
o forutsittningar f6r en statlig tolkresurs provas,

o former utvecklas for flerprikig terminologi och teknikutveck-
ling, samt att

e Kammarkollegiets Rad f6r tolk- och 6versittarfrigor kan utveck-
las till ett centralt forum fér diskussion och stéd inom omridet.

Utredningen ser ocksg att kommuner och landsting kan bli bittre pa
att samverka kring sin anvindning av kvalitativt goda tolkar i talade
sprak.

For staten innebir hanteringen av ett utvecklat tolkregister och
en samlad teknisk portallésning att tillrickliga sikerhetskrav ocks
kan stillas inom staten p& hantering av personuppgifter.

Statlig tolkportal

Tolkutredningen foresldr att en enhetlig statlig tolkportal fér sam-
ordning och bestillning av statens tolktjinster utvecklas. Portalen
ska underlitta en dynamisk utveckling och anslutning av sdvil
bestillande myndigheter som framtida tolkar och férmedlingsorgan.
Portalen bor systemmissigt forvaltas inom staten for god hantering
av persondata och sekretesskinsliga uppgifter. Genom en samlad
portal kan tillgdng till tolkar i olika sprik och med olika kompetenser
matchas mot myndigheters behov, kompetensmissigt, geografiskt
och tidsmissigt. For tolkarna sjilva kan mélet om 6kad sysselsitt-
ning ges en reell innebord.

Dagens svarigheter ligger 1 att olika sirl¢sningar utvecklas parallellt
hos olika myndigheter och offentliga huvudmin, liksom hos de tolk-
formedlingar som anlitas. Det befister utvecklingen av skilda ram-
avtal, huvudleverantorer och olika tekniska 16sningar samt innebir
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ytterst svirigheter d3 det giller flexibilitet och anpassning till en f6r-
inderlig tolkmarknad. En samlad 18sning skapar férutsittningar for
ett 6kat offentligt ansvarstagande kring férmedlingsverksamheten.

Anskaffning och férmedling av tolktjinster behéver ske enhetligt
och samordnat, vilket férsviras med dagens splittrade avropssystem.
En samordning innebir bittre hushillning med de kvalitetsgranskade
auktoriserade och utbildade tolkar som fortecknas 1 Kammarkolle-
giets register. Utvecklingsresurser till Statens servicecenter foreslds
for ett pilotprojekt under en inledande tva3rsperiod. Ytterligare en rad
myndigheter behover bistd 1 arbetet, frimst Arbetsférmedlingen,
Kammarkollegiet och Migrationsverket, som hanterar nuvarande ram-
avtal inom férmedlingsomradet, har egna erfarenheter och 1 vissa fall
tekniskt kunnande. Pilotprojektet ska omfatta relevanta tekniska, juri-
diska och ekonomiska férutsittningar. Vidare ska de tjinstemissiga
krav som kan gilla for att etablera ett hdllbart och efterfrigat stéd for
statens tolktjinster utvecklas.

Statens tolkportal utvecklas som ett centralt verktyg foér planer-
ing, férmedling, fakturahantering, statistik, uppféljning, avvikelse-
hantering och tillsyn av offentliga tolktjinster. I en férlingning bor
dven inrittandet av en egen tolkresurs med anstillda tolkar prévas for
att mota statens behov av tolktjinster inom de &ver tid mest efterfrd-
gade tolkspriken. En statlig tolkresurs ger férutsittningar for att
sikra kompetenser och grundbemanning f6r de samhillsbehov som
frin tid till annan prioriteras. Tolkyrket ges inom offentlig sektor pd
detta sitt 6kad status och stabilitet, rimliga arbetsvillkor och I6ne-
sittning och mer ldngsiktiga planeringsférutsittningar for savil den
enskilde tolken som fér tolkanvindare.

Terminologiskt arbete

Enhetlig terminologi och systematiskt uppbyggda termdatabanker
som stdd for bland annat tolkning och éversittning utgor en basal nyt-
tighet for offentlig sektor. Staten bor dirfor ta ett tydligare ansvar for
utveckling av termdatabanker pd de mest frekventa spriken. Begyn-
nande arbete pgir 1 tillgingliggérandet av 6ppna digitala sprikdata,
bland annat med anknytning till verksamhet inom andra linder 1 EU.
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Teknik- och tjansteutveckling

Utvecklingen av ny teknik kommer att {8 avgérande betydelse for
tolkyrkets framtida utveckling. Teknik har betydelse i en rad avseen-
den, som berérs i olika delar av utredningen. Det giller tolkens
arbetsredskap, stéd foér terminologi och sprikhantering och i fér-
lingningen digitala dversittningsfunktioner. Digitalt forvaltade ter-
minologidatabaser 1 olika sprik utgér som redan framgdtt en grund-
liggande och virdefull resurs for sdvil tolkar som versittare.
Tolkutredningen féresldr att Institutet fér sprik och folkminnen
med det dirtill knutna Sprakrddet uppdras utveckla en modell for
samverkan och utveckling av flersprikig terminologi som grund fér
tolkning och éversittning. Ett antal berérda myndigheter uppdras
bistd 1 arbetet, med syftet att pd sikt utveckla en gemensam bas-
terminologi som stdd for tjinster och tekniska applikationer.

Kommuner och landsting

Kommuner och landsting bedéms irligen svara fér nirmare tvd
tredjedelar eller drygt en miljard kronor av de offentligt finansierade
tolktjinsterna i landet. I detta ingdr dven de férmedlingsavgifter som
uppstdr genom egen eller anlitad privat férmedling av tolktjinster.
Det ligger dirfor stora samhillsvinster i en 6kad samordning och
effektivisering inom sektorn. Det giller dven den interna effektivi-
sering som berdrda férvaltningar kan uppnd genom 6kad bestillar-
kompetens och tydligare riktlinjer for hur och nir tolk ska anlitas,
nyttjande av internt eget sprikstdd och nya tekniska losningar.
Kommuner och landsting bor 1 8kad utstrickning stimuleras sam-
verka kring forsorjning av tolkar i talade sprdk. Sddan samverkan kan
dock endast till ringa del regleras eller stimuleras frin staten, for-
indringsdtgirder miste ta sin utgdngspunkt i sektorns egna ambi-
tioner att skapa 6kad kvalitet och effektivitet for de skattemedel som
anvinds. Betydande erfarenheter finns redan av kommunal sam-
verkan, sdvil inom det aktuella upphandlingsomridet som di det
giller tolktaxor, organisatoriska och samordnade aktiviteter.
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Kostnader och finansiering

Utredningen féresldr att finansiering av férslagen dels sker med
medel frin det anslag som anvinds {6r arbetsmarknadsutbildning till
tolk, dels genom den besparing som en mer effektiv anvindning av
tolktjinster kan ge. Nya resurser i storleksordningen 40 miljoner
kronor bér styras mot

e Utbildning vid hégskola och folkbildning

e Valideringsinsatser

o Tillsyn av tolkar och férmedlingsorgan

o Dilotprojekt kring statens tolkportal med tolkférmedling
e Utvecklat terminologiskt arbete

¢ Information och utveckling av bestillarkompetens

Konsekvenser av utredningens forslag

Utredningens forslag ger upphov till en rad direkta effekter, men
kommer 1 en férlingning dven indirekt att skapa férutsittningar for
en forbittrad struktur inom omridet. Ett grundliggande syfte med
forslagen ir att skapa bittre mojligheter f6r myndigheterna att {8 de
kvalificerade tolktjinster de behover. Tolkyrket behdver stirkas och
professionaliseras, vilket for tolkarna ocksd innebir tydligare krav pd
utbildning och auktorisation. Offentlig sektor behéver vérda sin
tolkresurs, vilket kan ske pd flera sitt. Det innebir bland annat att 1
uppdragsstyrning och inbérdes samverkan skapa arbetsférhdllanden
och sysselsittningsmojligheter s att tolkyrket blir attraktivt och
langsiktigt. Kvalitet kostar mer dn kvantitet, vilket pa sikt ind3 lonar
sig 1 6kad rittssikerhet och effektiv anvindning av de kvalificerade
tolkar samhillet utbildar och anvinder.

For vissa aktorer kan utredningens forslag bli mer krivande. Tol-
kar som inte vill satsa pa auktorisation, utbildning eller validering,
kommer pa sikt att efterfrdgas i allt mindre utstrickning. Tolkfér-
medlingarnas marknad blir ocksd mer begrinsad, 1 vart fall gentemot
de statliga myndigheterna. Kvarvarande férmedlingar kan dock
komma att tillféra mervirden och 6ka kvaliteten 1 sina tjinster och
dirmed dven l&ngsiktigt kunna uppritthélla roller 1 systemet.

34



Summary

Background

In recent years, the State, municipalities and county councils have
experienced a growing need for interpreting services, an important
issue not only for public sector efficiency, patient safety and legal
certainty, but also for society’s overall integration policy and develop-
ment. While the need for interpreting services may vary over time, it
is nevertheless expected to be significant over the long term due to
changing demographics. Over the years, society’s need for inter-
preting services has been examined several times. The problem areas
have been similar over time and have come to the fore again following
the increase in the number of asylum seekers in 2015-2016. In
summary, the question has been how to increase accessibility to
high-quality interpreting services to meet the requirement under the
Administrative Procedure Act for interpreters when they are needed.
Today, interpreting services are provided collaboratively by the public
sector, private and public interpreting agencies and 5 000—6 000 inter-
preters, generally independent contractors. The sector’s total costs
amount to approximately SEK 2 billion per year. The interpreting
profession is demanding; despite this, many interpreters lack both
authorisation and interpreting training because, so far, it has been
possible to work as an interpreter without these qualifications.
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The Inquiry’s proposals in point form

A number of strategic goals for society’s provision of interpreters
can be formulated as medium-term goals of around five years.

o The State funds fewer educational pathways for interpreters but
increases the total capacity. Volume and orientation are coordi-
nated in relation to state authorisation of interpreters, with a
basic requirement for training and workplace learning.

o The State keeps a register of authorised and trained interpreters.
This forms the basis of future public sector interpreting services.

e A new interpreting services act is introduced, and the use of
children as interpreters is prohibited and replaced with the use of
professional interpreters. Regulatory frameworks, quality assur-
ance and supervision of interpreters and intermediary bodies are
developed.

o The public sector plans for the long term, collaborates, coordi-
nates and uses existing interpreting resources more flexibly and
effectively. An increasing share of resources is used to finance
core interpreting activities, 1.e. interpreting services.

¢ Quality-assured interpreters are offered public assignments through
the State’s coordinated commissioning. Authority requirements are
matched against the quality of services delivered.

o The State and public sector build up their own interpreting re-
sources where appropriate, or agree on guaranteed services. Cost
increases for the public sector are held back but quality and
societal benefits increase.

¢ The interpreting profession is valued and professionalised, which
in the long term also leads to more traditional partnerships, a
better work environment, higher employment rates and more
labour market stability for interpreters.

Remit

The overall task of the Inquiry on interpreting services has been to
conduct a broad overview of society’s need for, and access to, inter-
preters of spoken languages and the public sector’s use of these
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interpreters. The goal has been to find a flexible, legally certain and
efficient system that will also work in the future. The terms of
reference included a number of focus areas highlighting various
aspects and issues such as:

e mapping the country’s interpreting resources within different
qualification levels and the interpreters’ skills in relation to
different assignments;

e structures for different educational formats and pathways that
can respond to society’s demands;

e an analysis of the authorisation system and skills assessment
methods;

o the need for supervision in connection with interpreting services;

e areas and forms of effective cooperation between public authori-
ties; and

o the need for knowledge and measures in relation to the use of
children as interpreters.

A number of more specific issues have also been highlighted. These
include inquiry tasks concerning questions of definition, error
reports in connection with an assignment, the need for monitoring,
evaluation and statistics, and a range of questions about interpreter
training. The majority of interpreters working in Sweden have been
found to lack interpreter training, and authorisation. At the same
time, state-funded interpreter training is conducted in a variety of
educational formats. In 2019 a pilot project will also be launched
within higher vocational education. This raises questions about the
need for national goals for qualifications at different levels in the
field of interpreting.

During the course of its work, the Inquiry has exchanged
experiences with a range of public authorities and stakeholders with
responsibilities or operations in connection with training,
authorisation and supervision of interpreters, as well as interpreting
and interpreting agency services. Interpreting spoken languages has
been the subject of several inquiries. The Inquiry on interpreting
services notes that this has largely been done without close contact
with the interpreters who provide society with interpreting services.
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The Inquiry has therefore also focused on practising interpreters and
their experiences and proposals for improvement measures.

Interpreter training and authorisation

Today, several educational pathways for interpreters are available in
different educational formats. This creates confusion for students,
buyers and users of interpreting services. At the same time, the
volume needs to increase and training programmes need to be
developed. They are significantly lacking in terms of a clear, built-in
link to the practical aspects of the work, e.g. authority requirements,
technology development and the authorisation process of the Legal,
Financial and Administrative Services Agency. Current techno-
logical changes, which are creating a greater demand for distance
interpreting, also need to be addressed in training programmes.

The Inquiry proposes that 1 500 new training places be created
over the coming five-year period and primarily at higher education
institutions. Training programmes should offer quality and conti-
nuity, and have robust admission processes and teaching and
examination methods. Training should be broadened and extended
to include supervised work experience and the possibility of gaining
a special professional interpreting qualification. The programme
should meet the knowledge and skills requirements for interpreter
authorisation. Today, higher education interpreting programmes are
only offered by the Institute for Interpreting and Translation
Studies at Stockholm University, so more higher education institu-
tions should develop interpreter training programmes.

Authorisation should continue to be possible for interpreters
who have completed other approved interpreter training pro-
grammes or been validated against such programmes. To be autho-
rised, these interpreters will be required to pass an examination. The
exam will be designed by a higher education institution but autho-
risation will be issued by the Legal, Financial and Administrative
Services Agency, as previously. As of 2024, an approved training
programme will be required for authorisation.

Basic interpreter training programmes at adult education colleges
and study associations also need to be developed. Programmes are
offered at different locations around the country and are important
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for meeting capacity and accessibility needs. Certain additional
resources are proposed, and opportunities should also be offered for
additional continuing and further education, and advanced forms of
validation for those who have previous experience and expertise in
the area.

In 2019 a previously announced interpreter training pilot project
for higher vocational education institutions will begin. This should
be evaluated to determine its long-term prospects.

Employment training for people wanting to become interpreters
does not deliver satisfactory results and is also expensive. The
Inquiry believes that it should be discontinued so that the freed-up
resources can be used to finance the Inquiry’s proposals for other
educational formats and measures.

Training for all interpreters regardless of language

The Inquiry proposes that the State and public sector should
primarily use the services of interpreters who are authorised or have
been registered as having approved educational qualifications. This
could also apply to interpreters whose skills have been validated. As
of 2024 it will no longer be possible to work as an interpreter in the
public sector without formal training or authorisation, other than in
exceptional circumstances. This requires training of a more general
nature both in higher education institutions and adult education
colleges for interpreters with languages for which, to date, it has not
been possible to provide training and authorisation. The main reason
for this is the difficulty that sometimes arises in finding qualified
language assessors and examiners for languages that are new to
Sweden or less common.

Despite the difficulty of finding language assessors, this new type
of training can provide valuable occupational skills. The programme
could include work experience, culture and society studies, techno-
logy, ethics and good interpreter conduct, and meet the need for dis-
cussion and reflection before entering the interpreting profession.
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New interpreting services act including regulation
and supervision

Society’s interpreting services are an important and necessary part of a
number of public activities, but also a cost-driving factor. To a certain
extent, developing the necessary quality requirements and monitoring
them requires increased support and governance through supervisory
measures. In addition to registration and supervision of interpreting
agencies, regulation involves greater supervision of authorised and
trained interpreters.

Today’s interpreting agency services cannot fully guarantee
quality interpreting services for the public sector and do not always
contribute to a well-functioning labour market for qualified, trained
and authorised interpreters. Despite a lack of non-conformance
management on the part of public authorities, the Inquiry has been
able to identify certain quality deficiencies in interpreting services.
They often involved interpreters who failed to appear or arrived late,
incompetence in the practice of interpreting or breach of good
interpreting practice. These deficiencies threaten individual rights
and entail costs to society.

The supervisory role of the Legal, Financial and Administrative
Services Agency should be broadened to include registered inter-
preters with approved training. County administrative boards with
experience of business supervision and market regulation should be
given responsibility for registration and operational supervision of
interpreting agencies. The mandate covers agencies that are appro-
ved to outsource assignments for the public sector.

Registration, regulation and supervision of interpreters and inter-
preting agencies contribute to ensuring quality, legal certainty and
cost-effectiveness in public sector interpreting.

Use of children as interpreters to be prohibited

The Inquiry also clarifies the child rights perspective in Swedish
law — as set out in the Convention on the Rights of the Child —
with a prohibition on the use of children as interpreters. The use
of children as interpreters may be allowed in exceptional cases, for
example, if there is a risk of serious injury or death. Inquiries in
Sweden and our neighbouring countries suggest that the use of
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children as interpreters mainly produces negative effects and
continues to be widespread in public services. The Inquiry dove-
tails with the starting points that led to regulation of the use of
children as interpreters in Norway and Denmark and proposes a
similar prohibition in Sweden.

An adult relative may also be unsuitable as a substitute for a
professional interpreter. The issues are multifaceted and include the
individual’s natural need for some support from friends and close
relatives in dealing with authorities and public services. If a public
authority assesses that an interpreter is needed, a professional inter-
preter should be engaged.

Commissioning and the child’s perspective

The public sector’s ability to commission and use interpreting ser-
vices needs to improve. This applies to skills and requirements regar-
ding interpretation as a tool for communication that ensures legally
certainty or patient safety. It is also important to increase knowledge
about the working conditions of interpreters and contribute to
shaping a work situation that is constructive for both the interpreter
and operations.

The Inquiry’s proposals regarding information and support
measures in this area are directed at the Legal, Financial and Admi-
nistrative Services Agency and a number of public authorities and
knowledge centres that can assist in these efforts. One particular
issue to be considered in the remit concerns developing knowledge
about the child’s perspective in interpreting for children.

Governance, collaboration and monitoring

The lack of governance and collaboration surrounding the public
sector’s use of interpreting services plays a significant role in the
problems related to interpreting services. These include a perceived
shortage of interpreters in certain languages, inefficient use of
available interpreters and the poor quality of many of the interpreting
services on offer. Trained interpreters, on the other hand, feel there
are few opportunities for assignments and employment. The Inquiry
presents a number of proposals on how to reverse the situation by
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o the State developing its own coordinated commissioning,

e initial development projects being conducted around a state inter-
preter portal,

o the possibility of a state interpreter resource being examined,

e frameworks being developed for multilingual terminology and
technology development, and

o the Legal, Financial and Administrative Services Agency’s Coun-
cil for interpreting and translation issues developing into a central
forum for discussion and support for the profession.

The Inquiry also recommends that municipalities and county coun-
cils improve collaboration on their use of high-quality interpreters
in spoken languages.

For the State, managing an advanced interpreter register and a com-
prehensive portal solution means that sufficient security requirements
can also be imposed within the State for the processing of personal
data.

State interpreter portal

The Inquiry proposes the development of a uniform state portal for
coordinating and ordering public sector interpreting services. The
portal is intended to facilitate dynamic development and the
membership of both commissioning authorities and future inter-
preters and interpreting agencies. The portal should be systemically
managed by the State for proper processing of personal data and
sensitive classified information. A comprehensive portal means that
available interpreters of different languages with different skills can
be matched with the authorities’ needs in terms of skills, and geo-
graphical and time requirements. For the interpreters, the goal of
increased employment can be given true meaning.

Today’s difficulties lie in the fact that different authorities and
public providers develop their own special solutions, as do the inter-
preting agencies that are used. This consolidates the development of
separate framework agreements, separate prime suppliers and diffe-
rent technical solutions, and presents serious difficulties in terms of
flexibility and adaptation to a changing market for interpreting
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services. A comprehensive solution creates conditions for greater
public responsibility for interpreting agency services.

The purchasing and provision of interpreting services need to be
uniform and coordinated, which is hampered by today’s fragmented
sub-ordering system. Coordination means better management of
the quality-assured interpreting resources listed in the register of the
Legal, Financial and Administrative Services Agency. Development
resources to the National Government Service Centre are proposed
for a pilot project for an initial two-year period. Several other autho-
rities need to assist in the work, primarily the Swedish Public Employ-
ment Service, the Legal, Financial and Administrative Services Agency
and the Swedish Migration Agency, which manage the current frame-
work agreement for the provision of services, have their own
experiences and, in some cases, technical expertise. The pilot project
should include relevant technical, legal and economic conditions.
Moreover, the professional requirements that could apply for
establishing sustainable and sought-after support for the State’s
interpreting services should be developed.

This portal should be developed as a central tool for planning,
service provision, Invoice management, statistics, monitoring, non-
conformance management and supervision of public interpreting
services. Ultimately, the establishment of a state source of inter-
preting expertise including employed interpreters should be tested
to meet the State’s need for interpreting services within the
languages that have been in greatest demand over time. This would
provide the conditions to secure skills and a basic level of staffing to
meet the needs of society that are prioritised from time to time. The
interpreting profession would thereby be given a higher status in the
public sector, along with stability, reasonable working conditions
and pay levels, and the possibility of longer-term planning both for
individual interpreters and users.

Terminology work

Consistent terminology and systematically built term databases as
support for interpreting and translation services are a basic utility
for the public sector. The State should therefore take clearer
responsibility for the development of term databases for the most
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frequent languages. Work has begun to make open digital language
data accessible, for example in connection with activities in other EU
countries.

Technology and service development

New technological advances will play a crucial role in the future
development of the interpreting profession. Technology is signi-
ficant in various ways, which are addressed in different parts of the
Inquiry. They relate to the interpreter’s tools, support for termino-
logy and language management and, in the long run, digital trans-
lation functions. Digitally managed terminology databases in diffe-
rent languages are, as stated previously, a fundamental and valuable
resource for both interpreters and translators.

The Inquiry proposes that the Institute for Language and Folk-
lore and their Language Council of Sweden be commissioned to
develop a model for collaboration and development of multilingual
terminology as a basis for interpreting and translation. A number of
relevant authorities should be tasked with assisting in this work,
with the long-term aim of developing joint basic terminology to
support services and technical applications.

Municipalities and county councils

It is estimated that municipalities and county councils account for
almost two thirds or slightly more than SEK 1 billion of publicly
funded interpreting services throughout the country. This includes
agency fees arising from their own or contracted private provision
of interpreting services. The public benefits of greater coordination
and efficiency improvements in the sector would therefore be
substantial. This also applies to internal efficiency improvements
that the relevant authorities can achieve through enhanced commis-
sioning skills and clearer guidelines on how and when interpreters
should be called in, use of internally available language support and
new technological solutions. Municipalities and county councils
should, to a greater extent, be encouraged to collaborate on the pro-
vision of interpreters of spoken languages. However, such
collaboration can only be regulated or encouraged by the State to a
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limited extent; changes must stem from the sector’s own ambitions
to ensure that the tax revenues used produce greater quality and
efficiency. Significant experience of municipal collaboration already
exists, both in the procurement area in question and in relation to
interpreter rates, and organisational and coordinated activities.

Costs and funding

The Inquiry proposes that the funding of its proposals come partly
from the appropriation for employment training for people who
want to become interpreters, and partly from the savings that would
result from more effective use of interpreting services. New
resources in the order of SEK 40 million should be directed at

e training at higher education institutions and adult education
colleges

¢ validation measures
e supervision of interpreters and interpreting agencies

e pilot projects on the state interpreter portal including interpre-
ting agencies

¢ advanced terminology work

¢ information and development of commissioning skills.

Impact of the Inquiry’s proposals

The Inquiry’s proposals will have a number of direct effects, but will
ultimately also create conditions for structural and indirect develop-
ments. One of the fundamental aims of the proposals is to create
better conditions in the long term that will enable public authorities
to access the quality interpreting services they require. The inter-
preting profession needs to be strengthened and professionalised;
for interpreters, this involves clearer training and authorisation
requirements. The public sector needs to manage its interpreting
resources well, which can be done in several ways. This could mean,
for example, that when managing assignments and collaborating
within its own sphere, the public sector should create the working
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conditions and employment opportunities to make the interpreting
profession attractive and long-term. Putting quality ahead of
quantity is costly, but it pays in the long run in terms of increased
legal certainty and effective use of the qualified interpreters that
society trains and uses.

For certain stakeholders, the Inquiry’s proposals may be more
demanding. In the long term, interpreters not wanting to invest in
authorisation, training or validation will be in declining demand. The
market for interpreting agencies will also be more limited, at least in
relation to the public authorities. However, remaining interpreting
agencies could add value and raise the quality of their services, and
by doing so also retain their role in the system in the long term.
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1.1 Forslag till tolklag

Hirigenom foreskrivs f6ljande.

1 kap. Inledande bestammelser
Lagens innehall och tillimpningsomrade

1§ Dennalaginnehiller bestimmelser om anlitande av tolk 1 tala-
de sprik hos myndigheter under riksdagen och regeringen (statliga
myndigheter). Lagen innehdller ocksd bestimmelser om registrer-
ing, auktorisation och tillsyn 6éver tolkar, god tolksed och tolks
opartiskhet samt registrering och tillsyn 6éver tolkférmedlingar som
féormedlar tolkginster till offentlig sektor.

Avvikande bestimmelser i andra lagar eller forordningar

2§ Om enannan lag eller en férordning innehéller nigon bestim-
melse om val av tolk som avviker frin denna lag, tillimpas den
bestimmelsen.

Lagens syfte

3§ Syftet med denna lag ir att frimja tillgdng till tolktjinster av
sidan kvalitet att den enskilde som inte behirskar svenska ska kunna
ta till vara sin ritt.

Uttryck i lagen

4§ Idennalagavses med

— auktoriserad tolk: tolk med auktorisation som ingdr i Kammar-
kollegiets register som avses i 3 kap. 2 §,

— auktoriserad tolk med specialistkompetens: tolk med auktorisa-
tion och specialistkompetens som ingdr i Kammarkollegiets register
som avses 13 kap. 2 §,

— tolk med godkind utbildning: tolk utan auktorisation som ingir
1 Kammarkollegiets register som avses i 3 kap. 2 §,
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— registrerad tolkformedling: tolkférmedling som ingdr 1 Linssty-
relsens register som avses 1 5 kap. 1§,

— tolkformedling: fysisk eller juridisk person som yrkesmissigt
formedlar tolktjinster i talade sprik till det allminna eller till bolag,
forening, samfillighet, stiftelse eller enskild individ (enskilda huvud-
min) som bedriver verksamhet inom hilso- och sjukvérd, social-
tjinstens omride, férskola eller skola, och

— tolktjdnst: tjinst som innebir tolkning mellan olika talade sprik.

2 kap. Val av tolk
Val av tolk

1§ Tolkginster vid statliga myndigheter ska, om det ir mojligt,
utféras av auktoriserad tolk. Om det inte finns nigon auktoriserad
tolk att tillgd ska tolktjinsten, om det ir mojligt, utféras av tolk med
godkind utbildning. Vad som krivs for att £ auktorisation framgar
av 2 kap. 3-7 §§ tolkférordningen (2019:000). I annat fall ska tolk-
ydnsten utféras av annan limplig person.

Bestimmelser om val av tolk 1 domstol finns 1 5 kap. 6 § ritte-
gangsbalken (1942:740) och 50 § férvaltningsprocesslagen (1971:291).

3 kap. Auktorisation, registrering och tillsyn 6ver tolkar

1§ Tolkar fir auktoriseras och registreras i ett eller flera frimman-
de sprik.

Kammarkollegiet prévar fragor om auktorisation och registrering
av tolkar.

Register 6ver tolkar

2§ Kammarkollegiet ska fora register dver auktoriserade tolkar
och tolkar med godkind utbildning (tolkregistret).

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir med-
dela nirmare foreskrifter om registret.
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Ansokan om auktorisation och registrering

3§ Auktoriserad tolk med specialistkompetens och auktoriserad
tolk kan ansoka om att upptas i tolkregistret. Aven den med sdan
utbildning som Kammarkollegiet faststillt kan anséka om att upptas
i tolkregistret som tolk med godkind utbildning. Ansékan ska goras
skriftligen hos Kammarkollegiet.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far med-
dela nirmare foreskrifter om auktorisation och registrering av aukto-
riserad tolk och tolk med godkind utbildning.

For provning av ansékan ska en avgift tas ut. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer fir meddela féreskrifter om
sidan avgift.

Tillsyn 6ver tolkar

4§ Kammarkollegiet utévar tillsyn éver de tolkar som ingdr i tolk-
registret.

5§ Kammarkollegiet fir begira in yttranden frin myndigheter
eller organisationer i tillsynsirenden.

6§ Finner Kammarkollegiet i sin tillsyn att en tolk som ingdr i tolk-
registret har varit oskicklig 1 sitt yrkesutévande, fir Kammarkollegiet
besluta att tolken ska genomg3 sirskild prévning for att behdlla aukto-
risationen eller kvarstd i tolkregistret som tolk med godkind utbild-
ning. For sddan provning ska det finnas kunskapsprov som Kammar-
kollegiet ansvarar for.

7§ Kammarkollegiet ska avféra en tolk frdn tolkregistret, om tol-
ken uppsitligen eller av grov oaktsamhet gor oritt i sin verksamhet,
eller pd annat sitt forfar oredligt.

Kammarkollegiet fir istillet meddela varning om omstindig-
heterna dr férmildrande.

8§ Om en tolk som ingdr i tolkregistret pd ndgot annat sitt allvar-

ligt &sidosatt sina plikter eller av annat skil visat sig vara klart olimp-
lig som tolk, f&r Kammarkollegiet avfora tolken frin tolkregistret.
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Kammarkollegiet far i stillet meddela varning om omstindighe-
terna ir férmildrande.

9§ Den som obehérigen utger sig for att vara auktoriserad enligt
denna lag déms till boter.

4 kap. God tolksed och opartiskhet

1§ Tolkar som ingdr i tolkregistret ska samvetsgrant utféra upp-
drag som de anfértros och 1 allt 1aktta god tolksed.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir med-
dela nirmare foreskrifter om god tolksed.

2§ Tolk ska avboja att utféra uppdrag om det finns sirskilda om-
stindigheter som kan rubba fértroendet f6r opartiskhet eller sjilv-
stindighet.

5 kap. Registrering och tillsyn éver tolkformedlingar
Register 6ver tolkformedlingar

1§ Linsstyrelsen ska fora register 6ver tolkférmedlingar som far
formedla tolktjinster till offentlig sektor.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir med-
dela nirmare foreskrifter om registret.

Ansékan om registrering

2§ Linsstyrelsen provar om en tolkformedling ska foras in 1 regist-
ret enligt 1 §.

Ansokan om registrering av tolkférmedling ska goras skriftligen
hos Linsstyrelsen.

For provning av ansdkan ska en avgift tas ut. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer fir meddela féreskrifter om
sddan avgift.

3§ Linsstyrelsen ska fora in en tolkférmedling 1 registret enligt
1§, om s6kanden
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1. har insikt i de foreskrifter som giller f6r verksamheten,

2. har férutsittningar att folja de foreskrifter som giller for verk-
samheten, och

3. dven 1 ovrigt bedéms som limplig.

Vid limplighetsbedémningen enligt forsta stycket ska viljan och
formédgan att fullgdra sina skyldigheter, laglydnad 1 6vrigt och andra
omstindigheter av betydelse beaktas (vandelsprévning). I friga om
en juridisk person krivs att samtliga som anges 1 4 § 1-4 bedéms
limpliga.

4§ I friga om en juridisk person ska prévningen enligt 3 § sam-
mantaget avse
1. den som genom en ledande stillning eller pa annat sitt har ett
bestimmande inflytande 6ver verksamheten,
2. styrelseledamoter och styrelsesuppleanter eller motsvarande,
3. bolagsminnen 1 kommanditbolag eller andra handelsbolag, och
4. personer som genom ett direkt eller indirekt dgande har ett
visentligt inflytande 6ver verksamheten.

5§ Forindringar 1 den krets av personer som avses i 4 § ska an-
milas till Linsstyrelsen senast en ménad efter férindringen.

Tillsyn over registrerade tolkformedlingar

6§ Linsstyrelsen utdvar tillsyn 6ver registrerade tolkférmedlingar.

7§ Registrerad tolkférmedling ir skyldig att pd Lansstyrelsens be-
giran limna upplysningar och tillhandahdlla handlingar och annat
material som behdvs for tillsynen.

8 § Finner Linsstyrelsen att det férekommer brister i en registre-
rad tolkformedlings verksamhet fir Linsstyrelsen foreligga den
registrerade tolkférmedlingen att avhjilpa bristen.

Ett foreliggande enligt forsta stycket far férenas med vite.

9§ Foreliggande enligt 8 § ska innehilla uppgifter om de dtgirder

som Linsstyrelsen anser dr nédvindiga for att den pdtalade bristen
ska kunna avhjilpas.
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10§ Linsstyrelsen ska avfora en registrerad tolkférmedling frin
registret over tolkférmedlingar som fir férmedla tolktjinster till
offentlig sektor, om

1. ett foreliggande enligt 8 § inte har foljts, och

2. missférhdllandet ir allvarligt.

6 kap. Overklagande

1§ 140 §f6rvaltningslagen (2017:900) finns bestimmelser om 6ver-
klagande till allmin férvaltningsdomstol.

Kammarkollegiets beslut att avsld ansékan om auktorisation eller
om specialistkompetens fir dock inte 6verklagas, om beslutet beror
pa att en sirskild provning inte har godkints.

2§ Kammarkollegiets eller en domstols beslut om att avféra tolk

frin registret enligt 3 kap. 7-8 §§ giller omedelbart, om inte annat
beslutas.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2024 i friga om 2 kap. 1 §,
och 1 évrigt den 1 januari 2020.
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Forslag till lag om andring i rattegangsbalken

Hirigenom foreskrivs i friga om rittegingsbalken

dels att 5 kap. 6 och 7 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inféras en ny paragraf, 5 kap. 6 a §, och nirmast
fore 5 kap. 6 a § en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

5 kap.
6§

Om en part, ett vittne eller nigon annan som ska héras infér
ritten inte behirskar svenska, fir ritten anlita en tolk. Om en
misstinkt eller en milsigande i ett brottm4l inte behirskar svenska,
ska en tolk anlitas vid sammantriden infor ritten.

Ritten ska, om det ir mojligt,
forordna en tolk som ir aukto-
riserad att vara tolk 1 milet.
I annat fall ska en annan limplig
person férordnas. Om der vid
domstolen finns en allmdn tolk i
det sprik som det dr friga om, ska
han eller hon anlitas.

Ritten ska, om det ir mojligt,
férordna en tolk som ir aukto-
riserad med specialistkompetens
for tolkning inom rittsvisendet
(rdttstolk) att vara tolk i milet.
Om det inte finns ndgon sidan
tolk att tillgd, ska rétten, om det dr
majligt, forordna en annan aukto-
riserad tolk, eller om inte beller det
dr maojligt, forordna en tolk med
godkind wutbildning enligt tolk-
lagen (2019:000). 1 annat fall ska
en annan limplig person for-
ordnas.

Det som féreskrivs 1 forsta stycket om den som inte behirskar
svenska giller ocksd den som behéver en tolk till f6]jd av en horsel-
nedsittning eller talsvirigheter. Om det dr limpligt, fir ett tekniskt
hjilpmedel anvindas i stillet f6r att en tolk anlitas.

Den som stdr i ett sddant forhillande till saken eller till en part
att det kan anses minska hans eller hennes tillférlitlighet fir inte

anlitas som tolk.

! Senaste lydelse 2015:429.
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Bestimmelser om anstdillande
av allmdn tolk och om anlitande
av tolk fér den som har en hor-
selnedsittning eller talsvirighe-
ter meddelas av regeringen.

Foérfattningsforslag

Bestimmelser om anlitande
av tolk fér den som har en hér-
selnedsittning eller talsvirighe-
ter meddelas av regeringen.

Forbud mot att barn anvénds som tolkar

6a§

Barn fdr inte anvindas som tolkar.
Forsta stycker giller dock inte vid enkel informationsgivning som
inte kan anstd, om informationen och situationen dr forenlig med

hinsyn till barnets bista.

7§

Den som anstilles som allmdin
tolk eller eljest forordnas att bi-
trida som tolk skall infér ritten
avligga ed, att han efter bista
forstdnd skall fullgoéra det upp-
drag, som limnats honom. Finnes
anledning antaga att den som for-
ordnas att bitrida som tolk skall
erhdlla ytterligare uppdrag som
tolk vid domstolen, md han av-
ligga ed som avser dven framtida

uppdrag.

Den som férordnas att bi-
trida som tolk ska infér ritten
avligga ed, att efter bista for-
stand fullgora sitt uppdrag. Finns
det anledning att anta att den
som férordnas att bitrida som
tolk ska erhilla ytterligare upp-
drag som tolk vid domstolen, fdr
hon eller han avligga ed som
avser dven framtida uppdrag.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2020.

? Senaste lydelse 1975:1288.
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Foérslag till lag om andring i

forvaltningsprocesslagen (1971:291)

Hirigenom foéreskrivs i
(1971:291)

friga

om forvaltningsprocesslagen

dels att 50 a §§ ska ha f6ljande lydelse,
dels att det ska inféras en ny paragraf, 50 a §, och nirmast fére
50 a § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

50 §°

Behdrskar part, vittne eller
annan som skall héras infor rit-
ten ¢f svenska sprdket eller dr han
allvarligt horsel- eller talskadad,
skall ritten vid behov anlita tolk.
Ritten fir dven 1 annat fall vid
behov anlita tolk.

Forsta stycket skall tillimpas
dven 1 frdga om overforing frin
punktskrift till vanlig skrift eller

omudnt.

Om en part, ett vittne eller
ndgon annan som ska horas infor
ritten inte behdrskar svenska, ska
ritten vid behov anlita en tolk.
Ritten fir dven i annat fall vid
behov anlita en tolk eller ¢ver-
sdtta handlingar.

Ritten ska under samma forut-
sdttningar anlita en tolk och gora
innebdllet 1 handlingar tillgingligt
vid kontakter med den som har en
funktionsnedsitining  som  be-
grinsar formdgan att se, hora eller
tala. Om det dr limpligt far ett
tekniskt hjilpmedel anvindas som
stod eller 1 stillet for att en tolk
anlitas.

Ritten ska, om det dr mojligt,
forordna en tolk som dr auktori-
serad med specialistkompetens for
tolkning inom réttsvisendet (vitts-
tolk) att vara tolk i mdlet. Om
sddan tolk inte finns att tillgd, ska
rétten, om det dr majligt, forordna
en annan auktoriserad tolk. Om
det inte heller finns en annan

* Senaste lydelse 1990:452.
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Som tolk fdr ej anlitas den vars
allforlitlighet kan anses forringad
pd grund av hans stillning till
ndgon som for talan i1 madlet eller
pd grund av annan dirmed jim-
forlig omstindighet.

Foérfattningsforslag

auktoriserad tolk att tillgd ska rit-
ten, om det dr mojligt, forordna en
tolk med godkind utbildning en-
ligt tolklagen (2019:000). I annat
fall ska en annan limplig person
forordnas.

Den som stdr i ett sddant for-
héllande till saken eller till en part
att det kan anses minska hans eller
hennes  tillforlitlighet  far inte
anlitas som tolk.

Forbud mot att barn anvdinds som tolkar

50a§

Barn fdr inte anvindas som tolkar.
Forsta stycker giller dock inte vid enkel informationsgivning som
inte kan anstd, om informationen och situationen dr forenlig med héin-

syn till barnets bista.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2020.
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1.4 Foérslag till lag om dndring i forvaltningslagen
(2017:900)

Hirigenom foreskrivs att det 1 férvaltningslagen (2017:900) ska
inféras en ny paragraf, 13 a §, och nirmast fére 13 a § en ny rubrik
av foljande lydelse.

Forbud mot att barn anvéinds som tolkar

13a§

Barn fdr inte anvindas som tolkar.

Forsta stycket giller dock inte vid enkel informationsgivning som
inte kan anstd, om informationen och situationen dr forenlig med hén-
syn till barnets bésta. Forsta stycket giller inte heller vid fara for dids-
fall, allvarlig sjukdom eller skada, eller det annars finns synnerliga skl.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2020.
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1.5 Forslag till tolkférordning

Hirigenom foreskrivs foljande.

1 kap. Inledande bestimmelser

1§ Idenna forordning finns kompletterande bestimmelser till tolk-
lagen (2019:000).

Uttryck i fé6rordningen

2§ Termer och uttryck som anvinds 1 denna férordning har sam-
ma betydelse som i tolklagen (2019:000).

2 kap. Auktorisation och registrering av tolkar
Register 6ver tolkar

1§ Kammarkollegiets tolkregister ska i de delar som Kammar-
kollegiet beslutar vara sokbart och tillgingligt f6r allminheten.

Kammarkollegiet ir personuppgiftsansvarigt f6r den behandling
av personuppgifter som sker i registret.

2§ Kammarkollegiet ska avfora tolk med godkind utbildning frin
tolkregistret, om tolken istillet infors 1 registret som auktoriserad
tolk 1 samma sprik.

Villkor {6r auktorisation och registrering

3§ Den som avlagt yrkesexamen med inriktning mot tolkning
enligt bilaga 2 till hogskoleférordningen (1993:100) kan anséka om
auktorisation hos Kammarkollegiet. Kammarkollegiet beslutar om
auktorisation.
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4§ Enligt 3 kap. 3 § tolklagen (2019:000) kan den med s&dan ut-
bildning som Kammarkollegiet faststillt ansoka om att upptas i tolk-
registret som tolk med godkind utbildning. Kammarkollegiet
beslutar om registrering.

Kammarkollegiet faststiller, efter horande av R3det fér tolk- och
oversittarfrigor, utbildning och kvalifikation som krivs for att tolk
utan yrkesexamen enligt 3 § ska kunna upptas i tolkregistret som
tolk med godkind utbildning.

Tolk med godkind utbildning kan skriftligen anséka hos Kam-
markollegiet om att efter sirskild prévning bli auktoriserad. For
provningen ska det finnas kunskapsprov som Kammarkollegiet an-
svarar for. Kammarkollegiet beslutar om auktorisation.

5§ For auktorisation av tolk krivs utéver vad som anges 1 3—4 §§
ocksg att sokanden

1. har fyllt 18 &r,

2. ir kind f6r redbarhet, och

3.1 6vrigt dr limplig som tolk.

6 § Auktoriserad tolk kan skriftligen anséka hos Kammarkollegiet
om att efter sirskild prévning bli auktoriserad med specialistkom-
petens for tolkning inom visst verksamhetsomrade. Fér sddan prov-
ning ska det finnas kunskapsprov som Kammarkollegiet ansvarar
for. Kammarkollegiet beslutar om auktorisation med specialistkom-
petens.

7§ Bestimmelser om tillfillig yrkesutévning och erkinnande av
yrkeskvalifikationer som har férvirvats eller erkints 1 en annan stat
in Sverige inom Europeiska ekonomiska samarbetsomridet eller i
Schweiz finns 1 lagen (2016:145) om erkinnande av yrkeskvalifika-
tioner och i de féreskrifter som meddelas i anslutning till den lagen.

Giltighetstid f6r auktorisation och registrering

8§ Auktorisation med specialistkompetens och auktorisation samt
registrering som tolk med godkind utbildning giller under den tid
som Kammarkollegiet beslutar, dock lingst sex dr.
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Ansokan om fornyelse av auktorisation och registrering

9§ Vidansokan om férnyelse av auktorisation med specialistkom-
petens, auktorisation eller registrering som tolk med godkind
utbildning prévar Kammarkollegiet om tolken ir kind for redbarhet
och dven 1 6vrigt dr limplig som tolk.

Finner Kammarkollegiet i samband med ansékan om férnyelse
att en tolk som ingdr i tolkregistret endast i ringa omfattning varit
yrkesverksam, eller om det annars finns sirskilda skil, fir Kammar-
kollegiet besluta att tolken ska genomg3 sirskild provning for att £3
behilla sin auktorisation eller kvarstd 1 registret som tolk med god-
kind utbildning. Vid prévningen ska ett sddant kunskapsprov som
avses 1 4 och 6 §§ anvindas.

10§ Kammarkollegiet ska pd begiran utfirda intyg om att tolk inte
avforts frén registret, fitt sin auktorisation upphivd eller meddelats
varning.

Avgift for ansokan om auktorisation och registrering

11§ Avgift tas ut for provning av ansékan om att tas upp 1 tolk-
registret som avses i 3 kap. 2 § tolklagen (2019:000).

Bestimmelserna i 10-14 §§ avgiftsforordningen (1992:191) giller
for ansokningsavgiftens storlek m.m. Avgiftsklass 4 tillimpas for
ans6kan om auktorisation. Avgiftsklass 4 tillimpas dven f6r ansékan
om upptagande i tolkregistret som tolk med godkind utbildning.
Avgiftsklass 2 tillimpas for ansékan om fornyelse.

Bemyndigande

12§ Kammarkollegiet fir meddela nirmare foreskrifter om god
tolksed och de foreskrifter som 1 6vrigt behovs f6r verkstilligheten
av denna férordning.
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3 kap. Registrering av tolkformedlingar
Register over tolkférmedlingar

1§ Linsstyrelsens register 6ver tolkférmedlingar ska 1 de delar
som Linsstyrelsen beslutar vara sokbart och tillgingligt f6r allmin-
heten.

Linsstyrelsen dr personuppgiftsansvarig f6r den behandling av
personuppgifter som sker i registret.

Avgifter for registrering av tolkformedlingar

2§ Avgift tas ut for provning av ansékan om att tas upp 1 registret
over tolkférmedlingar som fir férmedla tolktjinster till offentlig
sektor som avses 15 kap. 1 § tolklagen (2019:000).

Bestimmelserna i 10-14 §§ avgiftsforordningen (1992:191) giller
for ansokningsavgiftens storlek m.m. Avgiftsklass 5 tillimpas for
ansdkan om upptagande 1 registret.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2020.
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1.6

Foérfattningsforslag

Forslag till andring i férordningen (1985:613)

om auktorisation av tolkar och overséttare

Hirigenom féreskrivs att rubriken till férordningen (1985:613) om
auktorisation av tolkar och 6versittare, 1, 4, 6, 7, 7 a, 9, 10, 12, 14,
15, 16 a §§ och rubriken nirmast fore 16 a § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Forordningen (1985:613) om
auktorisation av tolkar och
Oversittare

Foreslagen lydelse

Forordning (1985:613) om
auktorisation av teckenspraiks-,
dovblind- och skrivtolkar samt
oversdttare

1§

Tolkar och 6versittare far auk-
toriseras enligt denna forordning.
Auktorisationen far avse ett eller
flera frimmande sprdk och det
svenska teckenspriket.

Frigor om auktorisation av
tolkar och dversittare ska provas
av Kammarkollegiet.

Teckenspriks-, dovblind- och
skrivtolkar samt oversittare far
auktoriseras enligt denna férord-
ning. Auktorisationen fir avse ett
eller flera frimmande sprik och
det svenska teckenspriket.

Frigor om auktorisation av
teckenspriks-, dovblind- och skriv-
tolkar samt Sversittare ska provas
av Kammarkollegiet.

4§

For att kunna bli auktoriserad
ska en tolk eller 6versittare

1. ha fyllt arton 4r och inte ha
forvaltare enligt 11 kap. 7 § for-
ildrabalken eller vara underkas-
tad nigon annan motsvarande in-
skrinkning i en annan stat,

For att kunna bli auktoriserad
ska en teckenspriks-, dovblind-
eller skrivtolk eller versittare

1. ha fyllt arton 4r och inte ha
forvaltare enligt 11 kap. 7 § for-
ildrabalken eller vara underkas-
tad ndgon annan motsvarande in-
skrinkning i en annan stat,

* Senaste lydelse 2016:180.
® Senaste lydelse 2016:180.
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2. ha fullgjort de kunskaps-
prov som foreskrivs av Kammar-
kollegiet, och

3. vara kind for redbarhet och
dven 1 Ovrigt vara limplig som
tolk eller dversittare.

SOU 2018:83

2. ha fullgjort de kunskaps-
prov som foreskrivs av Kammar-
kollegiet, och

3. vara kind fér redbarhet och
iven 1 Ovrigt vara limplig som
teckenspriks-, dovblind- eller skriv-
tolk eller dversittare.

Bestimmelser om tillfillig yrkesutévning och erkinnande av
yrkeskvalifikationer som har férvirvats eller erkints i en annan stat
in Sverige inom Europeiska ekonomiska samarbetsomridet eller 1
Schweiz finns i lagen (2016:145) om erkinnande av yrkeskvalifi-
kationer och i de foreskrifter som meddelas 1 anslutning till den

lagen.

6 §°

Efter sirskild prévning och i
den ordning som Kammarkolle-
giet bestimmer kan en aukto-
riserad tolk eller translator {3
bevis om speciell kompetens for
tolkning eller éversittning inom
ett visst verksamhetsomride.

Efter sirskild prévning och i
den ordning som Kammarkol-
legiet bestimmer kan en aukto-
riserad teckenspriks-, dovblind-
eller skriviolk eller translator fi
bevis om speciell kompetens foér
tolkning eller éversittning inom
ett visst verksamhetsomréide.

7§

Om en auktoriserad tolk eller
translator ansdker om férnyelse
av en auktorisation eller ett bevis
enligt 6 §, skall Kammarkollegiet
prova om det behdvs ndgot
kunskapsprov.

Den som 1 mer 4n ringa om-
fattning varit verksam som tolk
eller dversittare eller 1 Gvrigt dgnat
sig 4t sddan spriklig verksamhet
som befister kunskaperna i de

Om en auktoriserad tecken-
spriks-, dévblind- eller skrivtolk
eller translator anséker om fér-
nyelse av en auktorisation eller
ett bevis enligt 6 §, ska Kammar-
kollegiet préva om det behovs
nigot kunskapsprov.

Den som 1 mer 4n ringa om-
fattning varit verksam som tecken-
spriks-, dovblind- eller skriviolk
eller versittare eller 1 Svrigt dgnat
sig &t sidan spriklig verksamhet

¢ Senaste lydelse 1994:413.
7 Senaste lydelse 1994:413.
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. .
sprak som auktorisationen avser,
behover genomgd prov endast om
det finns sirskilda skil.

Foérfattningsforslag

som befister kunskaperna 1 de
sprak som auktorisationen avser,
behover genomga prov endast om
det finns sirskilda skil.

7a§®

Kammarkollegiet skall pd begi-
ran utfirda intyg om att aukto-
risation av tolkar och oversittare
inte har upphivts eller att varning
inte har meddelats.

Kammarkollegiet ska pd begi-
ran utfirda intyg om att aukto-
risation av teckensprdks-, dovblind-
eller skrivtolkar och 6versittare
inte har upphivts eller att varning
inte har meddelats.

9§

Auktoriserade  tolkar eller
translatorer skall samvetsgrant
utféra de uppdrag som anfortros
dem och 1 allt iaktta god tolk-
eller translatorssed.

Auktoriserade  rolkar eller
translatorer skall avboja att ut-
fora ett uppdrag om det finns
sirskilda omstindigheter som
kan rubba foértroendet for deras
opartiskhet eller sjilvstindighet.

Auktoriserade teckenspriks-,
dovblind- eller skrivtolkar eller
translatorer ska samvetsgrant
utféra de uppdrag som anfortros
dem och 1 allt 1aktta god tolk-
eller translatorssed.

Auktoriserade teckenspriks-,
dovblind- eller skrivtolkar eller
translatorer ska avboja att utféra
ett uppdrag om det finns sir-
skilda omstindigheter som kan
rubba fértroendet for deras
opartiskhet eller sjilvstindighet.

¥ Senaste lydelse 1996:29.
? Senaste lydelse 1994:413.
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10 §1O

Kammarkollegiet skall utova
tillsyn éver auktoriserade tolkars
och translatorers verksamhet.

Kollegiet skall ocksd prova
frdgor om upphivande av aukto-
risation och varning enligt 14 och

15 §§.

Kammarkollegiet ska utdva
tillsyn 6ver auktoriserade tecken-
spriks-, dovblind- eller skrivtol-
kars och translatorers verk-
samhet.

Kollegiet ska ocksd prova
frdgor om upphivande av aukto-
risation och varning enligt 14 och

15 §§.

12 §11

Hos Kammarkollegiet ska det
foras ett register over auktori-
serade tolkar och translatorer.
Registret ska vara sokbart och
tillgingligt f6r allmidnheten.

Hos Kammarkollegiet ska det
foras ett register over auktori-
serade teckenspriks-, dovblind-
eller skrivtolkar och translatorer.
Registret ska vara sokbart och
tillgingligt f6r allminheten.

13§

En ull kollegiet knuten rid-
givande nimnd foér tolk- och
oversittarfrigor ger rdd och upp-
lysningar till kollegiet nir det
provar drenden enligt denna
férordning.

Ett ull kollegiet knutet rdd for
tolk- och dversittarfragor ger rad
och upplysningar till kollegiet
nir det provar drenden enligt
denna férordning.

14 §"

Om en auktoriserad zolk eller
translator uppsitligen gor oritt i
sin verksamhet eller pd ndgot
annat sitt forfar oredligt, skall
Kammarkollegiet upphiva aukto-
risationen. Ar omstindigheterna
mildrande, fir kollegiet istillet
meddela varning.

Om en auktoriserad tecken-
spriks-, dovblind- eller skrivtolk
eller translator uppsitligen gor
oritt i sin verksamhet eller pd
ndgot annat sitt forfar oredligt, ska
Kammarkollegiet upphiva aukto-
risationen. Ar omstindigheterna

19 Senaste lydelse 1994:413.
! Senaste lydelse 2015:535.
12 Senaste lydelse 1994:413.
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Om en auktoriserad tolk eller
translator i andra fall &sidositter
sina plikter enligt denna férord-
ning eller andra férfattningar, fir
varning meddelas. Ar omstin-
digheterna synnerligen forsva-
rande, fir auktorisationen upp-
hivas.

Foérfattningsforslag

mildrande, fir kollegiet istillet
meddela varning.

Om en auktoriserad tecken-
spriks-, dévblind- eller skrivtolk
eller translator 1 andra fall dsido-
sitter sina plikter enligt denna
férordning eller andra forfatt-
ningar, fir varning meddelas. Ar
omstindigheterna  synnerligen
forsvirande, fir auktorisationen
upphivas.

15 §13

Auktorisationen ska upphivas
for en auktoriserad tolk eller
translator som har fitt férvaltare
enligt 11 kap. 7§ forildrabalken
eller blivit underkastad ndgon
annan motsvarande inskrinkning
1 en annan stat.

Auktoriserade  tolkar och
translatorer ir skyldiga att genast
anmila sidana idndrade for-

hillanden till Kammarkollegiet.

Register 6ver utbildade tolkar

16 a
Hos Kammarkollegiet ska det
foras ett register dver tolkar som
inte ir auktoriserade men som
med godkint resultat genomgatt
viss utbildning som ir féremal

Auktorisationen ska upphivas
for en auktoriserad teckenspriks-,
dovblind-  eller  skrivtolk  eller
translator som har fitt forvaltare
enligt 11 kap. 7 § forildrabalken
eller blivit underkastad ndgon
annan motsvarande inskrinkning
1 en annan stat.

Auktoriserade teckenspriks-,
dovblind- eller skrivtolkar och
translatorer dr skyldiga att genast
anmila sidana indrade for-
hillanden till Kammarkollegiet.

Register 6ver utbildade tecken-
spriks-, dovblind- eller skriv-
tolkar

§14

Hos Kammarkollegiet ska
det foras ett register Over
teckensprdks-, dovblind- eller
skrivtolkar som inte dr aukto-
riserade men som med godkint

1 Senaste lydelse 2007:718.
'* Senaste lydelse 2015:535.
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for statlig tillsyn. Registret ska
ocksd omfatta dem som efter
validering bedémts ha mot-
svarande kunskaper. Registret
ska vara sokbart och tillgingligt
for allminheten.
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resultat genomgatt viss utbild-
ning som ir foremdl for statlig
tillsyn. Registret ska ocksd om-
fatta dem som efter validering
bedémts ha motsvarande kun-
skaper. Registret ska vara sok-
bart och tillgingligt fér allmin-
heten.

Kammarkollegiet fir meddela foreskrifter om vilken utbildning
eller vilka kunskaper en person ska ha for att {8 vara med i registret.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2024 1 friga om 4 §,

och 1 6vrigt den 1 januari 2020.
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1.7 Forslag till andring i férordningen (2007:824)
med instruktion for Kammarkollegiet

Hirigenom féreskrivs att det i1 forordningen (2007:824) med
instruktion f6r Kammarkollegiet ska inféras en ny paragraf, 15 a §,
och nirmast fére 15 a § en ny rubrik av f6ljande lydelse.

Rddet for tolk- och dversdttarfragor

15a8§

Vid Kammarkollegiet ska det finnas ett rddgivande organ som
bendmns Rddet for tolk- och dversdttarfragor. Radet har till uppgift att
bistd myndighetschefen i strategiska och dvergripande fragor inom tolk-
och dversdttaromrddet.

Rddet ska bestd av en ordforande och hogst 14 andra ledamdoter.
Ordféranden ska vara myndighetschefen eller den som myndighets-
chefen bestimmer. Ordforanden ska halla rdadet informerat om myn-
dighetens verksambet inom tolk- och éversittaromrddet. De andra
ledaméterna ska utses av myndigheten efter samrdd med relevanta
myndigheter, utbildningsanordnare och organisationer.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2020.
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Forslag till andring i férordningen (2012:140)

om statsbidrag for viss utbildning som rér
tolkning och teckensprak

Hirigenom féreskrivs att rubriken till férordningen (2012:140) om
statsbidrag fér viss utbildning som ror tolkning och teckensprik
samt 1, 2, 3, 5, 6, 8 och 12 §§ ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foérordning (2012:140) om
statsbidrag for viss utbildning
som ror tolkning och
teckensprdk

Foreslagen lydelse

Foérordning (2012:140) om
statsbidrag f6r viss utbildning
som ror tolkar

1§

Denna férordning innehéller
bestimmelser om statsbidrag for
1. kontakttolkutbildning,

2. utbildning av lirare, sprak-
handledare och bedémare for

kontakttolkar,
3. uthildning av tolkar for barn-
domsdova, ovuxendova, horsel-

skadade eller personer med dov-
blindbet,

4. teckenspriklirarutbildning,
och

5. kostnader for resor, inackor-
dering och stipendier f6r deltagare
1 kontakttolkutbildning.

Denna férordning innehéller
bestimmelser om statsbidrag f6r

1. utbildning for tolkar i talade
sprdk, teckensprikstolkar, dovblind-
tolkar eller skrivtolkar (tolkar).

2. utbildning av lirare, sprak-
handledare och bedémare for
tolkar,

4. tolklirarutbildning, samt
5. kostnader for resor, inackor-

dering och stipendier for deltagare
1uthildning for tolkar.

Syftet med statsbidraget dr att stédja utbildningarna som avses 1

forsta stycket.

Statsbidrag limnas i den min det finns tillging pd medel.
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2 §15

Statsbidrag enligt denna for-
ordning fir limnas till folkhog-
skolor och studieférbund for kon-
takttolkutbildning och utbildning
av lirare, sprdkhandledare och
bedémare for kontakttolkar, om
folkhogskolan eller studieférbun-
det har beviljats statsbidrag enligt
férordningen  (2015:218) om
statsbidrag  ull ~ folkbildningen.
Statsbidrag fir limnas under for-
utsittning att utbildningarna be-
déms hélla hog kvalitet.

For att statsbidrag ska f8 lim-
nas for kontakttolkutbildning i
form av en sammanhillen grund-
utbildning {6r kontakttolkar giller
utéver vad som anges 1 forsta
stycket att utbildningen bedrivs 1
form av minst halvtidsstudier.
Om utbildningen bedrivs pd
distans, fir den dven bedrivas pd
kvartstid. Utbildningen ska ocksd

1. genomforas pd ett sidant
sitt att verksamma tolkar som
saknar fullstindig grundutbild-
ning ges mojlighet att fi sina
kunskaper prévade eller valide-
rade och att komplettera sin
utbildning, och

2. innehdlla en eller flera kur-
ser inriktade pd att tolka f6r och
med barn.

Statsbidrag far wunder mot-
svarande forutsittningar som de

Statsbidrag enligt denna for-
ordning fir limnas till folkhog-
skolor och studieforbund  for
utbildning for tolkar och utbild-
ning av tolklirare, sprikhand-
ledare och bedémare for tolkar,
om folkhogskolan eller studiefér-
bundet har beviljats statsbidrag
enligt forordningen (2015:218)
om statsbidrag till folkbildningen.
Statsbidrag fir limnas under for-
utsittning att utbildningarna be-
doms hélla hog kvalitet.

For att statsbidrag ska f8 lim-
nas for sammanhillen grund-
utbildning {6r tolkar i talade sprik
eller utbildning for teckensprdiks-
tolkar, dovblindtolkar och skriv-
tolkar giller utdver vad som anges
1 forsta stycket att utbildningen
bedrivs 1 form av minst halvtids-
studier. Om utbildningen bedrivs
pa distans, fir den dven bedrivas pd
kvartstid. Utbildningen ska ocks3

1. genomforas pd ett sidant
sitt att verksamma tolkar som
saknar fullstindig grundutbild-
ning ges mojlighet att fi sina
kunskaper prévade eller valide-
rade och att komplettera sin
utbildning, och

2. innehdlla en eller flera kur-
ser inriktade pd att tolka fér och
med barn.

'* Senaste lydelse 2015:855.
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som anges 1 forsta stycket limnas
tll folkhigskolor for utbildning av
tolkar for barndomsdéva, vuxen-
dova, hérselskadade eller personer

med dovblindbet och tecken-
spraklirarutbildning.
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38

Statsbidrag enligt denna for-
ordning fir nir det giller sddan
utbildning som avses 1 2 § forsta
och andra styckena dven limnas
till folkhégskolor och studie-
forbund f6r deras kostnader for

1. deltagarnas resor, och

2. inackordering och stipen-
dier for deltagarna.

Bidrag enligt forsta stycket 2
fir limnas endast om deltagaren
inte kan fi studiestdd eller om
deltagaren gir en kurs 1 ett sprdk
for vilket en sammanhillen
grundutbildning {6r kontakttolkar

inte kan anordnas.

Statsbidrag enligt denna for-
ordning fir nir det giller siddan
utbildning som avses i 2 § forsta
och andra styckena dven limnas
till folkhdgskolor och studie-
forbund f6r deras kostnader for

1. deltagarnas resor, och

2. inackordering och stipen-
dier for deltagarna.

Bidrag enligt forsta stycket 2
fir limnas endast om deltagaren
inte kan fi studiestod eller om
deltagaren gir en kurs i ett sprik
for  vilket
grundutbildning {or tolkar i talade
sprék inte kan anordnas.

en sammanhillen

58§

Myndigheten for yrkeshog-
skolan ska vid foérdelningen av
statsbidraget enligt 2§ forsta
och andra styckena sirskilt stri-
va efter att kontakttolkutbild-
ningen lokaliseras till de regioner
och inriktas pd de sprdkomriden
dir behovet av kontakttolkar ir
storst.

Bidrag for kontakttolkutbild-
ning 1 form av en sammanhéllen
grundutbildning fér kontakt-

tolkar fir endast limnas till ett

72

Myndigheten f6r yrkeshog-
skolan ska vid fordelningen av
statsbidraget enligt 2§ forsta
och andra styckena sirskilt stri-
va efter att rolkutbildningen i
talade sprik lokaliseras till de
regioner och inriktas pd de
sprdkomrdden dir behovet av
tolkar ir storst.

Bidrag for tolkutbildning i
form av en sammanhaéllen grund-
utbildning f6r tolkar i talade
sprdk fir endast limnas till ett
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mycket begrinsat antal utbild-
ningsanordnare.

Foérfattningsforslag

mycket begrinsat antal utbild-
ningsanordnare.

63§

Myndigheten fér yrkeshog-
skolan ska vid férdelningen av
statsbidraget enligt 2§ forsta
och andra styckena beakta beho-
ven av

1. en sammanhdllen grundu-
tbildning t6r kontakttolkar, och

2. férdjupningskurser ~ och
kompletteringskurser av olika
slag.

Mpyndigheten fér yrkeshog-
skolan ska vid férdelningen av
statsbidraget enligt 2§ forsta
och andra styckena beakta beho-
ven av

1. en sammanhillen grundut-
bildning f6r tolkar i talade sprik,

2. térdjupningskurser  och
kompletteringskurser av olika
slag, och

3. tolklirarutbildning.

8§

Den som har tagit emot
statsbidrag for kontakttolkutbild-
ning ir skyldig att limna upp-
gifter tll Mpyndigheten for
yrkeshogskolan om vilka som
har genomgatt utbildningen med
godkint resultat eller som har
fatt sina kunskaper provade eller
validerade med godkint resultat
enligt 2 § andra stycket 1.

Den som har tagit emot
statsbidrag  f6r wtbildning  for
tolkar ir skyldig att limna upp-
gifter tll Myndigheten for
yrkeshogskolan om vilka som
har genomgatt utbildningen med
godkint resultat eller som har
fatt sina kunskaper provade eller
validerade med godkint resultat
enligt 2 § andra stycket 1.

12§

Myndigheten for yrkeshog-
skolan fir nir det giller sddan
kontakttolkutbildning som stats-
bidrag limnas fér enligt denna
férordning meddela foreskrifter
om

1. nationella férkunskapskrav,

2. nationella kursmal,

3. nationella prov, och

Myndigheten fér yrkeshog-
skolan fir nir det giller sddan
utbildning for tolkar som stats-
bidrag limnas fér enligt denna
forordning meddela foreskrifter
om

1. nationella férkunskapskrav,

2. nationella kursmail,

3. nationella prov, och
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4.intyg foér de som har 4. utbildningsbevis for de som
genomgitt utbildningen med blivit godkinda pd utbildningen.
godkint resultat.

De nationella kursmélen ska vara mitbara.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2020.
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1.9 Forslag till forordning om upphavande av
forordningen (1984:140) om allmén tolk

Hirigenom foreskrivs att férordningen (1984:140) om allmin tolk
ska upphéra att gilla vid utgdngen av december 2019.
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2 Uppdraget

2.1.1 Direktiv!

Tolkutredningens 6vergripande uppgift har omfattat en bred éver-
syn av samhillets behov av och tillgdng till tolkar samt den offentliga
sektorns anvindning av tolkar. Mélsittningen har varit att finna ett
flexibelt, rittssikert och effektivt system fér samhillets nuvarande
och framtida behov av tolktjinster 1 talade sprik. Direktiven har
omfattat en rad fokusomriden, dir olika aspekter och frigestill-
ningar lyfts fram. Det har gillt:

e Dbehovetav att kartligga landets tolkresurser inom olika kvalifika-
tionsnivier och tolkarnas kompetens i relation till uppdrag,

e hur en indaméilsenlig struktur kan utvecklas avseende utbild-
ningsformer och utbildningsvigar som svarar mot de krav sam-
hillet stiller,

e analys av dagens auktorisationssystem och eventuella behov av
forbittrade former f6r kompetensbedémning,

e behovet av tillsyn i anslutning till tolktjinster och vid behov
utformning av sidan tllsyn,

e omriden och former for effektiv myndighetssamverkan,

e behovet av mer kunskap och eventuella dtgirder betriffande barn
som tolkar, samt

o de forfattningsforslag som bedoms nédvindiga.
En rad mer specifika frigestillningar anges inom uppriknade fokus-

omriden. Det giller utredningsuppgifter som ror definitionsfrigor,
felanmilningar i anslutning till uppdrag, behov av uppféljning,

' Dir. 2017:104.
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utvirdering och statistik samt en rad frigor kopplade till utbildningen
av tolkar. Det har visat sig att merparten av landets yrkesverksamma
tolkar saknar utbildning och auktorisation. Samtidigt bedrivs utbild-
ning inom sdvil hogskola och folkbildning som inom arbetsmark-
nadsutbildning. Under 2019 tillkommer dven forsoksverksamhet med
tolkutbildning inom yrkeshgskolan. Eftersom utbildningsfrigorna i
hég grad relaterar till samhillets behov av tolkar, aktualiserar det fra-
gor om volymer, kostnader, genomstrémning, progression mellan
utbildningar och kvalitet pd de tolkar som utbildas. Direktiven lyfter
1 sammanhanget dven frdgan om det finns behov av nationella mal
for kvalifikationer pa olika nivier inom tolkomridet. Det innebir att
utredningen dven ska beakta Sveriges referensram for kvalifika-
tioner, SeQF.’

2.1.2  Utgangspunkter och avgransningar

Utredningens uppdrag har i vissa avseenden avgrinsats. Uppdraget
avser t.ex. endast tolkar i talade sprik, dvs. inte teckensprikstolkar,
dévblind- eller skrivtolkar. Samtidigt anges att hinsyn genomgaende
ska tas till utbildningsvigar och tillsynsfunktioner pd dessa omriden
och att paverkan pd dessa system och funktioner som f5ljd av utred-
ningens férfattningsforslag ska redovisas.’

Utredningen ska 1 sitt arbete samrdda med en rad berérda myn-
digheter och andra aktérer och hélla sig informerad om den forsoks-
verksamhet som Myndigheten foér yrkeshdégskolan planerar med
yrkeshogskoleutbildning for tolkar frdn 2019. Sveriges internatio-
nella dtaganden och relevanta EU-regler ska beaktas, vilket bland
annat rér FIN:s barnkonvention och principen om barnets bista, EU:s
yrkeskvalifikationsdirektiv och proportionalitetsprévning av regle-
rade yrken samt EU:s allminna dataskyddsférordning och hanter-
ingen av personuppgifter.*

2SeQF bygger pa Europeiska kommissionens regelverk EQF — European Qualification Frame-
work.

? Dir. 2017:104, s. 14.

* Forenta Nationernas konvention om barnets rittigheter, antagen av den 20 november 1989
(barnkonventionen), Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/55/EU av den 20 november
2013 om indring av direktiv 2005/36/EG om erkinnande av yrkeskvalifikationer (Yrkeskvalifika-
tionsdirektivet) samt Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskydds-
férordning).
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Samhillets behov av tolkar och utformning av indamélsenliga
system for landets tolktjinster har genom &ren behandlats av en rad
olika utredningar, var och en utifrn sina perspektiv och avgrins-
ningar. Tolkutredningen noterar att frigorna d& 1 huvudsak utretts
utan nirmare kontakt med de tolkar som stdr fér samhillets tolk-
tjinster. Myndigheter, huvudmin och férvaltningar, utbildnings-
anordnare liksom olika mer 6vergripande intresseorganisationer har
1 forsta hand medverkat 1 arbetet, de enskilda tolkarna har inte kom-
mit till tals. Tolkutredningen har i sitt arbete dirfér ockss sokt bely-
sa och beakta yrkesverksamma tolkars egna erfarenheter och férslag
ull f6rbittringsdtgirder.

2.2 Utredningens arbete

Tolkutredningen har under sitt arbete utbytt erfarenheter med en
rad myndigheter och aktérer med ansvarsuppgifter eller verksam-
heter i anslutning till utbildning av tolkar samt tolk- och tolkfér-
medlingstjanster. Det giller frimst centrala och regionala myndig-
heter, kommuner, tolkbestillande enheter, samt upphandlande och
férmedlande organ inom tolktjinstomridet. Utredningen har dven
utbytt erfarenheter med yrkesverksamma tolkar och deras organisa-
tioner, bland annat 1 form av fokusgrupper. Utredningen har genom
en rad studiebesok, seminarier och méten tagit del av skilda erfaren-
heter i olika delar av landet. Vid en studieresa till Oslo i Norge i maj
2018 kunde utredningen {4 information och diskutera erfarenheter
med ministerier, myndigheter, forvaltningar, utbildare och intresse-
organisationer kring offentliga tolktjinster i Norge och férséken att
16sa gamla problem p& nya sitt.

Till utredningsarbetet har en expertgrupp knutits med repre-
sentanter frin berdrda departement och myndigheter. I gruppen har
dven ingdtt experter frin Sveriges Kommuner och Landsting, SKL,
Tolk- och 6versittarinstitutet, TOI, vid Stockholms universitet
samt Folkbildningsridet. Utredningen har under sitt arbete genom-
fort sex protokollférda méten med den samlade expertgruppen.
Vidare har utredningen som stod inrittat en mindre arbetsgrupp
under ledning av experten Ingrid Almqvist, TOI, om kompetensmal
inom olika tolkutbildningar och hur olika utbildningars innehill

79

Uppdraget



Uppdraget

SOU 2018:83

svarar mot myndigheters behov och Kammarkollegiets auktorisa-
tionsprov.

2.2.1 Samrad och andra kontakter

Tolkutredningen har i enlighet med direktiven genomfért en rad sam-
radsaktiviteter. Sammanlagt drygt ett hundratal méten har genom-
forts for samrdd och erfarenhetsutbyte med centrala, regionala och
lokala myndigheter, forskare, utbildningsanordnare, bransch- och
intresseforetridare samt tolkar och foretridare for civilsamhillet, vil-
ket redovisas 1 bilaga 2. Samrdd och avstimningar har dven skett med
ett antal offentliga utredningar. Det giller frimst Mottagandeutred-
ningen (A 2015:02), Servicekontorsutredningen (Fi2017:07) och
Valideringsdelegationen (U 2015:10). Ett antal fokusgrupper med tol-
kar anordnades under 2018, vilket framgdr av nedanstiende avsnitt.

2.2.2  Fokusgrupper och datainsamling

De yrkesverksamma tolkarnas egna erfarenheter och synpunkter har
inhimtats vid en rad méten och seminarieverksamheter, men iven 1
form av mer strukturerade fokusgrupper. Sex sddana fokusgrupper
har genomforts i Givle, Stockholm och Orebro under augusti—
oktober 2018 och sammantaget har drygt ett 60-tal tolkar deltagit.
Utredningen samlade i fokusgrupperna tolkar med olika bakgrund
vad giller kompetensnivier (auktoriserade, grundutbildade och 6v-
riga tolkar), tolksprik, yrkeserfarenheter, utbildning, lder och kon.
Diskussionerna strukturerades frin utredningens sida med hjilp av
olika teman. Det gillde individuella och kompetensmissiga forutsitt-
ningar for att arbeta som tolk, men dven arbetsmarknad, férmedlings-
verksamhet, bestillarfrigor och andra férutsittningar pd systemniva.
De erfarenheter och synpunkter som framférdes frin tolkarnas sida
visade sig 1 hog grad vara samstimmiga, vilket ocksd framgir av
utredningens redovisning under olika avsnitt.

Tolkutredningen ska enligt direktiven kartligga verksamheten
med tolktjinster pd olika forvaltningsnivier, om mojligt dven med
avseende pd kompetensnivder, anvinda tolktekniker m.m. Kartligg-
ningen ska dven omfatta felanmilningar och skilen for dessa. Bristen
pa tillginglig nationell statistik har férsvirat arbetet, utredningen
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har dirfor lagt betydande insatser pd att samla in volym- och kost-
nadsuppgifter 1 kontakt med berérda huvudmin inom stat, kom-
muner och landsting. P4 sd sitt har en god 6verblick byggts upp som
speglar de senaste drens verksamhet med tolktjinster. Arbetet har
ocksd gett inblick i svirigheterna med att etablera uppféljnings-
system for att f6lja verksamheten, och visar pa de betydande utveck-
lingsmojligheter som finns hos avropande myndigheter.

I utredningens datainsamling har dven ingdtt en aktstudie avseende
ansokningar till Kammarkollegiet om férnyad tolkauktorisation 2018
och en genomging av Kammarkollegiets tillsynsbeslut avseende auk-
toriserade tolkar i talade sprik.

2.3 Betdnkandets disposition

Tolkutredningens betinkande ger inledningsvis en bakgrundsbeskriv-
ning i kapitel 3, dir begreppsfrigor, tidigare utredningar inom omradet
och omfattningen av sambhillets tolktjinster behandlas. I kapitlet
berérs dven felanmilningar och den kravstillning som sker frin stat,
kommuner och landsting.

Myndighetsroller inom staten, upphandling och annat arbete
med tolktjinster beskrivs i kapitel 4. Dir behandlas dven andra delar
av offentlig sektor och verksamheten med privata och offentliga
tolkférmedlingar.

Kapitel 5 behandlar tolkarna och deras arbetsmarknad, bland
annat med avseende pd verksamhetsformer (frimst frilansande tol-
kar som ir uppdragstagare), sysselsittningsgrad och mojligheter till
kompetensutveckling. Utbildningsfrigor tas upp 1 kapitel 6, dir
utredningen ocksd presenterar sina férslag om framtida utveckling.
Utbildning sammanhinger nira med auktorisationsfrigor och annan
kvalitetssikring av tolkar. Bakgrund och férslag inom det omridet
ges 1 kapitel 7.

Granskning och tillsyn av tolkar och tolkférmedlingar behandlas 1
kapitel 8. Dir diskuteras dven behov av och former fér samverkan,
statistik och uppféljning. Kapitlet avslutas med utredningens forslag.

Barn och anhériga som tolkar tas upp 1 kapitel 9. Det utgor en
fréga som sirskilt lyfts fram i direktiven och ett omride dir utred-
ningen diskuterar och foresldr viss reglering. Principen om barnets
bista ir en viktig utgingspunkt i detta sammanhang, vilket resulterat
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1 reglering 1 vira grannlinder Danmark och Norge. En utblick mot
véra nordiska grannlinder gors 1 kapitel 10. Dir behandlas reglering
av verksamheten med tolkar samt utbildning och férhdllanden i
ovrigt 1 Norge, Danmark och Finland.

En teknisk utblick gors 1 kapitel 11. Det giller sdvil tekniker for
distanstolkning, som tekniskt sprikstdd och den pigiende utveck-
lingen av maskininlirning och artificiell intelligens inom sprik-
omridet. Utredningen ligger 1 kapitlet dven vissa forslag avseende
terminologisk utveckling.

I kapitel 12 limnar utredningen sina sammanfattande évervigan-
den och kommentarer, vilket {6ljs upp 1 kapitel 13 med en genom-
gdng av den finansiering och de kostnader som giller fér samhillets
tolktjinster. Kapitlet avslutas med en ekonomisk éversikt av utred-
ningens forslag.

Konsekvenser av de samlade forslagen tas upp 1 kapitel 14. De {6r-
fattningstorslag som presenteras framgar av kapitel 1 och 1 kapitel 15
ges forfattningskommentarer.

I betinkandets bilagor presenteras utredningens direktiv och de
kontakter och samridsaktiviteter som genomforts.

I texten har ofta etablerade férkortningar angivits fér myndig-
heter och organisationer, det giller sirskilt noter och tabeller dir
utrymmet ir begrinsat.’

> I noterna anges t.ex. genomgiende MYH f6r Myndigheten for yrkesutbildning, SCB for Sta-
tistiska centralbyrin, SKL for Sveriges Kommuner och Landsting samt TOI fér Tolk- och
Sversittarinstitutet vid Stockholms universitet. Vidare anvinds tkr och mnkr fér tusen kronor
respektive miljoner kronor i noter och tabeller.
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3 Samhallsfinansierade tolktjanster

3.1 Bakgrund och fragestallningar

I detta kapitel behandlas olika aspekter pd samhillsfinansierade tolk-
géanster. Det giller inledningsvis benimningen av yrkesrollen tolk
och arbetet rent begreppsmissigt, eftersom en rad olika beteck-
ningar anvinds och en mer enhetlig ordning behévs. Direfter f6ljer
en kort dversikt av de tidiga mer omfattande utredningsinsatser som
genomférts inom omrddet samhillsfinansierade tolktjinster sedan
1970-talet och framat. I ndgra avslutande avsnitt beskrivs verksam-
hetens omfattning, den efterfrigan och de krav som stills frin sam-
hillets sida p& tolktjinster.

Kapitlet anknyter till ett antal frigor som stills i utredningens
direktiv. Det giller forutom de begreppsmissiga definitionerna,
antalet verksamma tolkar, nir statliga myndigheter, kommuner och
landsting anvinder tolk och hur behoven ser ut. Utredningen ska
ocksd belysa omfattning och karaktir pd de felanmilningar som
forekommer, dir tolkning inte kunnat ske enligt 6nskemal.

3.2 Begreppsfragor

Utredningens uppdrag rér samhillets behov av och tillgdng till tol-
kar samt den offentliga sektorns anvindning av tolkar." Avgrins-
ningen kan tyckas mycket vid, om med sambhillet ska forstds de
samlade behov som kan uttryckas av dem som med viss varaktighet
uppehiller sig 1 Sverige.” Utredningen gor dirfér en avgrinsning av
begreppet till de institutionella behov som férekommer inom

' Dir. 2017:104, s. 1.

? Med sambhille forstds enligt Nationalencyklopedin en grupp individer férenade av ett nitverk
av sociala relationer med viss varaktighet och kontinuitet &ver tid. Till 6vriga kinnetecken hor
att individerna har en gemensam kultur och tradition, att samhillet 6verlever sina invénare, att
det till storsta delen reproducerar sig sjilvt och att det dr territoriellt avgrinsat.
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offentlig sektor, privata féretag och civilsamhille. Behoven av till-
gingliga och kvalitetssikrade tolktjinster kommer frimst till ut-
tryck inom offentliga verksamheter, vilket dirfér utgér utred-
ningens fokus. Motsvarande bedémning gjordes i den uppskattning
av samhillsbehov av tolktjinster som genomférdes av Myndigheten
for yrkeshogskolan, MYH, 2016.°

Utredningens direktiv anger att enhetliga benimningar 1 dag sak-
nas foér personer som arbetar som tolk. Yrkestiteln auktoriserad tolk
ir skyddad, diremot inte benimningen tolk. Det innebir att vem
som helst kan kalla sig tolk och att de begrepp som anvinds ocks3
kan variera. Utredningen ges 1 uppdrag att foresld benimningar for
tolkar p4 olika kompetensnivier.* En inledande 6versikt ges dirfor
av férekommande benimningar och begrepp fér olika typer av tol-
kar, tolktjinster, anvinda metoder och arbetssitt.

3.2.1 Tolkar och tolkningsbegrepp

I direktiven anvinds begreppet tolk med innebérden spriktolk och
kontakttolk, och som sammanfattande benimning p4 utbildade och
auktoriserade tolkar begreppet kvalificerad tolk. Eftersom det 1 dag
saknas en enhetlig benimning {6r de personer som arbetar som tolk,
ska utredningen enligt direktiven foresl benimningar f6r tolkar pd
olika kompetensnivier. Utredningens uppdrag omfattar uttryck-
ligen inte vissa andra typer av tolkar, som teckenspriks-, dovblind-
eller skrivtolkar. Utredningen ska dock genomgiende ta hinsyn till
denna typ av tolkar, varfér en kort genomging av benimningar av-
seende dessa tolkar gors i avsnitt 3.2.2.° Nedan gors en kort genom-
gdng av de benimningar som anknyter till utredningens arbete. Ut-
redningen tar dirvid inte stillning till innehdll 1 eller relevans for
olika benimningar, begrepp och typer av tolktjinster, vilket sker i
senare avsnitt.

Kammarkollegiet rekommenderar att enhetliga férkortningar ska
anvindas for tolkar med olika kompetens. De anvinder liksom Dom-
stolsverket och ett flertal andra myndigheter féljande beteckningar
for tolkar pd olika kompetensnivier:

* MYH (2016). Samhillets behov av kontakttolkar. Slutrapport.
* Dir. 2017:104, s. 12.
> Dir. 2017:104, s. 2, 12.
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e RT Auktoriserad tolk, kompetens som rittstolk

ST Auktoriserad tolk, kompetens som sjukvardstolk

AT Av Kammarkollegiet auktoriserad tolk
UT Av Kammarkollegiet registrerad utbildad tolk®
OT Ovrig tolk

Spriktolk, tolk i talade sprak

Den som muntligt dterger yttranden i ett samtal mellan enskilda
individer och representanter f6r myndigheter och organisationer
benimns enligt utredningens direktiv i regel sprdktolk’, iven om det
inte ir en vedertagen benimning. Inom Forsvarsmakten anvinds
begreppet for medarbetare utan militirtolkutbildning, som pd grund-
val av sina sprikkunskaper medverkar vid vissa internationella insat-
ser.” Benimningen tolk i talade sprdk kan anvindas for att tydliggéra
skillnaden mot tolk i visuella sprik eller teckensprik.’

Kontakttolk

Begreppet ir numera férdldrat, ven om det 1 brist pa bittre benimning
ind4 anvinds, t.ex. i den forsoksverksamhet med utbildning till kon-
takttolk som planeras inom yrkeshogskolan. Begreppet kan snarast ses
som en tolkningsmetod, di det tidigare anvindes for att ange tolkning
pd plats, till skillnad frin distanstolkning (se nedan). Ursprungligen
kom begreppet att utvecklas samtidigt med den grundutbildning il
kontakttolk som etablerades inom folkbildningen. Begreppet lanse-
rades pd 1970-talet som ersittning fér benimningen “invandrar-
tolk”, f6r att ocksd betona att det var tvd parter som behévde tolken.
Den typ av tolk som numera avses kan ofta anges pd annat sitt, t.ex.

¢ Giller vissa typer av mer omfattande utbildning under statlig tillsyn, redovisas nedan under
sirskilt avsnitt.

7 Ibid.

$ TOL, underlag till utredningen, 2018-01-29.

? Ibid.

85



Samhalisfinansierade tolktjanster SOU 2018:83

som tolk i offentlig sektor” eller dialogtolk, beroende pd om man 6ns-
kar fokusera pd den kontext som tolkningen sker inom eller den
relation mellan talare och lyssnare som rider."

En kontakttolk ir enligt utredningens direktiv en tolk som erbjuder
ovanstiende tjinster som tolk och som med godkint resultat genom-
gitt en utbildning till tolk vid Stockholms universitet eller samman-
hillen grundutbildning till tolk inom folkbildningen vid folkhogskola
eller studieférbund.”” Begreppet anger dock inte ndgon utbildnings-
nivd, d& den inte ir skyddad eller pd annat sitt formaliserad. Kontakt-
tolkning kan, med den terminologi som numera anviinds, ske med tol-
ken pd plats eller pd distans. Distanstolkning kan innebira att tolken
tolkar via telefon eller skirm frin sitt hem eller annan plats som tolken
befinner sig pd. Distanstolkning kan ocks3 utféras 1 mer organiserad
form vid callcenters.” Ibland anvinds begrepp som (pd)platstolk
respektive distanstolk."

Krav finns ocksd pd att tolkar inom offentlig verksamhet munt-
ligen ska kunna &terge vissa skriftliga handlingar pd ett annat sprik,
s& kallad prima-vista tolkning.

Begreppet kontakttolk anvinds 1 foérordningen (2012:140) om
statsbidrag for viss utbildning som rér tolkning och teckensprik.
I rittegingsbalken anvinds dven begreppet allmdin tolk."”

Begreppet kontakttolk anvindes tidigare 1 det statliga ramavtal
som Kammarkollegiet tillhandaholl. T upphandlingsdokumentet for
nytt ramavtal frin 2018 har begreppet utménstrats till {6rmén for
det mer allminna begreppet tolk.'®

! Anknyter till det internationella begreppet public service interpreter, medan det svenska
begreppet kontakttolk snarare anknyter till tolkar utan mer djupgdende utbildning och vad
som pd engelska benimns community interpreter.

" Dialogtolkning inbegriper tolkning i samtalsliknande situationer, alltsd tolkning i bide
institutionella milj6er, som rittsvisende, sjuk- och hilsovird, sociala omsorgsorganisationer
(som brukar sammanfattas som kontakttolkning) och tolkning inom affirsliv, diplomati, lik-
som i millitira och mediesammanhang. Dialogtolkning sker ibland med hjilp av telefonteknik
(bide ljud och bild) men 4nnu s linge vanligen utan tekniska hjilpmedel, med tolken p3 plats.
Se t.ex. Wadensjo, C. (2013), Tolkutbildning 1 Sverige, 1 Frin ett sprik till ett annat, Om
dversittning och tolkning, Sprikridet, s. 71-77.

2 Dir. 2017:104, s. 2, 12.

1% Callcenter kallas dven teletjinstcentraler.

!4 Begreppen anvinds bl.a. i Arbetsférmedlingens anvindarstsd for tolktjinster.

'3 5 kap. 6-7 8§ rittegdngsbalken (1942:740) och férordningen (2012:140) om statsbidrag for
viss utbildning som rér tolkning och teckensprik.

' Kammarkollegiet/Statens inkdpscentral (2017). Upphandlingsdokument, tolkférmedlings-
tjinster, 2017-12-19.
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Auktoriserad tolk

Statlig auktorisation som tolk erhills efter godkinnande vid Kam-
markollegiets kunskapsprov. Ytterligare villkor for auktorisation ir
att tolken inte ir stilld under forvaltare, ir kind foér redbarhet och
dven 1 &vrigt anses vara limplig som tolk."” Titeln auktoriserad tolk
utgor dirmed en skyddad titel.

Enligt rittegingsbalken (1942:740) ska ritten, om det ir mojligt,
forordna en tolk som ir auktoriserad, vilket frin mars 2019 iven
anges 1 férvaltningsprocesslagen (1971:291).

En auktoriserad tolk kan genomgd prov hos Kammarkollegiet for
att 8 speciell kompetens som

o rdttstolk”, respektive

o sjukvdrdstolk.

Det férekommer inom branschen iven erbjudanden om att bli s
kallad diplomerad tolk, ofta utan egentliga firdighetskrav och ibland
kombinerat med kortare introduktionsutbildning, t.ex. via Internet.
Denna typ av diplom saknar kvalitetsgarantier ur offentliga bestil-
lares perspektiv.

Utbildad tolk

Kammarkollegiet for register dver utbildade tolkar som gitt vissa tolk-
utbildningar som faller under statlig tillsyn. De utbildningar som om-
fattas framgdr av myndighetens férfattningssamling.”” Registret om-
fattar inte bara tolkar som genomgatt sammanhéllen grundutbildning
inom folkbildningen, utan iven akademiskt utbildade tolkar frin
Tolk- och éversittarinstitutet (TOI) vid Stockholms universitet.

7 Foérordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och éversittare. Enligt 16 a 8 ska Kam-
markollegiets tolkregister férutom auktoriserade tolkar dven omfatta tolkar som inte ir
auktoriserade men som med godkint resultat genomgatt viss utbildning som ir féremal for
statlig tillsyn. Registret ska ocksd omfatta dem som efter validering bedémts ha motsvarande
kunskaper. Vilken utbildning eller vilka kunskaper en person ska ha for att {3 vara med i regist-
ret framgdr av Kammarkollegiets foreskrifter om register dver utbildade tolkar (KAMFS
2015:5 med dndringar genom KAMFS 2016:6).

'8 Begreppet rittstolk anvinds i 2 8 Domstolsverkets foreskrifter (DVES 2016:15) om tolk-
taxa, 1 sin lydelse genom dndringsféreskrift DVFS 2017:17.

1 KAMFS 2015:5 och KAMFS 2016:6.
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I registret ingdr dven konferenstolkar, teckenspriks- och dévblind-
tolkar samt skrivtolkar.

Myndigheten f6r yrkeshégskolan, MYH, féreslog som ett sitt att
synliggéra kvalifikationer att benimningen utbildad tolk skulle anvin-
das, med angivna kvalifikationsnivier enligt SeQF (se kapitel 6). Detta
avsdg tre kategorier tolkar,

e tolk med godkind utbildning inom folkbildningen® (SeQF 4),
o tolk med yrkeshogskoleexamen (SeQF 5),
e tolk med hégskoleexamen (SeQF 6-7).”

Tolkutbildning mot yrkeshégskoleexamen har dnnu inte realiserats,
en forsoksverksamhet om 3—4 terminer paborjas 2019.

Domstolsverket har introducerat en ny kategori tolkar med
benimningen utbildad tolk i sin tolktaxa frin 2018. Taxenivin till-
limpas endast f6r den typ av utbildade eller validerade tolkar som
fortecknats 1 Kammarkollegiets register.”

Tolk med utbildningsbevis frin sammanhallen grundutbildning

MYH anvinder benimningen grundutbildad tolk eller GU-tolk for
tolkar som med godkint resultat genomfért den sammanhillna
grundutbildning inom folkbildningen som MYH férdelar statsbidrag
till och utévar tillsyn éver. Grundutbildning till kontakttolk anordnas
vid folkhégskola eller av studieférbund.”

Motsvarande bevis pd kunskaper kan dven erhillas genom valider-
ing, vilket kan ske genom utbildningsanordnares forsorg.

2 Avser sammanhillen grundutbildning vid folkhégskolor eller studieférbund, se nedan.
2'Tolk med den lingre kandidatexamen om 3 &r vid hégskolan svarar p§ motsvarande sitt mot
SeQF 6-7.

2 Enligt 2 8 Domstolsverkets foreskrifter (DVFS 2016:15) om tolktaxa, i sin lydelse genom
indringsforeskrift DVFS 2017:17, berittigar kategorin utbildad tolk till arvodesnivi IL

2 MYH (2016). Férslag pa fler utbildningsvigar for att bli kontakttolk. Slutrapport, s. 21.
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Hogskoleutbildad tolk

Avser tolk som med godkint resultat examinerats frin hégskola eller
universitet. Hogskoleutbildning for tolkar ges 1 Sverige for nirva-
rande endast vid TOT i form av kurser eller inom ramen for samlade
kandidat- och masterprogram. Sprikutbildning pd hégskolenivd
bedrivs dven vid Forsvarets tolkskola, vilket till stor del sker genom
poidngsatta kurser anordnade som uppdragsutbildning vid Uppsala
universitet.”*

Konferenstolk

Konferenstolkar tolkar vid internationella konferenser, affirsfor-
handlingar och méten, t.ex. inom EU. Typiskt f6r konferenstolkning
ir att tolken tolkar monologer, att tolkningen utférs i en tolkkabin
och att tolkningen i regel sker i en riktning, frin ett frimmande sprik
till tolkens forstasprak, s& kallat A-sprik. Vid alla typer av konferens-
tolkning samarbetar konferenstolkar parvis och turas om att tolka.
Vid tolkning inom EU-organ sker tolkningen vanligen frin en tolk-
kabin med teknisk utrustning.”

Tolk inom Europeiska unionen

Europaparlamentet, Europeiska kommissionen respektive Europeiska
unionens domstol férfogar 6ver egna tolktjinster. Rekrytering av fast
anstillda tolkar och urval av frilanstolkar gérs gemensamt med stod
av den sirskilda rekryteringsbyrin for uttagningsprov. Sokande som
klarar proven kan fértecknas i den gemensamma EU-databasen med
godkinda frilanstolkar. Arbete som konferenstolk inom EU-syste-
met forutsitter normalt godkind konferenstolkutbildning pd hogsko-
lans mastersniv (ges i Sverige vid TOI). Tolkning sker i betydande
utstrickning i form av simultantolkning, dir Europaparlamentet t.ex.
forfogar 6ver drygt 300 anstillda tolkar. Frilanstolkarna anvinds vid
behov, t.ex. i samband med sessionerna i Strasbourg.*

¢ Ramavtal mellan Uppsala universitet och Forsvarsmaktens Underrittelse- och sikerhets-
centrum/Tolkskolan angdende sprikutbildningar, dnr sprikfak 2012/73.

2 www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Yrke-och-framtid/ Yrken-A-O, 2018-10-03.
% europa.eu/interpretation/index_sv.htm, 2018-01-03.
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Militirtolk

Med militirtolk menas 1 Sverige en tolk utbildad vid Forsvarets tolk-
skola 1 Uppsala. Militirtolken bidrar med sina kunskaper om sprik
och kultur i insatsomrdden till att nédvindig kommunikation kan
uppritthillas. Examen vid tolkskolan innebir i regel erbjudande om
anstillning som reservofficer med tjinstgoring i det nationella for-
svaret eller vid internationella insatser. I tjinsten ingdr utlandstjinst-
goring. Militirtolkar kan t.ex. arbeta pd Utrikesdepartementet, inom
utrikesférvaltningen eller Férsvarsmakten.”

Militirtolkar 1 arabiska och ryska erhéller efter godkind utbild-
ning hoégskolepoing genom Uppsala universitet, som pd avtalsbasis
medverkar i utbildningen.”®

Kulturtolk

Benimningen férekommer frimst inom hilso- och sjukvirden dir
den anvinds for personer som arbetar for att underlitta kommu-
nikation mellan utlandsfédda virdtagare och virdpersonal. De som
erbjuder denna tjinst beskriver kulturtolkens uppgifter pd f6ljande
sitt: En kulturtolk dversitter vad som sigs men kvalitetssikrar dven
samtalet och ser till att budskapet ndr fram. Det kan t.ex. handla om
en sd kallad doula som har kulturkompetens frén sivil ursprungslan-
det som frén svensk férlossningsvard och ger stod pd det sprik den
fddande kvinnan talar.”” Benimningen ir inte etablerad och kan inte
heller anses std for en professionell och neutral tolkroll, utan beteck-
nar snarare en person som pi vardgivarens uppdrag gors till tales-
person for patienten/klienten. Forskningen ger inte heller stod for
att sprak och kultur kan separeras. Professionella tolkar férvintas ha
den kulturella kompetens som beh&vs.™

%7 jobb.forsvarsmakten.se/sv/vagen-in/befattningar/militartolk, 2018-10-04.

28 Ramavtal mellan Uppsala universitet och Forsvarsmaktens Underrittelse- och sikerhets-
centrum/Tolkskolan angdende sprikutbildningar, dnr sprikfak 2012/73.

» www.nusjukvarden.se/press/nyhetsarkiv/2017/kulturtolkar-pa-kvinnokliniken/ och
www.doulakulturtolk.se, 2018-10-04.

T, underlag till utredningen, 2018-01-29.
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Ovrig tolk

Begreppet dvrig tolk kan definieras pd olika sitt av de statliga myn-
digheter som upphandlar tolktjinster, t.ex. i samband med fore-
skrifter och prissittning. Begreppsforvirring och brist pd samsyn ir
vanligt i sammanhanget, enligt Kammarkollegiet.” Sidana s4 kallade
ovriga tolkar kan helt sakna tolkutbildning, men det férekommer
ocksd att hogskoleutbildade tolkar har férts till denna kategori.”
Gruppen 6vriga tolkar omfattar vidare tolkar med flerdrig arbetslivs-
erfarenhet, tolkar som genomfért enstaka uppdrag, tolkar som
genomgitt Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsutbildning till tolk
eller gdtt enstaka kurser inom omrddet. Hos vissa bestillare férut-
sitts kortare godkind utbildning hos tolkférmedling eller motsva-
rande. Gruppen bedéms sammantaget svara fér majoriteten av de
tolkar som 1 dag arbetar mot offentlig sektor. Det sammanhinger
med att sysselsittningsmojligheterna ir goda dven fér tolkar som
saknar formell utbildning eftersom det ir mojligt att arbeta som tolk
utan vare sig utbildning eller auktorisation.” Nedanstiende tabell
visar spinnvidden 1 de definitioner som finns mellan olika myndig-
heter. Ofta anknyter dndrade benimningar till férnyade ramavtal,
skillnader finns dirfér bide 6ver tid hos viss myndighet och vid viss
tidpunkt mellan myndigheter.

Betydande sprikstdd, och 1 vissa fall tolkning, utférs ocksd av
“ideella tolkar”, som barn, anhériga, slikt och vinner. Sdan tolkning
ir inte oberoende av brukaren/klienten/patienten utan kinneteck-
nas av anknytning och beroenden (jiv). Det innebir ofta bristande
tolkkompetens dven i andra avseenden.’

Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH) féreslir den samman-
fattande benimningen sambdllstolk f6r tolkar pd SeQF-nivd 3, dvs.
utan formell utbildning.”” Andra avrider frin en avgrinsning av
begreppet pd detta sitt, eftersom alla tolkar inom offentlig sektor i
nigon mening ir samhillstolkar.*

3! Kammarkollegiet (2017). Tolkanvindningen i staten, s. 26.

32 Under perioden 2012-2015 registrerades t.ex. inte hgskoleutbildade tolkar i Kammarkol-
legiets register éver utbildade tolkar.

* MYH (2016). Férslag pa fler utbildningsvigar f6r att bli kontakttolk. Slutrapport, s. 21.

* Norstrom, E. m. fl. (2012). Tolken — en kulturell mellanhand. Bakom stingda dérrar. Tolk-
projektet, s. 17.

» MYH (2016). Forslag pd fler utbildningsvigar f6r att bli kontakttolk. Slutrapport.

3¢ TOL, underlag till utredningen, 2018-02-17.
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Tabell 3.1 Definition av benamningen dvrig tolk hos olika myndigheter
Enligt ramavtal, prissattning eller uttryckt pa annat satt
Myndighet Begreppet dvrig tolk avser Referens
Arbetsformedlingen® Tolk utan auktorisation som  Forfrdgningsunderlag,
genomgatt tolkutbildning 2015-10-19

Domstolsverket?®

Forsakringskassan

Kammarkollegiet,
Statens inkdpscentral®

Migrationsverket

Polismyndigheten

Stockholms Lans Landsting,
Hélso- och
sjukvardsférvaltningen+

utan statlig tillsyn i minst
30 timmar i tolketik,
tolkteknik och tolkmetoder

Anvédnder sedan 2018
Kammarkollegiets definition

Anvander Kammarkollegiets
definition

Tolk utan auktorisation, med
godkant resultat i tolkfor-
medlings rekryteringstest
och intern grundutbildning
pd minst 27 timmar eller
arbetsmarknadsutbildning
till tolk

Tolk utan auktorisation, med
godkant resultat i tolkfor-
medlings rekryteringstest
och intern grundutbildning
pa minst 27 timmar samt
minst sex manaders
erfarenhet av tolkning
Inkluderar dven grundutbildad
tolk inom folkbildningen

Tolk med utbildning hos tolk-
formedling och relevanta kun-
skaper i svenska och realia

Domstolsverkets foreskrifter
om tolktaxor 2018 (galler en
rad angivna myndigheter)

Upphandlingsdokument,
2017-12-19

Upphandlingsdokument,
2018-04-16

Kammarkollegiet (2017),
Tolkutbildning i staten, s. 26.
Uppdragsbeskrivning for

tjansten spraktolkservice,
2015

37 Arbetsférmedlingen (2015). Forfrigningsunderlag, 2015-10-19. Tolk som gtt arbetsmark-
nadsutbildning till tolk riknas inte som &vrig tolk, utan fors till gruppen godkind tolk.

¥ Domstolstaxan omfattar dven de tolkar som inte finns upptagna i Kammarkollegiets register
&ver auktoriserade eller utbildade tolkar. Med utbildade tolkar avses tolkar som inte ir auktorise-
rade men som med godkint resultat genomgitt viss utbildning som ir féremal for statlig tillsyn
eller efter validering bedémts ha motsvarande kunskaper. Tolk som genomgitt Arbetsférmed-
lingens arbetsmarknadsutbildning till tolk ingdr 1 kategorin 6vrig tolk.

% Motsvarar tolkar som inte finns i Kammarkollegiets nationella register éver auktoriserade
eller utbildade tolkar. Se dven Kammarkollegiet (2017), Tolkanvindning i staten, s. 24.

* Stockholms Lins Landsting, Hilso- och sjukvirdsférvaltningen (2015). Uppdragsbeskrivning
for tjinsten spriktolkservice, bilaga 2, s. 4. S.k. dvrig spriktolk som saknar formell utbildning som
spraktolk, ska hos leverantdr av spréktolkservice ligst ha av leverantéren godkind genomgingen
utbildning, samt fér uppdraget ha relevanta kunskaper i svenska spriket. Hari ingir kunskaper i

92



SOU 2018:83 Samhallsfinansierade tolktjanster

Vissa myndigheter anvinder begreppet godkind tolk, t.ex. 1 avtal, 1
samband med taxenivier och handliggarstod. Arbetsférmedlingen
anger t.ex. kriterier som kan motivera benimning som godkind tolk
och dirmed méjliggora avrop enligt myndighetens ramavtal. Sddan
tolk ska ha genomgdtt sammanhillen grundutbildning inom folk-
bildning, arbetsmarknadsutbildning eller likvirdig utbildning. God-
kind tolk erhiller ligre timersittning in auktoriserad tolk.*

3.2.2 Tolkar som inte omfattas av utredningen

Utredningens uppdrag omfattar uttryckligen inte vissa andra typer
av tolkar, som teckenspriks-, dovblind- eller skrivtolkar.* Utred-
ningen ska i sina férslag dock ta hinsyn till sidana tolkar, varfér en
kort genomgang av benimningar for dessa gors nedan.

Teckensprikstolk

En teckensprakstolk tolkar mellan déva eller horselskadade personer
och hérande personer.”

Dévblindtolk

En dévblindtolk tolkar fér personer med dévblindhet, ofta via taktilt
teckenspridk, vilket innebir att den dévblinde avliser teckenspriket
i tolkens hinder med hjilp av kinseln.*

framfor allt medicinsk terminologi, realiakunskaper 1 sociala frigor och socialférsikring, liksom
frigestillningar kring rollen som spraktolk, sirskilt uppférandekod med inriktning mot hilso- och
sjukvard.

1 Kammarkollegiet (2017). Tolkanvindningen i staten, s. 23.

# Dir. 2017:104, s. 2, 12.

# www.gymnasieinfo.se/yrke/559, 2018-09-03.

# Ibid.
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Skriv- och TSS-tolk

En skriv- och TSS-tolk (tecken som stdd) tolkar for personer som
blivit déva eller horselskadade i vuxen 8lder. De skriver antingen ned
vad som sigs pd en dator eller anvinder TSS, d& tolken talar svenska
for lippavlisning och anvinder tecken for att fértydliga budskap.®

3.2.3  Andra former av sprakst6d

Behovet av tolk kan 1 vissa sammanhang ersittas eller kompletteras
med annat sprikstéd. Nigra sidana former, som kulturtolk och
anhérigtolk, har redan nimnts. Nedan ges ytterligare exempel pd
sprikstdd som beror offentlig verksamhet.

Studiehandledare pd modersmal inom skolvisendet

Skolsystemet erbjuder studiehandledning pd modersmil som en
tgird for att imnes- och kunskapsmissigt stotta flersprikiga elever.
Studiehandledningen innebir att elever fir delar av undervisningen
pd sitt modersmal. Den kan ges vixelvis pa svenska och modersmal.
Eleverna fir begrepp och sammanhang forklarade pd ett sprik de
behirskar, sd att det blir méjligt for dem att utveckla kunskaper i alla
imnen och anvinda sina tidigare kunskaper.

Bide p grundskolenivd och gymnasial nivd ska en elev {4 studie-
handledning p3 sitt modersmédl om eleven behover det. Fjirrunder-
visning fir anvindas f6r att ge elever handledning pid modersmalet
om det inte finns nigon limplig person att tillgd eller elevunderlaget
ir otillrickligt. Inom grundskola, grundsirskola, gymnasieskola och
gymnasiesirskola f&r handledning pd modersmal ocksa ges pd entre-
prenad, om huvudman gjort vad som rimligen kan krivas for att
anordna utbildning inom den egna organisationen.*

* Ibid.
%23 kap. 3 a 8 och 4 8 skollagen (2010:800), 5 kap. 4 8 och 5 a kap. skolférordningen
(2011:185), samt 4 a kap. och 9 kap. 9 8 gymnasieférordningen (2010:2039).
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Sprakstodjare

Innebir att en person, ofta volontir, ger samtalstrining till person
som héller pd att lira sig ett nytt sprik. Det kan handla om att ge
elever som liser svenska fér invandrare méjlighet att lira sig svenska
genom praktik inom t.ex. ildreomsorgen eller vid lixhjilp."

Health Advocacy

Internationellt sett férekommer vid sidan av tolk dven andra former
av sprikstdd, som Health Advocacy, hilsorddgivare eller Bilingual
Linkworkers 1 Storbritannien. S3 kallade hilsokommunikatorer finns
iven i Sverige, t.ex. i Stockholms lin, Skine och Ostergotland.*
Hilsorddgivare ger stdd och frimjar patienters rittigheter inom vérd-
omrddet och kan ta initiativ riktade mot tillginglighet, siker och
kvalitativt bra vird. Tjinsterna ir dgnade att komma f6rbi sprik- och
kulturklyftor, vilket kan innebira att mer pitagligt foretrida eller
agera 1 virdtagarens intresse in en neutral tolk, som mojliggor for
tvd eller flera parter att fora ett samtal trots sprikbarridrer genom att
kunna 8terge yttranden p8 det andra spriket och samordna samtalet.
Professionaliseringen har kommit under senare &r, yrkesrollerna
tycks dock dnnu inte enhetligt utmejslad.” Jimfoér det tidigare
angivna begreppet kulturtolk.

Myndighetskommunikation pd andra sprik in svenska

Myndigheter kan som komplement till tolkning utveckla flersprikig
service for att underlitta informationsgivning och dialog med perso-
ner som inte kan tala eller lisa svenska. Sidan service kan ges i
muntlig eller skriftlig form, som via webbplatser eller som telefon-
jinster. Uppdrag om sidant utvecklingsarbete, som dven kan invol-
vera myndigheternas egna medarbetare, aktualiserades hosten 2017

¥ Se t.ex. www.studieframjandet.se/cirkelledare/artiklar--inspiration/pedagogik-och-
ledarskap/bli-en-sprakstodjare, 2018-09-03.

# SKL, underlag till utredningen, 2018-02-22.

# Information till utredningen frin forskaren Eva Norstrém, Linnéuniversitetet, se iven
en.wikipedia.org/wiki/Health_advocacy, 2018-10-04.
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av regeringen. Uppdraget berérde Arbetstérmedlingen, Forsikrings-
kassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och Skatteverket.”
Frigan om flersprikig service anknyter dven till minoritetssprikens
stillning och myndigheternas 8ligganden 1 och utanfér berérda for-
valtningsomriden. Myndighetsutdvning och handliggning av dren-
den ska som en allmin princip ske pd svenska spriket, vilket regleras
av bl.a. spriklagen (2009:600). Lagen utgér en allmint hillen ramlag
som syftar till att ange svenskans och andra spriks stillning och
anvindning i det svenska samhillet. Lagen syftar ocks3 till att virna
svenskan och den sprikliga mingfalden i Sverige samt den enskildes
tillgdng till sprik. Institutet for sprik och folkminnen, genom avdel-
ningen Sprakradet, féljer lagens tillimpning och verkar f6r att den
offentliga férvaltningen anvinder svenska som huvudsprik.”

Av forarbeten till spriklagen féljer att det dr naturligt att det 1
vissa fall kan férekomma kommunikation pd andra sprik in svenska,
bl.a. vid muntlig kommunikation mellan féretridare f6r myndighe-
ter och medborgare. De exakta grinserna f6r det omride dir svenska
ir obligatoriskt kan inte anges generellt, saken f&r bedémas i varje
enskilt fall.”* Institutet f6r sprik och folkminnen hivdar, i enlighet
med spriklagens forarbeten, att utrymme f6r en mer flexibel tolk-
ning bér finnas nir det finns goda skl att anvinda annat sprik in
svenska. Det framhills bland annat att nyanlinda personer som dnnu
inte behirskar svenska kan behova viktig samhillsinformation pa sitt
eget modersmal.”

3.24 Metoder och arbetssatt
Simultantolkning

Vid simultantolkning sker tolkning samtidigt som originalbudska-
pet framfors. Vanligtvis krivs viss teknisk utrustning, t.ex. tolkkabin
och hérlurar.” Féjande begrepp anvinds:

3% Regeringen (2017). Uppdrag om effektivare tolkanvindning och utvecklad flersprikig ser-
vice. Arbetsmarknadsdepartementet, 2017-10-19, A2017/01961/1.

312 8 spraklagen (2009:600) och 2 8 p. 8 férordningen (2007:1181) med instruktion fér Insti-
tutet {6r sprik och folkminnen.

52 Prop. 2008/09:153, s. 29-30.

> Institutet fér sprdk och folkminnen (2010, 2011). Sprakridets uttolkning av spriklagen,
samt Spriklagen i praktiken — riktlinjer f6r tillimpning av spriklagen, Rapport 4, s. 34.

>* www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%A5ng/simultantolkning, 2018-10-04.

96



SOU 2018:83 Samhallsfinansierade tolktjanster

— Relitolkning: Tolkning via ett andra sprik.

— Returtolkning: Tolkning frin modersmal till annat sprak (normalt
sker tolkning frin ett eller flera sprik till eget modersmal).

Simultantolkning kriver hég koncentrationstérmaga och vid lingre
tolkning behodvs flera tolkar som avléser varandra, normalt minst en
eller flera ginger per halvtimme. Tolkarna bor 1 férvig 3 tillgdng till
forberedande material, t.ex. presentationer av imnet.”

Konsekutivtolkning

En annan tolkteknik ir konsekutivtolkning, dir tolkning sker i pau-
ser i framstillningen. Ling konsekutiv dr en teknik som férekommer
1 samband med t.ex. féredrag pd ett sprik som inte alla i publiken
forvintas forstd. Tolken tar anteckningar och dterger 5-10 minuters
tal 3t gdngen pa ett annat spr3k. Kort konsekutivtolkning ir den van-
ligaste tekniken vid tolkning av dialoger, dvs. vid tv3- eller flerparts-
samtal. Det innebir att tekniken dven ir den vanligaste tekniken
inom offentlig sektor. Tolken dterger det som sigs undan f6r undan
— vanligtvis en eller ett par meningar &t gdngen, vid behov med hjilp
av stddanteckningar. Kommunikationen sker it bdda hillen och
motesdeltagare turas om att tala. Den professionella tolken har en
samordnande funktion i samtalet. Aven denna typ av tolkning kriver
hog koncentrationsférméga och vinner pd att tolken har mojligheter
att férbereda sig utifrin underlag om det méte som ska tolkas.™

Prima-vista tolkning

Tolkar 1 offentlig sektor ska muntligen kunna 3terge vissa skriftliga
handlingar pd ett annat sprak, si kallad prima-vista tolkning eller avista-
tolkning. Tolkningen sker som en kombination av tal och skrift, t.ex.

%5 TOL, underlag till utredningen, 2018-01-29.
% Tbid.
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muntlig &versittning av skriftligt dokument.” Prima-vista tolkning
ingdr i Kammarkollegiets rittstolkningsprov sedan 2014.”®

Viskningstolkning

En simultantolkningsteknik dir normalt ingen tolkteknisk utrust-
ning anvinds. Tekniken anvinds di ett mote hélls pd ett spr3k och
ndgon eller nigra deltagare behover tolkning for att kunna félja det
som sigs och for att sjilva kunna hélla ett anférande eller delta i en
debatt. Tolken sitter bakom métesdeltagaren och tolkar med lig
rost. Viskningstolkning fungerar bist vid kortare méten och under
forutsittning att endast ett fital deltagare behover tolkning. Tek-
niken stiller lika stora krav pd tolkens tolk- och sprakfirdighet som
simultantolkning med tolkteknisk utrustning. Viskningstolkning
anvinds bland annat vid domstolsférhandlingar.

Platstolkning

I verksamheter och avtal anvinds begreppet platstolk eller pdiplats-
tolk. Det ir en form av kontakttolkning dir tolken ir fysiskt pd
samma stille som klient och myndighet. Begreppen ir vil etablerade
och forekommer frekvent. Férdelar med denna typ av tolkning dr att
tolken dven har tillgdng till synintryck, t.ex. minspel och gester, vil-
ket kan vara avgorande for att kunna dterge yttranden korrekt. Dess-
utom minskar risken f6r tekniska avbrott, som kan férekomma vid
distanstolkning.

Distanstolkning

Distanstolkning eller fiarrtolkning kan delas in 1 undergrupperna tele-
fontolkning och videotolkning, eller mer generiskt skirmtolkning.
Distanstolkning innebir att tolken tolkar via telefon, video eller

%7 Fran det italienska uttrycket a prima vista, som anvinds inom musiken, att spela/sjunga efter
noter som man inte tidigare sett. Kan i vissa ramavtal omfattas genom option.

5% Kammarkollegiets hillning ir att tolkens uppgift endast ir att tolka, dvs. inte att samman-
fatta texten. Det dr ocksd utgdngspunkten {6r de prov som ges. Kammarkollegiet, underlag till
utredningen, 2018-02-23.
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bildtelefoni. Mgjligheter att distanstolka kan 6ka tillgingligheten till
sidana tolkar som beddms limpliga for den aktuella uppgiften, men
inte har mojlighet att ta sig till métet.”

Distanstolkning kan organiseras i storre skala genom ett callcenter
med anpassad utrustning och for distanstolkning limpliga lokaler,
tex. 1 tolkférmedlings regi. Denna form av tolkning har dven be-
nimnts expresstolkning eller direkttolkning. Dessa senare begrepp
anvinds dnnu inte pd enhetligt sitt och riskerar dven att missuppfattas,
tolkningen ir inte snabbare eller mer direkt dn sedvanlig paplatstolk-
ning eller distanstolkning. Tjinsten ir relativt ny men vixer snabbt i
omfattning. Reglering sker bl.a. 1 Migrationsverkets sirskilda ramavtal
med leverantérer av telefontolktjinster via callcenter.*

Relitolkning

Relitolkning innebir tolkning mellan tvd sprik med stéd av ett
tredje, vilket kan anvindas om inte direkt tolkning mellan svenska
och annat sprik kan ske. Viljs relitolkning som metod kan myndig-
heter dven soka tolk pd distans, t.ex. utomlands, f6r att dversitta frén
klientens sprik till engelska eller annat storre sprdk. Det kan di
krivas tvd tolkar, dir den férsta tolkar frin klientens sprik till reli-
spraket (vanligen engelska eller annat virldssprak), och nista tolk
tolkar vidare till svenska. Den formen av tolkning innebir att
myndigheter kan {4 tillging till tolktjinster 6ver hela virlden, forut-
satt att teknisk samordning kan ske. Det kan 16sa behov d det giller
for Sverige ovanliga sprik, dir tolkkompetens helt saknas 1 landet.
Begreppet borjade bl.a. anvindas av Migrationsverket i samband med
att tolkverksamheten effektiviserades under 2016.

% TOI, underlag till utredningen, 2018-01-29. Se dven www.vardgivarguiden.se/-
Patientadministration/tolktjanster/distanstolk, 2018-10-04. Skirmtolkning kan omfatta
videoteknik, skype m.fl. tekniker. Teknikutvecklingen innebir att skillnader mellan olika
plattformar/programvaror rent funktionellt suddas ut allt mer.

 Migrationsverket (2014). Ramavtal Férmedling av telefontolktjinster via Call-center, ref.nr.
3.2.1-2013-15654.
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Standarder

Terminologi och sprikliga resurser stéds av det standardiserings-
arbete som sker inom SIS Standardisering och dess koppling till
europeiskt och internationellt standardiseringsarbete. Det bidrar till
att hoja kvaliteten pd terminologier som skapas och utvecklas inom
olika fackomriden. Standardisering av sprikliga resurser syftar till
att tydliggora struktur och systematik 1 spriket. Verksamheten inom
SIS Standardiseringskommittéer styrs och drivs av dess deltagare,
dir foretag, myndigheter, hégskolor och universitet, ideella orga-
nisationer m.fl. kan delta. Frigor relaterade till tolktjinster berors
bland annat 1 underkommittén Translation, interpreting and related
technology, SC 5. Ett tjugotal standarder ir hittills utgivna, bl.a. Tolk-
ning — Riktlinjer for tolkning i offentlig sektor (ISO 13611:2014, IDT).
Finansiirer 1 det svenska kommittéarbetet ir AB Terminologicentrum
TNC, Evama Medici HB och Géteborgs Universitet.”’ Tolk- och
dversittarinstitutet vid Stockholms universitet har dock framfort kri-
tik mot bakomliggande engelsk standard, d& det gillande offentlig
sektor bedoms vara férdldrat och sakna stéd i forskningen.*

Digitala sprakstod

Utvecklingen inom omridet digitala sprikstdd och artificiell intelli-
gens (AI) utvecklas snabbt, iven om dagens teknik dnnu ir 1 sin
linda. Det giller sdvil olika digitala verktyg for versittning och ter-
minologi, som mer avancerade hjilpmedel for skriftlig eller talad
realtidséversittning och tolkning. Kvalitet och funktion ligger dnnu
inte pd tillrickligt kvalificerad nivd for att kunna méta kraven pd
professionella tolktjinster.

Utredningens direktiv tar inte uttryckligen upp denna typ av
frigor. Viss bakgrund kring pigdende teknikutveckling ges ind3 i
kapitel 11, eftersom detta med sikerhet kommer att pdverka fram-
tidens behov och utformning av offentligt nyttjade tolktjinster.

¢ www.sis.se/standardutveckling/tksidor/tk100199/sistk115, 2018-01-03.
62 TOI, underlag till utredningen, 2018-02-17.
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3.3 Tidigare utredningar inom omradet

Samhilleligt organiserad utbildning och kvalitetssikring av tolkar 1
talade sprak har funnits under ldng tid. Folkbildning och hégskole-
utbildning har bedrivits fér att tillgodose behovet inom offentlig och
privat sektor sedan 1960- och 1970-talen. I detta avsnitt ges en kort
tillbakablick éver denna utveckling och de utredningsinsatser som
gillt utbildning, auktorisation, férmedlingsverksamhet och ramavtal
samt dvrigt organisering av offentlig tolktjinstverksamhet.

3.3.1 Utbildning och auktorisation som offentligt atagande

Utbildningen av tolkar fér invandrare, s3 kallade kontakttolkar,
paborjades redan 1968 pd initiativ av en arbetsgrupp inom dévarande
Inrikesdepartementet. Den skedde inom ramen fér en forsoks-
verksamhet med korta kurser for tolkar i finska vid Nordens folk-
hogskola pd Biskops Arné. Verksamheten éverférdes kort direfter till
det nybildade Statens invandrarverk, kurserna férlingdes och antalet
sprak utokades. Utvecklingen ska ses mot bakgrund av den s3 kallade
Invandrarutredningens delbetinkande om tolkfrigor 1972. Dir fére-
slogs att kontakttolkutbildning skulle ske i form av folkbildning vid
studieférbund och folkhégskolor i nira kontakt med utredningens
forslag om en statlig och relativt fristdende tolkskola inom hog-
skolans ram. Utredningens forslag omfattade dven inrittandet av en
sirskild nimnd fér auktorisation av tolkar. Den hogre tolkutbild-
ningens organisering behandlades ndgra &r senare i en utredning
inom ddvarande Universitetskanslersimbetet. En forsoksverksam-
het med hogre tolkutbildning kom direfter att inledas vid
Stockholms universitet 1976, féljande &r och i samband med hég-
skolereformen inrittad som allmin utbildningslinje.*’
Skoloverstyrelsen (SO) hade under denna period &vertagit
ansvaret f6r kontakttolkutbildning inom folkbildningen frén Statens
invandrarverk och utredde vidare hur sirskilda studieplaner borde

% Se bl.a. SOU 1972:83, Invandrarutredningen 2, UKA-rapport 1975:11 samt Ds U 1982:10.
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utformas. Underlaget 13g till grund for riksdagsbeslut och for-
ordning (1977:461) om statsbidrag till kontakttolkutbildning m.m.
angdende utformning av folkbildningens kontakttolkutbildning frén
budgetiret 1977/78. Ett utbildningstak om 180 timmar sattes for
utbildning vid vissa av SO utsedda studieférbund och folkhogsko-
lor. Utbildningarna stod ocksi under myndighetens tillsyn.**

Tolkarnas arbetsmarknadssituation utreddes 1979 av nirmast
berorda statliga myndigheter. Resultaten indikerade att en majoritet
av tolkarna inte hade mer in enstaka uppdrag och att flertalet var
tvungna att dven ha annat férvirvsarbete. De sd kallade godkinda
tolkarna, vilket d& utgjorde en skyddad titel, hade fler uppdrag in de
som inte godkints i prov av den di ansvariga myndigheten, Kom-
merskollegium. Arbetsmarknaden fér tolkar befanns ha sin tyngd-
punkt inom sjukvirden och det sociala omridet, dirnist kom ritts-
visendet. Det konstaterades ocksd att det pid ménga hill 1 landet
saknades en fungerande tolkservice och att fasta tolktjinster bara
inrittats 1 nigra f§ kommuner.”

Inom Regeringskansliet genomférdes 1 borjan av 1980-talet utred-
ningsinsatser kring utbildning och auktorisation av tolkar. Det kon-
staterades att arbetsmarknadssituationen var annorlunda in for de
flesta andra yrkesgrupper. En vil inarbetad kirna av tolkar p8 storre
orter kunde {6rsorja sig inom yrket, dirutéver fanns en stor krets
deltids- eller fritidstolkar som kombinerade tolkning med annat for-
virvsarbete. Arbetsmarknadssituationen fick dven konsekvenser for
intresset att genomga lingre utbildning. Den framtida invandringen,
och dirmed behovet av tolktjinster, kunde dd inte 6verblickas. Snarast
fanns uppfattningen att det under 6verblickbar tid inte skulle vara
nigon storre utomnordisk arbetskraftsinvandring och att flykting-
invandringen inte kunde bedémas. Tolkehovet bedémdes 1 vart fall
inte 6ka. Férhoppningar fanns ocksd om att ddtidens kurser 1 svensk-
undervisning fér invandrare skulle minska behovet av tolktjinster.*

Forslag utvecklades om att inritta ett sirskilt Tolk- och éver-
sittarinstitut dit hogskolans tolkresurser skulle samlas. Efter ett
antal irs utredande inrittades slutligen Tolk- och éversittarinsti-

tutet (TOT) 1986. Frin 1992 foérdelade TOI dven statsbidragen till

4 Ds 1982:10.

6 SEMKA och Svenska Utredningsinstitutet (1979), Arbetsmarknad och utbildningsbehov
fér tolkar i Sverige, Ds H 1982:2 och Ds U 1982:10.

% Ds U 1982:10, s. 42-43.
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tolkutbildning inom folkbildningen samt utévade dirtill knutet till-
synsansvar. Hégskoleutbildningen kunde tillgodose behovet av kva-
lificerade yrkestolkar i de s kallade virldsspriken, medan folkbild-
ningens mer littrorliga och geografiskt utspridda resurser vid
folkhégskolorna kunde ticka behoven av kontakttolkar inom en rad
si kallade invandrarsprik.®” Viss oenighet forelig i synen pd det
kvalitetssystem som utvecklats vid Kommerskollegium. En 6ver-
féring av ansvaret for godkinnande eller auktorisation till ett nytt
hégskolebaserat institut stilldes mot att férvalta systemet inom
Kommerskollegium. En diskussion férdes dven kring frigan om
auktorisation eller legitimation som limplig metod att sikra kvali-
teten pd godkinda tolkar.*

3.3.2  Avreglering av samhallets tolkformedling

Under bérjan av 1990-talet accentuerades den avreglering av tolkfér-
medlingsverksamheten som dittills 1 huvudsak bedrivits av regionala
och lokala férmedlingar 1 kommunal eller landstingskommunal regi.
Invandringen till Sverige 6kade och dirmed antalet talade sprik. Den
divarande forvaltningslagens utformning innebar ocksd vissa skyl-
digheter att vid behov anlita tolk vid myndighetsutévning och andra
myndighetskontakter. Viss turbulens utvecklades pd tolkmarkna-
den. Nedskirningarna p& den kommunala sektorn drabbade i bety-
dande grad de s.k. invandrarférvaltningarna och invandrarbyrerna,
som bland annat hanterade anlitandet av tolkar. Det nystartade
Integrationsverket utredde dessa frigor 1999, som foljd av reger-
ingsuppdrag efter en rad skrivelser och uppvaktningar kring tolk-
yanstverksamheten. Myndigheten uppfattade en rad brister 1 den
offentliga tolkverksamheten och limnade forslag om att uppritta ett
sammanhdllet regelverk for tolkservice, dir myndigheter bér anlita
tolk vid all myndighetsutévning som ror personer som inte behir-
skar svenska (indring av 8 8 forvaltningslagen). Regelverket skulle
enligt Integrationsverket beskriva kompetenskrav, dir &versyn
borde ske av utbildning och arbetsvillkor for tolkar. En obligatorisk
registrering och tillsyn behévdes av landets tolkférmedlingar.”

¢ Lemhagen, G. och Almgqpvist, I. (2013). Tolk- och &versittarinstitutet: En sirskild inrittning
1986-2012, Tolk- och &versittarinstitutet, Stockholms universitet, samt Ds U 1982:10.

¢ Tbid. samt Ds H 1982:2.

% Integrationsverket (1999). Tillgdng till tolk — en samhillsservice.
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Utredningens forslag féranledde inga mer omfattande 3tgirder,
annat dn att utbildningen f6r tolkar sdgs 6ver i en rad senare utred-
ningar. Statskontoret limnade som {6ljd av ett sirskilt regeringsupp-
drag ndgra &r senare forslag om att avskaffa den sirskilda férord-
ningen for Tolk- och 6versittarinstitutet, TOI, vid Stockholms
universitet.”” Ansvaret for universitetets tolkutbildning féreslogs
i stillet entydigt liggas pd lirositets styrelse, med ansvar att vara
nationellt centrum fér vissa tolk- och 6versittarfrigor. TOI borde
enligt Statskontoret inte hantera férdelningen av statsbidrag till folk-
bildningen. Det féreslogs att ansvaret skulle flyttas till en nyinrittad
s.k. Tolkutbildningsnimnd. Vidare limnades férslag om slutom-
démen, kostnader m.m.”! Vissa férindringar som {6ljd av utredningen
kom p3 sikt att genomféras. Forordningen for TOT avvecklades, men
forst 2012, di férdelningen av statsbidrag till folkbildningen och till-
synsansvaret &ver kontakttolkutbildningarna éverférdes till Myn-
digheten fér yrkeshogskolan.”

Frigan om tolkférmedling kom senare iter att utredas, denna
gdng 1 en mer omfattande offentlig utredning. Forslag limnades om
ny lag for registrering och tillsyn av tolkférmedlingar med Kam-
markollegiet som tillsynsmyndighet. En s.k. god tolkférmedlingssed
borde enligt utredaren utvecklas. Vidare lades férslag om kompe-
tensutvidgande ritt f6r offentligt dgda tolkformedlingar att verka
dven utanfor den egna kommunen, vilket skulle innebira ett undan-
tag frin kommunallagens principer.” Vissa rekommendationer lim-
nades ocksd angdende upphandling, utbildning och kartliggning av
arbetsmarknadsvillkoren for tolkar. Utredningen saknade 1 flera
stycken konkretion och féranledde inte nigra dtgirder.*

7® Férordningen (1993:920) om Tolk- och éversittarinstitutet.

7! Statskontoret (2002). Ny organisation for tolk- och 6versittarutbildning, rapport 2002:11.
72 Férordningen (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som rér tolkning och tecken-
sprak.

73 Den s3 kallade lokaliseringsprincipen enligt 2 kap. 1 8 kommunallagen (2017:725) innebir
att kommuner och landsting har hand om angelidgenheter av allmint intresse som har anknyt-
ning till kommuns eller landstingsomride eller deras medlemmar. Lokaliseringsprincipen kan
innebira en begrinsning av kommuners méjligheter att samarbeta, eftersom en kommuns orga-
nisation inte fir éverdimensioneras for att kunna utféra tjinster it andra kommuner. Méjlig-
heterna till kommunal samverkan har dock férenklats genom den generella ritt till avtalssam-
verkan som numera giller enligt 9 kap. 37 8 kommunallagen (2017:725), i sin lydelse frin den
1 juli 2018. Sidan avtalssamverkan hindras inte av lokaliseringsprincipen.

7#SOU 2004:15.
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Tolkformedling for teckensprikstolkar m.fl.

En rad utredningar har behandlat frigor som rér férmedling av
teckenspriks- och skrivtolkar. Férmedlingsverksamheten sker inom
detta omrdde 1 huvudsak genom landstingens férsorg. Hilso- och
sjukvdrdslagen reglerar landstingens skyldighet att erbjuda tolk-
tjinst for vardagstolkning fér barndomsdéva, dévblinda, vuxenddva
och hérselskadade som ir bosatta inom landstinget och vistas dir
stadigvarande. Landstingen har dirfér egna tolkcentraler, som svarar
fér merparten av denna tolkning.”

3.3.3  Fortsatt fokus pa utbildning och kvalitet

Behovet av vil utbildade tolkar upplevdes fortsatt som stort. Den
nya offentliga utredning som tillsattes for att granska tolkutbild-
ningen limnade 2005 en rad férslag om hur systemet kunde utveck-
las. Forslagen avsdg en ny sammanhéllen statligt finansierad grund-
utbildning om tv3 terminer inom folkbildningen, blockindelad p
halvtid med 75-100 studieplatser per ar. Vidare limnades férslag
kring behovsinventering, rekrytering, information, nationella fér-
kunskapskrav, intyg, studievigledning och tillsyn med Tolk- och
oversittarinstitutet, TOI, som ansvarigt organ. Ytterligare forslag
limnades om vidareutbildning, férdjupning, spriktest, nationellt
register over tolkar samt éversyn av statistikbehovet under TOI:s
ansvar. TOI foreslogs iven f3 resurser for egen forskning.”

Forslagen blev startskottet till uppdrag frin regeringen om en
statligt finansierad sammanhillen grundutbildning inom folkbild-
ningen under TOL:s overinseende. Férkunskapskrav och bedom-
ningar inférdes samt prov pd moment i utbildningen. Det hade tidi-
gare inte funnits och resulterade i en kvalitetshojning.””

Det interna beredningsarbetet pd Regeringskansliet resulterade
dven 1 fortydligade forslag pd forbittrad tolkservice, bland annat i
frégor som rorde spriktest, register- och statistikfrigor. Ett avgifts-
finansierat spriktest i 60 sprik for tolkar féreslogs under TOI:s
ansvar. Kammarkollegiet skulle ansvara for ett nationellt tolkregister

7> SOU 2011:83 samt Statskontoret, Rapport 2015:25.
%6 SOU 2005:37.
77'TQO], underlag till utredningen, 2018-01-22.
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for alla praktiserande tolkar som uppfyllde vissa kvalifikationskrav.
Vidare foreslogs att Statistiska centralbyrin, SCB, skulle ges i upp-
drag att genomféra en forstudie for nationell statistik inom tolk-
serviceomridet.”®

Viss utveckling har direfter skett. Registret dver tolkar omfattar
vid sidan av auktoriserade tolkar numera en sirskild kategori tolkar
som genomgitt tolkutbildning under statlig tillsyn. SCB avbojde av
olika skil att utveckla en nationell offentlig individstatistik kopplad
till spriktillhérighet. I stillet resonerades om alternativa vigar att
mer l8pande ta fram statistik for tolkar och tolktjinster.”

3.3.4  Auktorisationsfragor och rittskedjans behov

Statskontoret erholl 2010 ett nytt utredningsuppdrag 1 tolkfrdgan,
denna gdng med inriktning p ansvars- och organisationsfrigor kring
auktorisationen av tolkar. Bakgrund till uppdraget var den brist pd
auktoriserade och utbildade tolkar som kunde upplevas inom dom-
stolar, andra statliga myndigheter, kommuner och landsting. Stats-
kontoret analyserade och resonerade kring dessa frigor och drog 1
sin rapport ocks3 vissa forsiktiga slutsatser, dock utan mer konkreta
forslag.”® Utredningen féranledde inte nigra direkta férindringar i
systemet. Utbildningsvolymen 1 den befintliga strukturen kom dock
pa lingre sikt att utdkas som en samlad f6ljd av en rad utredningar
och 6nskemdl frin olika aktorer.

Problematiken kring tolkférmedlingarna levde vidare. Frigan om
tillsynsbehov uppmirksammades bland annat 1 en motion 2009/10,
men avvisades av riksdagen.®!

En ny offentlig statlig utredning behandlade 2012 mer avgrinsat
behov samt reglering av tolkning och 6versittning vid straffrittsliga
forfaranden.”” Utredningens forslag avsig frimst tvingande regler om
ritt till tolkning 1 domstol och under férundersékning. Kvalitets-
kraven fér tolkning borde enligt utredningen hojas och regler om

78 Ds 2006:24.

7% Ibid., samt SCB:s remissvar.

8 Statskontoret (2012). En tolkningsfrdga. Om auktorisation och 4tgirder fér fler och bittre
tolkar, rapport 2012:02.

81 Motion till riksdagen 2009/10:Fi300, Wittgren-Ahl, S. och Olander R.

280U 2012:49.
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tystnadsplikt inféras dven for ej auktoriserade tolkar. Vidare fore-
slogs att dterbetalningsskyldighet genom domslut i férekommande
fall inte skulle omfatta kostnader fér tolk.

Regeringen limnade 1 anslutning till utredningen férslag om att
genomfora Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/64/EU om
ritt till tolkning och 6versittning vid straffrittsliga férfaranden.
Kompetenskraven skulle skirpas for tolkar som anlitades av dom-
stolar och brottsutredande myndigheter. Om det var mgjligt skulle
auktoriserad tolk eller 6versittare anlitas. Den som démdes for brott
skulle inte betala statens utligg for offentlig férsvarares tolkning av
overliggning med den tilltalade. Motsvarande kunde gilla privat
forsvarares utligg for tolk. Tystnadsplikt skulle inforas for tolk som
inte var auktoriserad 1 samband med 6verliggningar och rittsliga
forberedelser.” Lagindringarna tridde i kraft 2013.

Statskontoret anlitades for ytterligare utredningsinsatser med
inriktning pé effektivisering av domstolarnas anvindning av tolkar.
Statskontoret konstaterade efter genomférd analys att det inte fanns
ndgon enskild dtgird som kunde 16sa problematiken kring tolkning
inom domstolsvisendet. For att nd bista mojliga effekt behovde en
rad olika 4tgirder vidtas, sivil mindre som mer omfattande. Det
gillde stod till domstolarna for 6kad likformighet, utveckling av tek-
niska 16sningar, bittre bestillarkompetens, utveckling av admi-
nistrativa stédsystem (avropsportal), utvecklat ramavtal, forstirke
uppféljning och utvirdering samt bittre samordning av tolkrela-
terade frigor genom en sirskild s.k. samordnare.*

Ett pdfoljande regeringsuppdrag till Domstolsverket resulterade
i ett sirskilt tolkprojekt. Overgripande mal for arbetet var att ut-
veckla ett dtgirdspaket som bidrog till effektivitet, enhetlighet och
rittssikerhet. Projektet omfattade (1) gemensamma riktlinjer for
anlitande av tolkar, (2) utbildning f6r domstolspersonal och (3) tek-
niklésning for tolkning med stéd av videokonferensteknik. Arbetet
genomfordes under 2017.%

8 Prop. 2012/13:132.

8 Statskontoret (2015). Sju forslag for effektivare anvindning av tolkar i domstol, rapport
2015:1.

% Justitiedepartementet (2016). Uppdrag till Domstolsverket att stddja en effektivare
anvindning av tolkar i domstol, 2016-09-15, dnr Ju2015/00831/DOM (delvis).
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3.3.5 Yrkesutbildning, upphandling och styrning

Mpyndigheten fér yrkeshégskolan, MYH, genomfoérde pd reger-
ingens uppdrag en serie utredningsinsatser kring behovet av kon-
takttolkar och hur detta kunde métas utbildningsmissigt. MYH
konstaterade i en inledande rapport 2015 att det mesta pekade p3 att
det foreldg stor brist pd tolkar och i synnerhet kvalificerade tolkar
som ir utbildade och/eller auktoriserade. Dagens utbildningar be-
démdes inte kunna ticka behoven. Vid avrop av tolkar till statliga
myndigheter som Migrationsverket och Domstolsverket angavs
brist pd rittstolkar och landstingen pekade pd att de behover fler
sjukvirdstolkar. Kommunerna efterfrigade fler pdplatstolkar, men
blev i minga fall hinvisade till telefontolkar. Landets tolkresurser
tycktes 1 huvudsak koncentrerade till storstiderna Stockholm,
Goteborg och Malmé, 1 évriga delar av landet, framfér allt pa lands-
bygden, var tillgingen mer varierad. De tolksprdk som efterfrigades
foljde 1 hog utstrickning flyktingstréommarna och handlade i férsta
hand om arabiska, dari, somaliska och tigrinska, men en ling rad
mindre sprik aktualiseras stindigt. Behovet av platstolkar angavs
som fortsatt stort, telefon- och videotolkning bedémdes av flera
aktorer vara det enda sittet att méta en dkad efterfrigan pd tolkar.*

I det korta perspektivet foreslog MYH en temporir satsning
under 2016 med ett 6kat antal platser pd den sammanhéllna grund-
utbildningen till kontakttolk inom folkbildningen. Dirutéver kriv-
des en mer ldngsiktig volymoékning i form av andra utbildnings-
modeller. MYH pekade pd behov av fortsatt utredning for att avgora
var i systemet utbildningen till tolk bér ligga samt pd vilken niva. Det
behévde dven utredas limpliga modeller f6r yrkesutbildning, s att
de samlade modellerna kunde komplettera varandra. Vidare fanns
behov av att gillande férordning justerades sd att dven andra aktorer
in de inom folkbildningen kunde erhilla statsbidrag. En alternativ
och lingre yrkesutbildning p4 heltid beh6vdes. Okad flexibilitet och
samverkan efterlystes mellan utbildningsanordnare och offentliga
avnimare, lokalt och regionalt. En effektiv tillsyn och kvalitets-
granskning forutsatte enligt MYH vidare att ansvarig myndighet ges
helhetsansvar och reella forutsittningar samt att utbildningarnas

% MYH (2015, 2016). Oversyn kontakttolk slutrapport, samt Sambhillets behov av kontakt-
tolkar.

108



SOU 2018:83 Samhallsfinansierade tolktjanster

genomférande reglerades 1 férordning. Det statliga- och kommunala
tagandet och kunskapen kring tolkning behévde stirkas."”

Regeringen tillférde, bland annat som f6ljd av utredningarna, frin
2016 varaktigt 21 mnkr till grundutbildningen till kontakttolk, vilket
medgav en kraftig utékning av antalet platser. Fortsatta utrednings-
uppdrag limnades till MYH, dessutom tillsattes ytterligare en offent-
lig utredning for att 1 vid mening analysera samhillets behov och
utformning av tolktjinster, den nu aktuella utredningen om Effek-
tiva och indamailsenliga tolktjinster.

Myndigheten fér yrkeshégskolan limnade 2016 ytterligare for-
slag 1 utbildningsfrdgan. De innebar (1) f6rslag om en ny utbildning
till tolk 1 talade sprik inom yrkeshogskolan som leder till yrkes-
hogskoleexamen, (2) en kort tolkutbildning som kan anpassas efter
den studerandes behov, och (3) en mojlighet till certifiering och vali-
dering av individers tolkkompetens. Det angavs att kontakttolk-
utbildningarna behévde en starkare statlig styrning. Utbildningar till
spraktolk, som ligger utanfér den akademiska utbildningen, borde
enligt MYH samordnas under en myndighet. Vidare limnades for-
slag pd niviangivelser for kontakttolkutbildningar och vilka anord-
nare som borde kunna fi statsbidrag foér att genomfora dessa
utbildningar.”

En rad synpunkter inkom pd utredningsférslagen, bland annat
frin hogskolan. Det framférdes att en nationell 6versyn som ocksa
omfattade hogskolans tolkutbildning borde géras, dir hogskolans
roll borde omvirderas. En lingre akademisk tolkutbildning behév-
des for att stirka professionaliseringen av tolkyrket. Det framhélls
att det inte fanns ndgot snabbt och enkelt sitt att komma till ritta
med bristen pd kvalificerade och auktoriserade tolkar. En l8ngsiktig
strategi behdvdes for att mota samhillsbehoven.”

Myndigheten for yrkeshogskolans utredning resulterade bland
annat i uppdrag till MYH att genomféra férsoksverksamhet med
den féreslagna utbildningen till kontakttolk inom yrkeshégskolan.
Verksamheten ska totalt omfatta 160 utbildningsplatser med inle-
dande start 2019, dir uppfoljning och utvirdering ska slutredovisas

% Ibid.

8 MYH (2016). Férslag p3 fler utbildningsvigar fér att bli kontakttolk.

% Stockholms universitet, TOI (2015). Synpunkter pd redovisningen av MYH:s regerings-
uppdrag ang. tolkutbildning, Dnr SU FV-1.1.3-1317-15, samt Hégskolans roll i utbildningen
av tolkar, Dnr SU 154-2.1.1-0126-15.
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senast 2022. Regeringens samlade &tgirdspaket berorde samtidigt
frigan om sprdkstdd i andra former dn genom tolk. Sirskilda upp-
drag kring detta limnades till en rad myndigheter, dock inte inom
hilso- och sjukvirdsomridet.”® Inom detta omrdde hade Social-
styrelsen som f6ljd av ett tidigare kartliggande utredningsuppdrag
konstaterat att det foreldg brist pd tolkar i de sprik som efterfrigades
1 storst utstrickning och att de kvalificerade tolkarna viljer bort
hilso- och sjukvirden. Situationen férvirrades gradvis och omtag
behévdes, bland annat en tydlig definition av vem som kan kalla sig
tolk. Auktorisation bedémde Socialstyrelsen inte som mojlig for alla
sprik som efterfrigades inom omridet. Upphandlingsférfaranden
inom landstingen befanns betona pris mer in kvalitet, det saknades
ocksd samordning inom sektorn. Det behévdes enligt Socialstyrel-
sen dirfor andra former av sprikstdd som komplement till tradi-
tionella tolkar.”

Ramavtalen och deras tillimpning

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar {6r ett av de tre
ramavtal som giller tolktjinster 1 statlig verksamhet. Avtalet anvinds
av samtliga myndigheter utom Migrationsverket och Arbetsférmed-
lingen, som tecknar egna ramavtal. Under 2016 genomférde inkops-
centralen en studie f6r att belysa pdgdende utveckling inom omridet
och behovet av fortsatta ramavtal. En dryg tredjedel av tillfrdgade
myndigheter (totalt 343) redovisade sina behov och hur dessa dittills
kunnat métas. Trots att tre fjirdedelar av myndigheterna efterfrigat
rittstolk angav en fjirdedel att detta sillan eller aldrig kunde métas
av formedlingarna. Projektgruppen konstaterade att det fanns behov
av fortsatta ramavtal, vilka behévde utvecklas 1 en rad avseenden. Det
gillde tolkarnas arbetsforhdllanden, liksom mojligheter att utveckla
tekniska avropslosningar, registrering och férmedling av tolkar.
Ramavtal bér enligt studien utformas s att samtliga myndigheter

% Arbetsmarknadsdepartementet (2017). Uppdrag om effektivare tolkanvindning och utvecklad
flersprakig service till Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyn-
digheten och Skatteverket, 2017-10-19, dnr A2017/01961/1.

91 Socialstyrelsen (2016). Tolkar fér hilso- och sjukvirden. Kartliggning viren 2016.
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kan anvinda dem.” Omradet ir sedan slutet av oktober 2017 avtals-
16st 1 avvaktan pd att nytt avtal kan tecknas av Statens inképscentral.
Tilldelningsbeslutet viren 2018 har éverklagats.

Ramavtalens tillimpning utgér en viktig och ofta komplicerad del
av myndigheternas arbete med avrop av tolktjinster. Kammarkol-
legiet har genom sirskilt regeringsuppdrag utvecklat en tjinst for att
underlitta avrop inom ramavtalsomridet for tolkférmedlingstjins-
ter.” En sidan tjinst for avrop ska méjliggéra uppféljning av tolk-
tjinster och kunna identifiera de sprikbehov som finns. Uppdraget
inleddes med en férstudie dir samverkan huvudsakligen skedde med
Domstolsverket, Migrationsverket och Polismyndigheten.”

Kammarkollegiet, med ansvar f6r auktorisationen av tolkar och
dversittare, gavs 1 regleringsbrevet 2017 uppdrag att nirmare kart-
ligga och analysera situationen kring auktorisationsfrigor. Kollegiet
redovisade pdgiende utvecklingsarbete och konstaterade bland
annat att det inte behovs ett nytt certifieringssystem, utan en arbets-
marknad som inspirerar till utbildning, auktorisation och utveckling
1 tolkyrket. En omfattande genomlysning gjordes av myndigheter-
nas forhillningssitt till tolkmarknaden och de férutsittningar som
priglat auktorisationsprocessen genom iren. Aven nordiska for-
hillanden 1 auktorisationsfrigor belystes. Kammarkollegiet fann att
det var myndigheterna som satte marknaden och spelreglerna for
tolkgjinster. Tillimpningen av olika statliga ramavtal utgjorde en
viktig pdverkansfaktor och innebar bland annat att auktoriserade tol-
kars mojligheter att f uppdrag kringskars. En rad pagdende anpass-
ningar av processen for auktorisation lyftes fram, dir milsittningen
var att 6ka antalet auktorisationer och sprdk som omfattas.”

%2 Kammarkollegiet, Statens inképscentral (2016). Férstudierapport inom tolkférmedlings-
tjinster.

% Regleringsbrev for Kammarkollegiet budgetdret 2017.

¢ Kammarkollegiet (2017). Férstudierapport. Utveckling av tjinst for avrop frin ramavtal fér
tolkférmedling.

% Kammarkollegiet (2017). Fler auktoriserade tolkar — vigen dit, samt Tolkanvindningen i

staten, S& skapar bristande kvalitetskrav brist p& auktoriserade tolkar.
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Ovriga utredningar

En rad utredningsinsatser under senare r har ocksd genomférts pd
initiativ av berérda organisationer eller i form av forsknings- och
examensarbeten inom hégskolan. Ett sddant mer omfattande arbete
genomfordes 2016 1 anslutning till Tolk- och éversittarinstitutet vid
Stockholms universitet.” I rapporten konstateras att utbildnings-
strukturen for offentligt finansierad tolkutbildning 1 Sverige lades
fast pd 1970-talet och medférde en uppdelning av utbildningsansva-
ret mellan folkbildningen och hogskolan. Strukturen har inte varit
féremal for nationell 6versyn sedan 1982 och bedéms inom univer-
sitetet som fordldrad och ineffektiv. Konsekvensen var, enligt utred-
ningen, att 90 av 100 tolkar utbildades inom folkbildningen och dir
endast erhdller utbildning motsvarande fyra ménaders heltidsstudier.
En rad dtgirder beddmdes som nédvindiga, bland annat beslut om
en reviderad tredrig tolkutbildning p& hogskolan, en ny utbildnings-
struktur dir tolkutbildningarna med statlig finansiering inte konkur-
rerade med varandra, kompetensstege for tolkar som dven kopplas
ull det offentliga tolkregistret, dversyn av tolktaxor, forbittrad
statlig styrning, arbetsmarknadspolitiska &tgirder och 6versyn av
ramavtalens behandling av kvalitets- och kompetensfrigor. Beslut
har direfter fattats av regeringen om successiv forstirkning av
resurserna till tolkutbildningen vid Stockholms universitet. Sam-
mantaget avsitts 4,2 miljoner kronor till tolkutbildning och utbild-
ning till tolklirare 2018, 7,2 miljoner kronor 2019 och 9,6 miljoner
kronor &rligen frdn 2020.”

Ett omfattande tolkprojekt bedrevs under perioden 2008-2011
vid Lunds universitet och Linnéuniversitetet. Projektet avsatte ett
méngsidigt kunskapsunderlag pd empirisk grund och belyste olika
aspekter av tolkning och tolkens arbetsforhillanden. De liromedel
och den forskningsrapportering som blev resultatet anvinds inom
olika tolkutbildningar och har utgjort en del av det vetenskapliga
kunskapsunderlag som 8beropas 1 kraven pd utveckling och fér-
indring inom omradet.”

% Almgqpvist, L. (2016). Tolkutbildning i Sverige Ett kritiskt vigval.

7 Prop. 2017/18:1, utgiftsomride 16.

% Norstrom, E, Gustafsson K. och Fioretos, I. (2014). Tolkade méten: Tolkningens betydelse
for rittssikerhet och integration, Studentlitteratur. En rad forskningsartiklar har ockss
publicerats frin Lunds universitet.
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En rad granskande rapporter i form av olika examensarbeten
finns tillgingliga. I en uppsats i rittssociologi frdn Lunds universitet
fors bland annat uppfattningen fram att det rddande tolksystemet
inom rittsvisendet inte kan garantera alla medborgare en rittvis
ritteging. Okad kompetens hos de tolkar som anvinds forutsitter
okade resurser till utbildningssystemet och Kammarkollegiet. Fort-
satt forskning behdvs, bland annat avseende tolkférmedlingsverk-
samheten.” Ytterligare en uppsats frén Lunds universitet avhandlar
tillimpningen av god tolksed och dess pdverkan pa rittssikerheten i
domstolar. Bristen p& kontroll och verifiering av vad som skett vid
tolkningen uppges kunna skapa problem fér rittssikerheten, bade
till 6ljd av oskickliga tolkar och pd systemnivd genom bristfilliga
formedlingar.'®

Ett examensarbete 1 férvaltningsritt vid Stockholms universitet
forde fram farhdgor om att rittssikerheten riskeras genom principen
om lagsta pris utan hinsyn till kvalitet vid upphandling av tolktjinster.
Tolkférmedlingar har blivit riskfaktorer i férdelningen av tolkar,
bristen pa granskning ger ocksd utrymme for att de limnar felaktiga
och ibland vilseledande uppgifter. De privata tolkférmedlingarna
uppgavs konkurrera genom hur de sitter tolkarnas arvoden. Gransk-
ningen av auktoriserade tolkar brister enligt uppsatsen, vilket kan
utgdra ett problem, liksom tolkens svaga stillning i arbetslivet.'

3.3.6  Utredningsinsatser kring teckensprakstolkning

Tolkutredningens uppdrag avser inte teckenspriks-, dévblind- eller
skrivtolkar. T arbetet ska dock hinsyn genomgiende tas till utbild-
ningsvigar och tillsynsfunktioner inom detta omride, samt hur ut-
redningens forfattningsforslag kan piverka den typen av tolk-
janster. Tidigare utredningsinsatser inom omrddet kan dirfér vara
av visst intresse for jimforelser.

Utredningen En samlad tolktjinst hade i uppgift att kartligga och
analysera den samlade funktionaliteten hos tolktjinster for barn-
domsdéva, vuxenddva, hérselskadade och personer med dévblind-
het inom olika samhillsomriden. Utredningen fann att ansvarighet

? Millbourn (2012). Tolkmissar ett hot mot rittssikerheten? Lunds universitet.

1% Dushica, A. (2012). "Rittssikerheten ir i gungning”. Lunds universitet.

1% Alnashi, M. (2008). Tolkning, éversittning och sprikanalyser ur rittssikerhetsperspekti-
vet. Stockholms universitet.
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och styrning vilade pd en rad olika huvudmin och regelverk, vilket
begrinsade samhillets mojligheter att erbjuda resurseffektiva tolk-
yjinster av hog kvalitet. Forslag limnades 1 en rad avseenden. En
samordnad tolktjinst efterstrivades genom “en ingdng” for tolk-
anvindare. Inslaget av sjilvbestimmande borde ocksd 6ka fér anvin-
darna, dir dessa i storre utstrickning sjilva skulle vilja utférare av
tolktjinster. En mer indaméilsenlig och kostnadseffektiv organisa-
tion féresprdkades genom att resurser for tolktjinster samordnades
till en huvudman liksom ansvar och drivkrafter fér en 6kad teknik-
anvindning. Férutsittningar behévde ocksd skapas for kvalitetsut-
veckling, upptoljning och statistikférsorjning pd tolktjinstomridet.
Utredningen féreslog vidare utveckling av ett tydligare, mer for-
utsigbart och littoverskddligt regelverk genom att bestimmelser om
tolktjianster samlas 1 sdrskild lag. Dirtill behévdes okad tydlighet 1
ansvarsfrdgor samt informationssatsningar till tolkanvindare.
Utredningen féreslog bildandet av en ny statlig Tolktjinstmyn-
dighet, med ansvar att férmedla tolktjinster, antingen genom an-
stillda tolkar eller upphandlade tolkbolag. Myndigheten skulle ocksd
samordna och koordinera teckensprikiga tolkuppdrag nationellt och
regionalt utifrdn aktuella behov och efterfrigan i olika delar av landet
samt ta Over ansvaret f6r Post och telestyrelsens bild- och text-
telefonitjinster. Huvudansvaret for att erbjuda tolktjinst till barn-
domsdéva, vuxendéva, horselskadade och personer med dévblind-
het skulle dirmed 6verféras frén landstingen till staten.
Tolktjinstmyndigheten foreslogs inte utéva tillsyn 6ver andra
myndigheters tolkverksamhet inom teckenspriksomridet, men dir-
emot ha en aktiv rddgivande roll gentemot andra myndigheter. '®
Utredningens forslag har inte genomférts men 1 vissa avseenden
fact stod frin berdrda organisationer. Vid en demonstration 2018
framforde teckensprakiga dova krav pd att en nationell och likvirdig
tolktjinst inrittas dver hela landet samt att det f6r dva begrinsande
regelverket for tolkning i arbetslivet forindras (se nirmare

kapitel 5).'%

280U 2011:83.
19 www.sprakochfolkminnen.se/om-oss/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/nyheter-
2018/2018-04-26-tolktjansten-behover-forandras-anser-teckensprakiga.html, 2018-10-04.
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Statskontoret utredde det fortsatta behovet av tolkar 2015. Det
konstaterades d4 att utbildningen till teckensprikstolk vid folkhog-
skolorna var 6verdimensionerad, arbetsmarknaden mittad och att
behoven av tolkar borde minska pa sikt. Man férordade frimst sats-
ning pa fortbildning av lirare och tolkar, dir Stockholm universitet
bedémdes vara en limplig utférare.'**

34 Omfattning och tillganglighet for tolktjanster

Utredningens direktiv indikerar en betydande obalans mellan sam-
hillets, dvs. frimst offentlig sektors, efterfrigan pd tolktjinster och
tillgdngen pd tolkar. Utredningen noterar under sitt arbete att den
upplevda obalansen inte enbart har sin bakgrund 1 faktisk tillgdng pd
tolkar, utan sammanhinger med styrning och andra férhillanden.
Underskottet kan inte heller ses som ett nytt fenomen, men fir 6kad
aktualitet i samband med att nya grupper asylsékande och nyanlinda
kommit till Sverige. Enligt direktiven ska utredningen som ett led i
sitt arbete

o uppskatta hur stort antalet verksamma tolkar ir,

o Kkartligga 1 vilka situationer tolk anvinds av myndigheter, kom-
muner och landsting samt vilken kompetensnivd som tolkar har
for olika uppdrag, samt

o kartligga myndigheternas, kommunernas och landstingens behov
av tolkar bl.a. vad avser kompetens och sprikkompetens.'”

Direktiven lyfter 1 sammanhanget fram ytterligare uppgifter for
utredningen, att kartligga antalet felanmilningar och vilka uppdrag
de kan kopplas till samt omfattningen av att barn tolkar &t anhoriga.
Dessa frigor behandlas lingre fram i detta kapitel och 1 kapitel 9.

1% Statskontoret (2015). Rapport 2015:25.
1% Dir. 2017:104, 5. 9.
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3.4.1 Verksamma tolkar i talade sprak

En rad tidigare forsok har gjorts f6r att uppskatta antalet verksamma
tolkar i landet. Utredningen har kompletterat sddana uppgifter frin
senare dr med mer aktuella bedémningar frin tillfrigade myndig-
heter och organisationer. Statistikkillor och limnade uppskattningar
ir behiftade med en rad metodologiska svrigheter och fir dirfor
beddmas med forsiktighet. Ndgra problem utgérs av den oklara defi-
nitionen av vad en tolk ir, den snabba omsittningen 1 yrket och av
att en betydande andel tolkar sysslar med andra uppgifter och endast
tolkar pd begrinsad deltid. Detta bekriftas i utredningens kontakter
med branschens féretridare pd formedlingssidan, dir det framhalls
att situationen hela tiden férflyttar sig och varierar frin tid till
annan.'” Det ir siledes svirt att med ndgon stérre exakthet ligga
fast antalet reellt yrkesverksamma tolkar i landet. Det sammantagna
underlagsmaterialet belyser dock omfattningen av det ungefirliga
antalet verksamma tolkar pd olika kvalifikationsnivier.

Tabell 3.2 Definitioner av begreppet verksam tolk

Definition av verksam tolk Problematik med definitionen

Tolk upptagen i Yrkesverksamhetens omfattning kan variera, auktorisa-
Kammarkollegiets register tionen kan efter ansokan fornyas var femte ar om viss
som auktoriserad eller yrkesverksamhet kan redovisas. Registrering ar frivillig i
uthildad kategorin utbildad tolk. Aven utbildade tolkar kan ansoka

om fortsatt registrering vart femte &r. Inga krav for dessa
att redovisa yrkesverksamhet. Kategorierna omfattar annu
en mindre del av alla verksamma tolkar

Tolk upptagen i Varierande praxis for hur register fors hos olika formed-

tolkformedlingarnas register  lingar, dubbelregistrering av tolkar hos olika formedlingar
ar mycket vanligt, registren &r inte offentliga och registre-
ring kan dven ske utan tolks godkénnande eller vetskap

Aktiv eller verksam tolk Anvénds i enkatstudier m.m. men anger inte om det géller
tolkar som arbetar heltid eller med enstaka uppdrag per ar
(géller dven ovanstdende begrepp), benamningen tolk ar
diffus — kan galla olika typer av tolkar med eller utan
utbildning. Bendmningen tolk &r inte skyddad

1% Sprikféretagen, Almega, utredningens diskussion med styrelsen, 2018-02-01.
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Regeringen bedémde 2010 1 samband med ett uppdrag till Stats-
kontoret'” att det vid den tiden totalt fanns cirka 6 000 personer
som arbetade som tolkar i landet. Det var ungefir samma antal som
Tolkférmedlingsutredningen angav 2003, med hinvisning till en
egen enkit till tolkférmedlingarna och uppgifter frin Sveriges Tolk-
forbund, STOF.'” Bedémningen avsig aktiva tolkar. Detta ir, som
Statskontoret pipekat, inte ett entydigt begrepp. Det ir stor skillnad
pa tolkar som arbetar heltid och pd dem som utfér enstaka uppdrag
under ett dr, trots att bida kategorierna enligt Statskontoret kan kal-
las aktiva.'” Myndigheten fér yrkeshdgskolan redovisar i sin kart-
liggning 2015 att andelen heltidsverksamma tolkar kan ligga pad
mellan 3 och 30 procent av samtliga tolkar, dir heltidssysselsittning
foretridesvis forekommer inom de stérre tolkspriken.'"® Tolkfor-
medlingsutredningen foérde drygt tio ar tidigare ett resonemang
kring det betydande antal tolkar som sammantaget fértecknades av
tolkférmedlingarna, drygt 15000 &r 2003. Det konstaterades att
dubbelregistrering av tolkar férekom mellan férmedlingar och att
cirka en tredjedel av de registrerade inte bedémdes som aktiva. Om-
sittningen av verksamma inom yrket ir historiskt sett stor.

Behovet av statistik éver yrkesverksamma tolkar bereddes senare
inom Regeringskansliet, med forslag om att bland annat utveckla ett
nationellt tolkregister. Inga stdrre forindringar kom dock att
genomforas utéver den frivilliga registrering av utbildade tolkar som
inférdes genom Kammarkollegiet 2016."" Dir férdes sedan tidigare
forteckning over auktoriserade tolkar samt ett webbaserat register
med frivilligt deltagande.

Svérigheterna med att uppskatta antalet verksamma tolkar sam-
manhinger med bristen pd ullforlitlig yrkes- och branschstatistik.
Organisationsstatistiken dr ocksi ofullstindig. Bristerna kunde,

17 Regeringsuppdrag till Statskontoret att analysera och belysa vissa tolkfrigor, 2010-12-16,
Dar Ju/2010/7500/DOM.

1% SOU 2004:15, s. 157.

'” Statskontoret (2012). En tolkningsfriga. Rapport 2012:2, 5. 13-14.

"OMYH (2015). Oversyn kontakttolk slutrapport. Aterrapportering, s. 12.

"' En tolk har ritt att ingd i Kammarkollegiets register éver utbildade tolkar om hon eller han
med godkint resultat genomgatt antingen Tolkutbildning p8 grundnivd (30 eller 90 hogskole-
poing), Konferenstolkutbildning p& avancerad niv (60 hdgskolepoing) vid Tolk- och éver-
sittarinstitutet vid Stockholms universitet eller den sammanh3llna grundutbildningen f6r tol-
kar i talade sprik hos en behérig utbildningsanordnare inom folkbildningen. Detta regleras 1
Kammarkollegiet f6reskrifter (KAMFS 2015:5) om register 6ver utbildade tolkar, senast
indrade genom KAMFS 2016:6. Aven utbildade teckensprikstolkar, dévblindtolkar och skriv-
tolkar kan ingd i registret.

117



Samhalisfinansierade tolktjanster SOU 2018:83

enligt Tolkférmedlingsutredningen, bland annat sammanhinga med
den l3ga organisationsgraden inom branschen och frénvaro av tradi-
tioner d& det gillde facklig organisering i mdnga tolkars ursprungliga
hemlinder. Merparten av de yrkesverksamma ir frilansande, endast
en liten andel ir anstillda. Kammarkollegiets register 6ver aukto-
riserade och utbildade tolkar representerar endast en mindre del av
antalet aktiva tolkar, dven om férhillandet varierar mellan olika
sprik. Behovet av att utveckla statistikfrigorna behandlas mer utfor-
ligt 1 kapitel 8, tillsynsfrigor.

Utredningen har vid diskussioner med Sprikforetagen, inom
branschorganisationen Almega, som representerar cirka 75 procent
av férmedlingsbranschen, tagit upp frigan om antalet verksamma
tolkar. Sprikféretagen bekriftar bilden av att merparten tolkar
registrerar sig vid flera olika férmedlingsorgan och att ett stort antal
tolkar endast bedriver begrinsad verksamhet som tolk vid sidan av
annan sysselsittning. Betydande férindringar har skett frin den tidi-
gare dominerande kontakttolkningen pa plats, till dagens situation
dir cirka 60 procent av marknaden uppges gilla distanstolkning. Det
totala antalet verksamma tolkar bedéms ligga pd mellan 4 500 och
5 000, dir flertalet dr skrivna p4 alla relevanta férmedlingar. Ungefir
20 procent bedéms kunna férsorja sig enbart pa tolkning. Alders-
strukturen anges av Spr3kforetagen som sned, dir minga ildre tolkar
”inte har rdd att pensionera sig.”'"?

En ytterligare indikation pd hur ménga tolkar som finns i Sverige ir
de uppgifter som tolkférmedlingarna sjilva presenterar pd sina res-
pektive webbplatser. Ett exempel ir Sprikservice som uppger att de har
6 000 tolkar och &versittare,'> medan Semantix anger 8 500 tolkar,
oversittare och sprikkonsulter i sina register.""* Transvoice, en annan
av de storre aktorerna pd marknaden, uppger att de har cirka 4 000 tol-
kar och &versittare i sitt nitverk.'”

Antalet auktoriserade tolkar 1 de vanligaste spriken redovisas i
tabell 3.4. Auktorisationer inom de vanligaste dryga dussintalet spri-
ken svarar for cirka tvd tredjedelar av samtliga auktoriserade tolkar i
landet. Totalt sett fanns i1 bérjan av 2018 auktoriserade tolkar inom

112 Sprikféretagen, Almega, utredningens diskussion med styrelsen, 2018-02-01.
' Sprikservice webbplats www.sprakservice.se, 2018-10-04.

'* Semantix webbplats www.semantix.se, 2018-10-04.

5 Transvoice webbplats www.transvoice.se, 2018-10-04.
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38 talade sprik. Kammarkollegiet anordnar under 2018 auktorisa-
tionsprov 1 totalt 46 sprik, vilket bedémdes svara mot ett aktuellt
och varaktigt samhillsbehov.'"®

Tabell 3.3  Verksamma tolkar i talade sprak

Uppskattning av antalet yrkesaktiva tolkar i Sverige under senare ar

Killa Verksamma tolkar Dé@rav auktoriserade!”
Kammarkollegiets tolkregister, 2018118 1220 770
Sprakforetagen, Almega, 2018'? cirka 5000
Myndigheten for yrkeshdgskolan, 201612 2 500-4 000
Statskontoret, 2012 och 2015 cirka 6 000
Tolkformedlingsutredningen 200312 5 000-6 000 825

Kammarkollegiet konstaterar 1 en aktuell kartliggning att det just 1
de sprk dir samhillets tolkbehov ir som stérst, dr ligst andel tolkar
som blir godkinda i proven. Endast nigra enstaka procent av de
sokande bedéms ha de sprikkunskaper och tolkningsfirdigheter
som krivs for att klara proven 1 sprdk som t.ex. tigrinska, somaliska,
arabiska och persiska.'"” Provdeltagandet ir i enlighet med gillande
férordning forknippat med vissa kostnader. Under 2017 var avgiften
2300 kronor per provtillfille.”* Avgiften behéver dock inte alltid

e Kammarkollegiet (2017). Fler auktoriserade tolkar — vigen dit, samt kompletterande upp-
gifter 2018-01-15.

17 Auktoriserad tolk har genomgatt ett kvalificerat yrkesprov och stdr under tillsyn av Kam-
markollegiet. I vissa sprak finns det auktoriserade tolkar med speciell kompetens som rittstolk
och sjukvirdstolk.

18 Kammarkollegiets nationella tolkregister &ver auktoriserade respektive utbildade tolkar,
2018-10-03. En utbildad tolk har genomgtt en sammanhéllen utbildning pd universitet eller
inom folkbildningen med finansiellt st6d frdn Myndigheten for yrkeshdgskolan. Registret
omfattar endast dem som anstkt om registrering och gett sitt tillstind till publicering. Viss
dubblering av enskilda tolkar kan férekomma om tolk ir auktoriserad i flera sprik, endast
tolkar i talade sprik redovisas.

"9 Sprakforetagen, Almega, utredningens diskussion med styrelsen, 2018-02-01.

122 Myndigheten for yrkeshdgskolan (2016). Samhillets behov av kontakttolkar. Slutrapport.
Uppskattning av antalet aktiva tolkar, bygger pa uppgifter frin de dominerande tolkférmed-
lingarna Sprékservice, Semantix och Transvoice.

12! Statskontoret (2012, 2015). Utredningsrapporterna 2012:2, s. 13 och 2015:1, s. 18. Uppgif-
ten om antal tolkar hirror frén det regeringsuppdrag som limnades till Statskontoret att ana-
lysera och belysa vissa tolkfrigor 2010-12-16, Dnr Ju/2010/7500/DOM.

'22SOU 2004:15, 5. 157-158.

12 Kammarkollegiet (2017). Tolkanvindningen i staten, s. 47.

124 Fgrordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och 6versittare samt avgiftsférord-
ningen (1992:191), avgiftsklass 4.
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betalas av den s6kande sjilv utan kan t.ex. tickas helt eller delvis av
berérd tolkférmedling. Sprikféretagens medlemsforetag, organi-
serade 1 Almega, uppges i regel std for auktorisationsavgiften f6r de
tolkar de samarbetar med om de visat hog aktivitet och bedoms ha
forutsittningar att klara proven.'”

Tabell 3.4  Auktorisationer i vanliga sprak per 1 januari 2018

Antalet auktoriserade tolkar, nya auktorisationer 2006'%-2017 samt
provdeltagare under denna period i sprak med flest s6kande

Sprak Auktoriserade Nya auktorisationer  Provdeltagare
2006-2017 2006-2017
Arabiska 150 64 1039
Persiska 62 15 312
Ryska 88 45 257
Polska 65 24 206
Bks'?” 77 10 172
Spanska 88 18 160
Somaliska 10 4 129
Engelska 49 34 120
Dari 6 6 116
Rikskinesiska 14 4 80
Turkiska 25 5 74
Sydkurdiska 36 16 79
Ruméanska 8 6 74
Franska 17 9 68
Tigrinska 4 1 67
Albanska 28 5 55
Finska 59 10 39
Tyska 13 4 27
Samtliga talade sprak!* (38) 883 546 3314

Kalla: Kammarkollegiet (2017). Tolkanvdndningen i staten, samt kompletterande uppgifter 2018-01-16.

12> Sprikféretagen, Almega, utredningens diskussion med styrelsen, 2018-02-01.

1262006 var startdr f6r examination frin den sammanh3llna grundutbildningen till tolk inom
folkbildningen, liksom f6r Kammarkollegiets statistik dver deltagare i auktorisationsprov.

127 Bosniska, kroatiska, serbiska.

1281 teckensprik fanns 230 auktoriserade tolkar per 1 januari 2018, varav 209 nya auktori-
sationer (439 provdeltagare) under perioden 2006-2017. Utédver de i tabellen fértecknade
fanns ytterligare 240 provdeltagare (varav 25 godkinda nya auktorisationer) under perioden 1
20 olika talade sprik med mellan 0-10 auktoriserade tolkar vardera per 1 januari 2018. Viss
dubblering av individer férekommer i summan av samtliga provdeltagare mellan och inom
sprik, eftersom deltagare kan géra upprepade prov i ett eller flera sprik. Nya auktorisationer
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Exempel pd ersittningsrutiner for kostnader i samband med
auktorisation finns dven inom offentligigda férmedlingsorgan, som
kommunalférbundet Tolkférmedling Vist som arbetar fér Vistra
Gotalandsregionen och dess kommuner. Kammarkollegiet anger 1
sitt forslag till ramavtal 2018 att tolkférmedlingar ska informera om
och stimulera tolkar att genomg utbildning och auktorisation.'”’

Andelen provdeltagare 1 skriftliga prov har 6kat pdtagligt sedan
2013, d& processen utvecklades och forbittrades. De skriftliga pro-
ven utgdr ett forsta steg och ligger till grund fér att ta fram tillrick-
ligt kvalificerade deltagare till muntliga prov. Auktorisation kan ske
pa olika nivder, genom grundauktorisation respektive pa specialist-
nivd med inriktning mot ritts- eller sjukvirdstolkning.”® En bety-
dande majoritet provdeltagare klarar dock inte auktorisations-
proven, oavsett vilket sprik det giller. Under de senaste iren har
endast drygt 15 procent av provdeltagarna klarat de skriftliga och
muntliga proven med godkint resultat.””! Det beror i vissa fall pd att
de saknar tillrickliga forkunskaper, trots att de 1 ménga fall kan ha
varit yrkesverksamma som tolkar i flera 3r. S6kandetryck och antal
godkinda auktorisationer 1 vanliga sprak under den senaste tiodrs-
perioden framgr av ovanstiende tabell.

Det saknas dnnu auktorisationer 1 spriken armeniska, pashto och
slovakiska, som utgér nya sprik for att avligga auktorisationsprov.
Auktorisationer finns inte heller 1 hindi eller minoritetsspriket
meinkieli, trots att Kammarkollegiet dir erbjudit prov under flera
dr. Svdrigheter att anskaffa tillrickligt minga limpliga sprikbedo-
mare kan dven innebira att det inte gdr att férdjupa auktorisationen,
t.ex. som rittstolk. Ett sddant fall har uppmirksammats genom att
en auktoriserad tolk 1 somaliska vid dterkommande tllfillen ansokt
om att {3 avligga auktorisationsprov fér rittstolk. Det har inte 14tit
sig goras, vilket dven provats rittsligt (se kapitel 7). En annan
svarighet dr att f3 tolkar i vissa sprik intresserade av att anmila sig

tilldelades 41 sékande under perioden efter dispens frin Kammarkollegiets. Dispens kan ges
vid forsenad fornyelseansékan av auktorisation samt till tolkar frin dldre TOI-utbildningar.
Godkind tolkutbildning vid TOI efter pabérjade studier fore juli 2012 har inneburit dispens
frin kunskapsprov. Dispenser gavs i 7 olika sprdk, frimst arabiska. I tabellen ingdr samtliga
sokande, dven de som fick en auktorisation som hunnit 16pa ut under perioden.

12 Kammarkollegiet (2017). Upphandlingsdokument 2017-12-19. Inbjudan att limna anbud
avseende Tolkférmedlingstjinster. Anbudsgivare ska informera och uppmuntra till kompe-
tensutveckling, som utbildning och auktorisation, samt 1 anbudet beskriva hur detta gir till.
130 Kammarkollegiet (2017). Fler auktoriserade tolkar — vigen dit.

1 Prop. 2017/18:1, UO 13, 5. 17.

121



Samhalisfinansierade tolktjanster SOU 2018:83

till de skriftliga och muntliga proven. Samtidigt boér pipekas att cirka
95 procent av de tolkuppdrag som avropas inom det statliga ram-
avtalet avser nigot av de 45 sprdk som det 1 dag gir att auktorisera
sig 1."* Icke desto mindre ir det viktigt att sikra den nationella tolk-
férsoérjningen dven 1 mindre vanligt forekommande sprik.

Ett antal tolkar limnar 3rligen registret till {6ljd av hog 8lder eller
andra skil 1 samband med att deras auktorisation behéver férnyas.
Aven yngre tolkar viljer att limna yrket bla. pd grund av svirigheter
att forsorja sig pa heltid eller av arbetsmiljoskil. Under den senaste
tiodrsperioden har nirmare tvd tredjedelar av den auktoriserade
tolkkdren fornyats. Under 2017 upphérde 42 tolkauktorisationer att
gilla pd grund av att tolkar avstod frin férnyelse.'”’

3.4.2  Teckensprakstolkar — en jamforelse

Landstingen tillhandahéller genom sina tolkcentraler tolktjinster for
barn, ungdomar och vuxna inom omradet teckensprikstolkar, dov-
blindtolkar samt vuxendévtolkar med kompetens i olika tolkmeto-
der. Sidan vardagstolkning tillhandahills kostnadsfritt f6r dem som
ir beroende av tolk. Det kan gilla tolkbehov i vardagliga samhills-
situationer, pd arbetsplatser och pd fritiden. Tjinsterna regleras
genom hilso- och sjukvdrdslagen och ska finnas tillgingliga f6r dem
som varaktigt bor eller vistas inom respektive landstingsomride.
Samverkan sker mellan tolkcentralerna.”* Viss tolkning som inte dr
vardagstolkning férmedlas i man av tid. Sddan tolkning kan t.ex. gilla
kontakt med olika myndigheter, som socialtjinst, polis och dom-
stolar. Kostnadsansvaret {6r sddana tolkuppdrag ligger hos respek-
tive myndighet."”

3.4.3 Samhadllshehov — avropade tolktjanster

Utredningen ska enligt sina direktiv kartligga myndigheternas, kom-
munerna och landstingens behov av tolkar, bland annat vad avser
kompetensnivd och sprikkompetens.”*® Behoven kan till stor del

12 Kammarkollegiet (2017). Tolkanvindningen i staten, s. 42.
133 Kammarkollegiet, underlag till utredningen, 2018-01-15.
3% www.tolkcentralen.se, 2018-09-06.

13 slso.sll.se/vard-hos-oss/tolkcentralen, 2018-09-06.

13 Dir. 2017:104, 5. 9.
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uttryckas som antalet nyttjade tolkar och tolktjinster, och dirmed 1
nigon mening iven spegla antalet verksamma tolkar 1 landet. Antalet
mot offentlig sektor verksamma tolkar kan i vart fall inte bedémas
som pdtagligt storre in motsvarande det behov som uttrycks genom
offentligt avropade tolktjinster.

En faktor av viss betydelse ir dven foérindringar i de regelverk
som uttrycker behov av tolktjinster for nationella minoriteter och
minoritetssprak. Vissa férindringar trider i kraft frin och med 2019,
d3 en storre del av verksamheten inom férskolan ska méta de natio-
nella minoriteternas behov. Syftet med férindringarna ir att stirka
det grundliggande skyddet fér dessa minoriteters sprik och kultur.
Ett tydligare fokus ska liggas pd systematik, lingsiktighet och de
nationella minoriteternas egenmakt 1 genomférandet av dtgirder.
Det kan pd sikt medféra att fler talar nationella minoritetssprdk och
dven minska brister inom vissa yrkeskategorier, t.ex. tolkar 1 de
nationella minoritetsspriken."” P4 motsvarande sitt kan den skirp-
ning som skett av forvaltningslagens formuleringar pdverka myn-
digheters virderingar av nir tolk ska anvindas."®

Ett antal tidigare utredningar har med varierande framging gjort
forsok att nirma sig behovet av tolkar i offentliga verksamheter.
Med utgdngspunkt i det regelverk som anger nir tolk ska anlitas, kan
myndigheternas egna bedémningar av behov och avropade tolk-
ydnster pa olika forvaltningsnivier ses som korrekta och rittvisande.
Sammantaget kan de utgéra grund for en bedémning. De reella
behoven dr dock svira att uppskatta.

Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH) gér 1 sin slutrapport till
regeringen 2016 beddémningen att det inte ir mojligt att gora en
heltickande kartliggning av det totala behovet av tolkar i landet.
Statistiken ir bristfillig och ett stort antal avtal finns pd olika fér-
valtningsnivder di det giller tolkférmedlingstjinster. Man pipekar
att kinnedomen om nir tolktjinster erfordras heller inte ir sjilvklar
i statlig och kommunal férvaltning, dven om efterfrdgan allmint sett
tycks overstiga utbudet. Antalet férmedlade tolktjinster utgor
enligt MYH dirfor inte en siker indikation pd det faktiska behovet,
antalet tolkférmedlingar och tolkbestillningar ir dessutom svirt att

137 Prop. 2017/18:199 s. 79. Avser bl.a. férindring av lagen (2009:724) om nationella minori-
teter och minoritetssprik.

18 13 § forvaltningslagen (2017:900) anger att tolk ska anvindas, vilket r en dndring av orda-
lydelsen jimfért med den tidigare regleringen i 8 § forvaltningslagen (1986:223) som angav bér.
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uppskatta. Myndigheten har i1 sin rapportering baserat uppskatt-
ningar av totalbehov pd uppgifter frin ett urval storre tolkanvindare
och formedlingsorgan. De tre statliga ramavtalen for tolktjinster
kan i det perspektivet sammantaget ha resulterat i inemot en miljon
uppdrag under 2015. Redovisningen var dock inte enhetlig eller jim-
forbar mellan de olika statliga ramavtalen.

Tolkutredningen har under sitt arbete efterfrigat kvantitativa
underlag frdn 2014-2017 om avropade tolktjinster hos myndigheter,
kommuner och landsting fér att spegla de senaste drens utveckling.
Medvetenheten har tydligt 6kat om de krav som lagstiftningen
stiller, samtidigt som kompletterande former av sprikstéd verkat
avlastande. Visst morkertal avseende tolkbehov finns genom att
handliggning och verksamheter (t.ex. rittegingar och virdkonfe-
renser) 1 vissa fall fitt senareliggas vid tolkbrist. Det verkliga
behovet av tolkar kan dirfor vara stérre in de uppdrag som genom-
forts. Utredningen har forsokt grunda sina bedémningar ocksd med
ledning av de avvikelserapporter som limnats, t.ex. om det inte gitt
att tillhandahélla vissa 6nskade tolktjinster. Rapporteringen har varit
knapphindig och det férekommer troligen en betydande underrap-
portering. Sammantaget finner utredningen att limnade uppgifter om
avropade volymer tolktjinster ind3 pd ett rimligt sitt speglar senare
rs samhillsbehov av tolkar. En sammanstillning av uppgifterna
redovisas 1 nedanstiende tabeller.

Nedanstiende tabell speglar den sammantagna forekomsten/
behovet av tolkuppdrag inom offentlig sektor. Osikerheten ir
stor dd det giller kommunal sektor, dir utredningens underlag och
bedémningar bygger pd ett begrinsat urval. Det har ocksd varit
férenat med betydande svarigheter f6r mdnga kommuner och flera
landsting att ta fram rittvisande underlag. Myndigheten for
yrkeshégskolan redovisar i sin 6versikt frdn 2015 att behov av
tolkar kan féorekomma 1 alla kommunala verksamheter, som social-
tjinst, vird och omsorg, skola/ férskola samt enheter {6r mottagning
av ensamkommande, inom ildreomsorg och 1 verksamhet fér funk-
tionsnedsatta. De flesta kommuner som tillfrdgats anger brist pa tol-
kar och okande kostnader. Aven enskilda utférare av kommunal
verksamhet anger 6kande volymer tolktjinster under 2015. Flera
kommuner pekar enligt MYH p4 att tolkteknik och kvalitet ocksd
behover utvecklas 1 utférda tolktjinster.'”

Y MYH (2016). Sambhillets behov av kontakttolkar. Slutrapport.
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Tabell 3.5  Volym offentliga tolkuppdrag i talade sprak 2015-2017%

Killa Uppdrag 2014 2015 2016 2017
Kammarkollegiets ramavtal 111000 139 607 163365 138000
Migrationsverkets ramavtal 200 090 241 418 263763 259111
Arbetsformedlingens ramavtal 149 720 127 175 180070 158914
— dérav platstolk 113 637 102 203 142 120 91 480

Direktupphandling vid sidan av

Kammarkollegiets ramavtal'#! (25 000)
Beddmning av ungeférliga

omfattningen inom

— kommuner (350 000)
— landsting (910000) (1 060000) (1350000) 1320000
Dérav genom offentligégda

tolkformedlingar!+ 804 874 987838 891831
Totalt antal uppdrag cirka 1,9 milj 24 milj 2,25 milj

Anm: Siffror inom parentes utgdr utredningens approximation. Aven i dvrigt forekommer cirkauppgifter
frén berérda huvudman/uppgiftslamnare.

Behov av tolkning i mindre frekventa tolksprak

For vissa sprdk kan det vara mycket svrt att hitta en tolk. Enligt
uppgifter till utredningen blir det allt vanligare att kommuner tar
emot vidarebosatta flyktingar (kvotflyktingar inom ramen for
UNHCR:s internationella flyktingkvot som Sverige har tagit sig att
ta emot) som talar s (i Sverige) ovanliga sprik att det ir nist intill
omgjligt att hitta en tolk."” Det finns exempel p4 att kommunfére-

140 Underlag till utredningen baserat p3 ansvariga ramavtalsmyndigheternas avropsstatistik,
2018. Arbetsférmedlingens volymer utgdér en underskattning fér perioden 2015-2017,
eftersom uppgifter saknas for vissa kvartal de aktuella dren, enligt underlag till utredningen,
2018-05-09.

"1 Utredningens beddmning grundar sig pd underlag frdn en rad statliga myndigheter. Omfat-
tande direktupphandling sker t.ex. vid domstolar och 6vriga delar av rittskedjan.

142 Avser bokningar genom Tolkservicerddet med dess kommunala férmedlingar i Borlinge,
Eskilstuna, Eslov, Falkenberg, Gislaved, Givle, Halmstad, Helsingborg, Hirnésand,
Hissleholm, Jénképing, Karlstad, féretaget Linguacom (Nacka), Lund, Sundsvall, Virnamo,
Vistmanland, Vixjé Kronotolk, Orebro samt Tolkférmedling Vist, dvs. kommunalférbundet
for Vistra Gotalandsregionen med kommunerna Alingsds, Bords, Essunga, Falképing, Gristorp,
Gullspdng, Goteborg, Gotene, Hjo, Karlsborg, Lerum, Lidképing, Lilla Edet, Mariestad,
Munkedal, Mélndal, Orust, Skara, Skévde, Tibro, Tidaholm, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla,
Ulricehamn, Vara, Ockerd, samt Vistra Gotalandsregionen.

4 Kan t.ex. gilla kirundi, masalit, gao songhay, koyraboro, swahili, kinyarwanda, chichewa,
sangu, oromo samt kumama/kumani/kumaniska. Uppgifter till utredningen frén Koordina-
tion Norrort (samverkan mellan norrortskommuner i Stockholms lin), 2018-10-03.
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tridare inte har kunnat kommunicera med en person p3 flera mana-
der. De berérda kommunerna forséker 16sa det genom att samverka
med varandra, ta hjilp av etniska féreningar eller [ita anhoriga tolka.

Tolkning inom staten

Kammarkollegiet har i aktuella rapporter skt skatta de offentliga
behoven av tolktjinster genom insamling av tillginglig statistik frén
Statens inkdpscentral (SIC), Migrationsverket, Arbetsférmedling-
en, Tolkservicerddet (som 1 férsta hand representerar offentliga
formedlingar) samt Sprikféretagen, dir de storre privata férmed-
lingarna Sprikservice, Semantix och Transvoice ingdr. Migrations-
verket har inte limnat efterfrigad statistik, men ticks i ndgon mén
av uppgifter frin tolkformedlingarna. De mest efterfrdgade spriken
hos tolkférmedlingarna var enligt Kammarkollegiets sammanstill-
ning arabiska, dari, somaliska, tigrinska och persiska/kurdiska.
Dessa sprak svarade sammantaget f6r mellan 65 och 84 procent av
alla bokningar. SIC:s underlag angav i storleksordning arabiska,
polska, ruminska, ryska och somaliska f6r de statliga avropen. D3
ingdr inte Migrationsverket och Arbetsférmedlingen, som arbetar
utifrdn egna ramavtal. Hela 87 procent av uppdragen 2015 inom
SIC:s ramavtal avropades inom rittskedjan."*

Tolkutredningens egen mer aktuella inventering av de statliga
myndigheternas efterfrigan pd tolkar tyder pd betydande avrop
ocksd utanfér de statliga ramavtalen. Narmare var femte tolkuppdrag
direktupphandlas av enskilda tolkar bara inom det omrdde dir myn-
digheter normalt férvintas anvinda ramavtalet frin Statens ink&ps-
central. Frimst giller det rittskedjan, dir kvalitets- och sikerhets-
krav pd tolkar dr hoga och férmedlingarna inte alltid f6rvintas 16sa
uppgiften.

Inom Polismyndigheten avropades tjinster fér drygt 116 mil-
joner kronor under 2017, frimst gillande tolkar 1 arabiska, persiska,
kurdiska och somaliska. Domstolarna avropade tjinster fér cirka
125 miljoner kronor 2017, en tredubbling i ett tiodrsperspektiv.
Migrationsverket, en av de i sirklass storsta tolkanvindarna inom sta-
ten, anvinde tolkar vid drygt 259 100 tillfillen under 2017 till en kost-
nad av en kvarts miljard kronor.

!* Kammarkollegiet (2017). Fler auktoriserade tolkar — vigen dit.
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Tolkutredningens uppgifter anknyter till tidigare kartliggningar
med likartade resultat. De tolksprdk som frimst efterfrdgas av stat-
liga myndigheter féljer, enligt MYH:s tidigare kartliggning, 1 hog
utstrickning flyktingstrémmarna och férindras kontinuerligt. Det
innebar att sprik som arabiska och persiska efterfrigats i hog ut-
strickning under senare 3r, liksom sprdk som talas i Afghanistan (dari,
pashto och hazaragi) och Eritrea (tigrinska). Arbetsférmedlingen upp-
gav 1 MYH:s kartliggning 2015 att hilften av tolktjinsterna avsig
arabiska, vilket Tolkutredningen ocks& kunde notera under 2017.

Flertalet av de tillfrigade myndigheterna bedémde 2015 att beho-
vet av tolkar 6kar eller kvarstdr i ett femdrsperspektiv. Det gillde
sdvil de d&8 dominerande spriken som eventuella ytterligare och
mindre sprikkategorier. Manga faktorer spelar dock in och det ir
svirt att gora prognoser over utvecklingen. Tolkbristen innebir
dkande intresse att ta hjilp av den tekniska utvecklingen och distans-
tolkning, sirskilt i omrdden lingt frén storstiderna.'*

Beroende pd kirnverksamheternas karaktir, tar sig de statliga
myndigheternas behov av tolkar, tolksprik och kompetensnivd for
nyttjade tolktjinster olika uttryck. Den kraftiga tillstrémningen av
asylsékande 2015-2016 innebar att vissa tolksprdk kom att efter-
frigas 1 betydande och 6kad omfattning jimfért med tidigare. Det
medforde att andelen auktoriserade och utbildade tolkar kunde sjun-
ka inom vissa verksamheter och 1 vissa sprik, eftersom den 6kade
efterfrigan innebar att ett stort antal s3 kallade 6vriga tolkar behovde
anlitas.

Myndigheternas olika typer av verksamhet har stor betydelse fér
den efterfrigesituation som rider i dag. Trafikverket avropade under
2017 knappt 2 000 uppdrag, frimst i samband med foérarprov. Det
gillde 1 forsta hand tolkar 1 arabiska, tigrinska och sorani, men dven
en rad andra sprik, t.ex. rikskinesiska, som inte hor till de vanligaste
hos alla myndigheter. Pensionsmyndigheten, som erbjuder fler-
sprakig service pd telefon, har férhillandevis lig efterfrdgan p4 tolk-
yjanster och sprikservice, trots sitt breda samhillsuppdrag. Av nir-
mare 700 000 besvarade telefonsamtal 2017 dominerade finska (848
samtal) di det gillde andra sprik in svenska. Dirnist f6ljde arabiska
(342), spanska (178), bks'** (107) och tyska (42).'"” Aven andra

> MYH (2016). Sambhillets behov av kontakttolkar. Slutrapport.
146 Bosniska, kroatiska, serbiska.
¥ Socialstyrelsen (2018). Underlag till utredningen, 2018-01-12.
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storre myndigheter med omfattande individkontakter har visat sig
ha ett arbetssitt som inte innebir pitagliga volymer tolktjinster. Det
giller bland annat Skatteverket, som uppskattar antalet tolkuppdrag
under 2017 till cirka 350.'*

Tolkning i kommunerna

Behoven av tolktjinster i landets kommuner varierar betydligt éver
tid och mellan olika delar av landet. Tolkutredningens intervjuer och
forfrigningar om statistik speglar detta, iven om underlaget bygger pa
ett mindre urval kommuner. Bedémningen ir att omfattningen av
tolktjinster inom den kommunala sektorn ir av ndgot mindre omfatt-
ning dn inom landstingen. Sammantaget svarar kommuner och lands-
ting for ett storre behov av tolktjinster idn de statliga verksamheterna.
Karaktiren pd de tolktjinster som efterfrigas skiljer sig dock betyd-
ligt, dir landstingen 1 storre utstrickning efterfrigar tolkar med kun-
skaper inom hilso- och sjukvirden, medan staten inom vissa verk-
samheter sirskilt efterfrdgar auktoriserade rittstolkar.

Vid Tolkutredningens kontakter med kommuner har framkom-
mit att manga kommuner har svirt att {8 kvalificerade pd plats-tolkar
och dirfor tll 6vervigande del anvinder sig av telefontolkning inom
bl.a. skolan och socialtjinsten.

En rad kommuner arbetar med egna tolkférmedlingar, enskilt
eller 1 samverkan. Det férekommer ocksd att kommuner och lands-
ting samverkar i gemensamt kommunalférbund. Det ger tillsam-
mans med egna sprikresurser och viss anstillning av tolkar méjlighet
att anpassa tillgingliga tolktjinster till egna behov inom de offentliga
verksamheterna. Under 2017 férmedlades sdledes nirmare 900 000
tolktjinster 1 egen regi till olika huvudmin, frimst inom kommuner
och landsting. Antalet kommuner med sddan egen férmedling ir
betydligt firre in tidigare, som f6ljd av den avreglering som skedde
under 1990-talet.

' Underlag frén myndigheterna till utredningen, 2018.
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Tabell 3.6 Volym avropade tolktjanster i talade sprak i ett antal kommuner
2015-2017'#

Antal uppdrag (i vissa fall timmar), i forekommande fall dven
tolktjanster avropade genom egna férmedlingsorgan

Bestallare, kommun Uppdrag 2014 2015 2016 2017
Goteborg 35370 49 427 59 285 52 416
Stockholm!® 36 839 45 438 51551
Malmg!s! 34 936 40 453 40000
Kommunerna i Sédermanland 12 300 16 200 14 100
Helsingborg 13 650
Umea 9600
Véxjo 4180 4678 5371
Vasterds 5 755 6974 9224 7360
Norrkdping!>2 6 640 7170 6 900
Linkdping 3940 4134 4 887 6 306
Karlskrona 7254 9476 4500
Ostersund 7050 10 311 6 250 3 550
Gotland> 1125 1900 5960 2 685
Lulea'* 2635
Totalt antal uppdrag!*® (350 000)

Volymen avropade tolktjdnster dr av naturliga skil storst i stor-
stadsomridena, men dven mindre kommuner kan frin tid till annan
uppleva dkade behov i1 samband med mottagandet av asylsékande,
ensamkommande barn och nyanlinda. Upphandlingen av tolk-
tjanster varierar och kan hos vissa mindre kommuner domineras av
direktupphandling frén privata férmedlare och enskilda tolkar.

49 Av utredningen uppskattade samlade volymer utifrin underlag till utredningen véren och
sommaren 2018. Angivna exempel bygger pd respektive huvudmans och/eller huvudleveran-
tors underlag, vilket kan innebira cirkauppgifter.

1% Underlag 2018-03-20, omfattar bara uppdrag via ramavtalsleverantérer, ytterligare kan till-
komma. Statistik saknas for 2016.

'*! Underlag 2018-06-14 bygger pd statistik frén huvudleverantdrer och omfattar inte andra
halvaret 2017. Statistiken tyder dock p4 en utplaning av volymen 2017 jimfért med 2016.

12 Utredningens berikning utifrin underlag frin Norrképings kommun.

15 Utredningens berikning utifrdn aggregerad statistik inom regionen.

15* Avser perioden sept. 2017 — aug. 2018, underlag 2018-10-01.

13 Utredningens approximation av den samlade volymen tolkuppdrag frén landets kommuner.
Uppdragens omfattning kan variera med avseende p4 antal tolkade timmar.
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Tabell 3.7 Volym avropade tolktjanster i talade sprak inom landstingen!s
2015-2017%

Antal uppdrag (i vissa fall timmar), i férekommande fall dven
tolktjanster avropade genom egna féormedlingsorgan

Bestallare, landsting Uppdrag 2014 2015 2016 2017
Stockholm'8 300 000 tim 360 000 360 000
Vastra Gotaland 180 900 205 690 234 300 215040
Skane'® 100 000 100 000 211 447
Orebro 50 815 59 313 72 246 72 259
Gavleborg!® 48 500 48 200 57 500 52 000
Vastmanland 33 966 40 379 52 202 48 106
Uppsala'e! 40 000 46 065
Sérmland 41000 49 400 45000
Dalarna 28 450 39722 55701 43 824
Véarmland?!e? 38 396 41737
Kronoberg 26 558 30 764 350291 37 484
Vésterbotten 24 762
Vésternorrland 23 400 24 150
Norrbotten 15269 19 037 25592 22 868
Halland 16 194 23314 21 695
Blekinge 9 299 tim 24 237 tim 29 393 tim 23 801 tim
Jamtland-Harjedalen 11 970 18 668 14 005
Region Gotland!® 540 2 450 3140 1760
Totalt antal uppdrag!¢* (0,91 milj) (1,06 milj) (1,35 milj) 1,32 milj

1% Utredningen anvinder sig av begreppet landsting, dven i de fall ett landsting betecknar sig
som region. Utredningen anknyter dirmed till de nuvarande begreppen i kommunallagen och
vallagen. Generell vergéng till benimningen region har féreslagits 1 SOU 2018:10.

157 Samlade volymer utifrén landstingens underlag till utredningen viren och sommaren 2018.
Vissa uppgifter uppskattade av utredningen utifrin huvudminnens underlag.

158 Underlag till utredningen frin SLL, 2018-05-03, anger uppskattningar, men dir fullstindig
redovisning inte kan ges avs. alla enheter. Uppgifterna bygger frimst p& volymer inom Hilso-
och sjukvirdsférvaltningen.

' Underlag 2018-04-05. Statistiken f6r 2016 omfattar endast perioden juli-december, full-
stindig statistik for ret saknas. Angivna kostnader f6r tolkuppdrag 2014 och 2015 indikerar
att antalet uppdrag dessa &r motsvarar cirka hilften av volymen uppdrag 2017.

10 Utredningens berikning fér 2017 med ledning av inlimnat underlag 2018-05-15.

1! Underlag 2018-05-28, bygger under 2016 endast pé delar av &ret. Totalsumman uppskattad
av utredningen.

12 Underlag 2018-06-07, avser under 2016 endast perioden fr.o.m. maj ménad.

163 Landsting saknas pi Gotland. Utredningens berikning av region Gotlands verksamhet
utifrdn aggregerad statistik {6r kommun och region.

164 Utredningens samlade approximation. Uppdragens omfattning kan variera med avseende
pd antal tolkade timmar.
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Tabell 3.8  Avropade tolktjanster pa olika kvalifikationsnivaer i talade sprak
Exempel fran stat, kommuner och landsting 201716

Procentandelar respektive totalt antal avropade tolktjanster

Bestéllare Procentandel tolktjanster pa olika Procentandel
kvalifikationsnivaer distanstolkar
Auktoriserad  Grund- Ovriga  Totalt antal
AT, RT, ST  utbildade
Migrationsverket 14 38 48 259 111 73
Arbetsformedlingen'® 5 53 41 1568 914 44
Dérav kv 2 i:
— Skane 3 51 46 11
— Stockholm 13 45 41 30
— Vésternorrland 1 40 59 64
— Gotland 3 48 48 100
Réttsmedicinalverket 38 30 32 610 21
Landsting:
Skéne 12 37 51 211 447
Qrebro'e 9 71 20 72 259 43
Véastmanland 10 20 70 48 106 22
Uppsala 38 46 065 31
Varmland 41737 88
Vésterbotten 2 33 65 24762 80
Norrbotten - 1 99 27 868 99,7
Halland' 6 94 21695 15
Blekinge'® 3 12 85 23 801 tim 80
Kommuner:
Tolkférmedling Vést
(kom.férb.) 17 46 37 336 000 69
Stockholm 8 23 69 51551 31
Karlskrona 2 4 500 69
Visterés 10 21 69 10 588
Linkdping 2 6 306 36
Gotland!7 2 7 91 4787 100

1% Tillfrigade huvudmin saknar i betydande utstrickning uppféljningsdata, vilket innebir
tomma celler i tabellen. Definitionen av grundutbildade tolkar varierar.

1% Underlag till utredningen 2018-03-19, volymen avser kvartal 1-3, andelsuppgifter enbart
kvartal 2 2017. Arbetsférmedlingen har tillsammans med Migrationsverket en egen definition
pd utbildad tolk (inkluderar arbetsmarknadsutbildade tolkar), den ir vidare in Kammar-
kollegiet och 8vriga myndigheters definition, siffrorna dr dirfér inte direkt jimférbara.

197 Inkluderar tolkar med grundutbildning, men inte alltid med utbildningsbevis enligt den nya
ordningen, dvs. dven tolkar som ej ingdr i Kammarkollegiets register, underlag 2018-04-18.
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Tolkning inom landstingen

Socialstyrelsens kartliggning av forhillanden inom landsting och
regioner av efterfrdgan inom hilso- och sjukvird samt tandvird ger
en bild som delvis éverensstimmer med MYH:s tidigare kartligg-
ning. Bedémningen baseras pd merparten av landets landsting/
regioner och visade innehdllsligt god 6verensstimmelse med enkit-
svar frin landets storre tolkformedlingar. Arabiska, somaliska och
dari var 1 sirklass mest efterfrigade sprik under slutet av 2015 och
svarade tillsammans med tigrinja fér nirmare 80 procent av bestill-
ningarna. Arabiska stod ensamt f6r mer dn hilften av bestillningarna
i minga landsting."”"!

Brist pa tillgingliga tolkar upplevdes frimst i arabiska, trots att
det sedan lang tid finns relativt minga utbildade och auktoriserade
tolkar 1 detta sprik. Tolkformedlingar angav dilig matchning och
schemaliggning som bidragande orsak till bristen. Dari represen-
terar ett sprak dir behovet av tolkar 6kat pdtagligt inom landsting
och regioner under senare ar. Det angavs som nist vanligaste tolk-
sprak 1 borjan av 2016. Antalet auktoriserade tolkar bedémdes som
mycket begrinsat. Det gillde dven somaliska, dir sirskilda utma-
ningar anses rdda i rekryteringen av tolkar. Stora brister foreligger i1
formell utbildning hos nyanlinda. Tigrinska stod for ett 6kande
behov av tolkar fore sekelskiftet, vilket nu dter tilltagit. Antalet auk-
toriserade tolkar i tigrinja dr 1gt. De regionala skillnaderna i behov
kan vara stora, dir bristande tillgdng pa tolkar pd sina hill kan upp-
levas inom ett stort antal sprik. Liksom pd den statliga sidan kan
teknikens mojligheter med distanstolkning och avlastande sprikstod
genom egna medarbetare komma att prigla framtida arbetssitt.'”?

Socialstyrelsen ger 1 sin kartliggning dven en kort redovisning av
tolkbehov inom andra ingdngar till hilso- och sjukvirden, frimst
genom alarmeringstjinster och virdguiden samt genom tolkade tre-
partssamtal i vissa landsting. Den 6kande efterfrigan pd tolktjinster
1 verksamheten vid SOS Alarm belyses 1 kapitel 4.

168 Det gir inte att sirredovisa kategorin grundutbildade tolkar. Till kategorin 6vrig tolk har
forts tolkar som uppgetts ha "annan utbildning”, underlag till utredningen 2018-05-21.

1 Tolkar som genomgatt minst fyra delkurser men inte hela grundutbildningen utférde cirka
48 procent av uppdragen, underlag till utredningen 2018-05-09.

70 Uppgifterna omfattar sivil kommun Gotland som dess regionala ansvarsomriden.

71 Socialstyrelsen (2016). Tolkar fér hilso- och sjukvirden och tandvirden. Kartliggning
varen 2016, s. 35-38.

172 Tbid.
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Tabell 3.9  Bestillda tolksprak inom halso- och sjukvard samt tandvard

Mest bestallda sprak oktober — december 2015
(underlag baserat pa 18 landsting/regioner)

Tolksprak Antal landsting/regioner som angav att
spraket hor till de 10 mest bestéllda
Arabiska 18
Somaliska 18
Dari 18
Tigrinska 16
Persiska 16
Ryska 14
Sorani/Sydkurdiska 13
Albanska 13
Bosniska-kroatiska-serbiska 10
Kurmanji/Nordkurdiska 8
Turkiska 5
Spanska 5
Amhariska 3
Finska 3
Polska 3

Kélla: Socialstyrelsen (2016). Tolkar for halso- och sjukvéarden och tandvarden.

Tolkutredningen har i samband med sin begiran om statistik frdn
statliga myndigheter, kommuner och landsting fatt inblickar i den
stora variation som kan upptrida kring behov och nyttjande av
tolktjinster for vissa sprikgrupper, geografiskt och éver tid. Det har
dock visat sig svart att 4 fram en samlad och entydig bild. Bristen pd
uppfoljningsdata ir pdtaglig pd olika forvaltningsnivder, sirskilt
inom kommuner och landsting. I de fall egna uppféljningssystem
finns, uppstdr ocksd nya fragor. Tolkning i arabiska dominerar t.ex.
1 mdnga sammanhang, vilket framgatt ovan. Statistiken speglar dock
inte de skillnader som kan finnas avseende dialekter och behov av
specifika typer av tolkar i spriket.'” P4 motsvarande sitt kan oklar-
heter uppstd kring betydelsen av frinvaro av tolkning, t.ex. i de

17 Tidigare rapportering tyder pa att tolkar i arabiska ofta behéver méta klienters/patienters
krav pa dialekt, kon, politisk och religids tillhérighet m.m. for att uppfattas som kvalitets-
sikrade. Det kan visa sig oméjligt i det enskilda fallet, vilket d& kan bidra till upplevelser av
bristande kvalitet i tolkningen. Se t.ex. European Foundation for Democracy (2018), Refugees
in Europe, samt Hadziabdic, E. och Hjelm, K. (2014), Arabic-speaking migrants” experiences
of the use of interpreters in healthcare, Int. J. Equity Health, 2014-06-16.
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nationella minoritetsspraken. I Visterbottens lins landsting avsdg
tolkbestillningar 1 de fem minoritetsspriken under 2017 endast
finska och romani, med 132 respektive 32 bestillningar. Det utgjor-
de mindre dn en procent av landstingets samlade tolkbestillningar
under dret. Endast ett fital bestillningar i minoritetsspriken kunde
ej effektueras, vilket skiljer det frén en del andra sprik. Nirmare
5900 bestillningar gjordes t.ex. av tolkning 1 dari, varav nirmare
3 procent inte kunde utféras.'”*

Omfattning och karaktir pa landstingens tolkningsuppdrag varie-
rar iven med avseende pd huvudminnens arbetssitt, taxesittning och
instillning till distanstolkning. Det senare sammanhinger i inte obe-
tydlig grad med regionens geografiska lige. Landstinget 1 Kronoberg
har i betydande grad anvint sig av distanstolkning (cirka 90 procent
2017) och tillimpar ocksg den statliga domstolstaxan, vilket under-
littat anskaffning av tolkar i efterfrigade sprik. Landstinget avro-
pade nirmare 37 500 uppdrag 2017, vilket innebar hog bemanning.
Vanligaste sprik var arabiska, men dven en rad andra sprik var vanligt
torekommande, frimst somaliska och dari. Kostnaden fér telefon-
tolk innebar nirmast en halvering jimfért med tolk pa plats 1 mot-
svarande kompetenskategori. Man strivar efter att bokningar ska ske
via dator och inte &ver telefon, vilket avsevirt minskar férmedlings-
kostnaderna.'”” Aven andra landsting redovisade hog andel distans-
tolkning, sirskilt Norrbotten, som 1 stort sett enbart had sddan tolk-
ning. Det fdtal tolkar som nyttjades pd plats var ¢vriga tolkar utan
utbildning och auktorisation.'”

Beddémningen av framtida efterfrdgan p4 tolkar i olika sprik inne-
bir 1 sig ett planeringsproblem, som stills pd sin spets i mindre kom-
muner och fér offentliga verksamheter lingt fr@n storstiderna.
Migrationsstrémmar och placeringsbeslut av asylsékande kan inne-
bira hastigt pdkomna tolkbehov i enstaka sprik. Fér andra sprik kan
efterfrgan visa sig mer stabil och l8ngsiktig. Exempel pa detta ges i
nedanstdende figur, som visar antalet tolkuppdrag f6r olika sprk pd
Gotland under perioden 2014-2017. Behovet av tolkar i dari 6kade
dir kraftigt under 2016-2017, med en mindre dkning dven for ara-
biska. Ovriga sprikgrupper kunde hanteras med betydligt ligre antal

17* Visterbottens lins landsting, underlag till utredningen, 2018-04-28, VLL 1027-2018.
175 Kronobergs lins landsting, underlag till utredningen, 2018-04-27.
176 Sprikservice Sverige AB, underlag till utredningen, 2018-04-13.
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tolkningsuppdrag. Statistiken speglar de férhillanden som gillde
ocksd pd minga andra platser i landet.

Figur 3.1 Antal tolkuppdrag i olika sprak pa Gotland 2014-2017

Avser uppdrag inom regionala och kommunala verksamheter
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Kalla: Underlag fran Region Gotland, Lidman, B., 2018-08-15.

Tolkning i 6vriga delar av samhillet

Behov av tolkgjinster finns ocksd inom féretag, organisationer och
delar av civilsamhillet. Losningarna varierar, frin nyttjande av tradi-
tionella férmedlingstjinster tll att forlita sig pd egna, interna sprak-
resurser. Marknaden for oOversittningstjinster speglar betydande
behov dven utanfér offentlig sektor, behovet av konferens- och affirs-
tolktjinster dr svirare att bedoma. Upphandling av tolktjinster giller
frimst den offentliga sektorn. Till offentlig sektor riknas d& dven de
enskilda verksamhetsutdvare som hanterar offentliga vilfirdstjin-
ster.'”” Inom gruppen Sprikforetagen (Almega), som samlar de stérre
tolkformedlingsforetagen, uppgavs privata kunder std for mindre in
tio procent av intikterna 2017."*

Den offentliga sektorns totala dominans speglas inte minst av {6r-
medlingsbranschens omslutning, som tydligt anknyter till utveck-
lingen av de offentliga resurser som avsitts for tolktjinster (se kapi-
tel 4 och 13). Inkluderas 6versittningstjinster, omsatte branschen

177 MYH (2016). Samhillets behov av kontakttolkar. Slutrapport.
178 Stockholms lins landsting (2017). Tolkmarknaden 2017. Tolktjinster i talade sprik, s. 8,
september 2017. Angiven uppgift bygger p4 intervjudata med ordféranden for Sprakféretagen.
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redan 2014-2015 i storleksordningen 2,5-3 miljarder kronor per ir.
Sprikforetagens virde pid marknaden uppskattades 2017 till drygt
3 miljarder kronor, dir tolkning enligt egna uppgifter str for cirka
65 procent. Cirka 4 500 bolag angavs ha en SNI-klassificering inom
omridet dversittning och tolkning, med mer dn 500 bolag som har
en omsittning om minst 0,5 miljoner kronor. De tre storsta akto-
rerna Semantix, Sprikservice och Transvoice bedémdes 2015 svara
for hilften av den totala marknaden inom spriktjinster i Sverige.'”
Utvecklingen har direfter varit fortsatt positiv f6r svenska aktorer.
Sprikforetaget Semantix tog under 2017 sdledes plats nummer 14 i
en internationell ranking och ir stdrsta branschféretag 1 Norden.
Foretaget, majoritetsigt av private equityfonden Segulah, har bland
annat expanderat genom uppkop av andra sprikféretag och omsitter
enligt egen uppgift cirka 1 miljard kronor, frimst inom Norden.'*

Demografi och spraktillhorighet

De senaste dren har befolkningsdkningen varit snabb och enligt
Statistiska centralbyrin passerades 10-miljonersstrecket i borjan av
2017. Nista miljongrins, 11 miljoner, nds sannolikt under 2026.
Invandringen till Sverige har under senare ar varit mycket hégre in
utvandringen. S kan det enligt aktuella prognoser ocksé bli de nir-
maste dren. Av stor betydelse dr dock férekomsten av krig och vip-
nade konflikter som kan leda till att ménga séker skydd i Sverige.
Under 2015 och 2016 6kade antalet asylsokande kraftigt till nirmare
200 000 personer. Befolkningsokningen ir inte jimnt fordelad over
landet, flest kommer fortfarande till de tre storstadsomridena.'®!
Antalet talade sprik i Sverige uppgar idag till mellan 150 och 200.
Antalet ir osdkert, eftersom det inte finns nigon svensk spriksta-
tistik dir standard for benimningar av sprik anges eller skillnader

172 Enligt branschorganisationen Sprikféretagen, refererade i Dagens Industri, Tolkféretag
utmanar Stenbeck, 2014-04-23, samt ppt Colliander Lind, A-M, Sprikforetagen.

180 Semantix (2018). Pressmeddelande, Semantix tar plats nummer 14 i global rankning av de
stdrsta sprikfdretagen, 2018-07-04.

81 www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/framtidens-
befolkning/, samt www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Fakta-om-
migration/Migrationsverket---mitt-i-varlden-2016.html, 2018-01-10.

136



SOU 2018:83 Samhallsfinansierade tolktjanster

mellan sprik och dialekter av sprik klargors.'* Antalet sprik/ dialek-
ter med bakomliggande demografi samt regional och lokal utbredning
utgor en viktig del 1 de planeringsférutsittningar som giller framtida
behov av tolkutbildning och tolkgjinster.

3.4.4 Felanmalningar och felhantering

En rad tekniska och andra svarigheter kan uppstd som forsvarar eller
hindrar genomférandet av tolkuppdrag. Klient, myndighetsforetri-
dare eller tolk kan f3 férhinder, vilket blir problematiskt om det sker
med kort varsel infér bokade intervjuer, vdrdkonferenser eller dom-
stolstorhandlingar. Distanstolkning kan forsviras om utrustning eller
uppkoppling inte fungerar tillfredsstillande. Tolkade moten kan
ocksd behéva avbrytas om tolkens sprakkunskaper, oberoende eller
kompetens 1 6vrigt brister. Tolken kan sjilv avbryta ett uppdrag om
det inte kan genomforas pd ett professionellt sitt, vilket anges 1 de
etiska riktlinjer som giller.'"

De flesta bestillare och férmedlingar av tolktjinster har sirskilda
rutiner for felanmilningar. Utredningen ska enligt direktiven kart-
ligga antalet felanmilningar och vilka tolkuppdrag som ir kopplade
till dessa fall."**

Upphandlade tolkférmedlingsforetag ska enligt ramavtal normalt
leverera statistik med viss periodicitet, dir ska ocksd avvikelserap-
porter framgd. Kommuner och landsting rapporterar att s inte alltid
sker, det hinder ocks3 att statistiken 6ver lag kan utebli. I samband
med insamling av statistikuppgifter och kontakter med statliga myn-
digheter, kommuner och landsting har utredningen efterfrigat
information om system och data kring avvikelserapporteringen. Ett
allmint intryck ir dirvid att kinnedom om sddana system och
aktuella utfall sillan fitt genomslag i huvudminnens operativa upp-
foljnings- och planeringsarbete. Det hor snarast till undantagen att
egna kvalitetssystem anvinds, 1 bista fall forlitar man sig pa att leve-
rantdrer gor egna sammanstillningar av avvikelser. Inte heller inom
de statliga myndigheterna anvinds avvikelserapportering pi ett

182 Parkvall, M. (2016), Sveriges sprik i siffror: vilka sprék talas och av hur ménga? samt
Institutet for sprak och folkminnen, www.sprakochfolkminnen.se/om-oss/for-dig-i-
skolan/sprak-for-dig-i-skolan/fragor-och-svar-om-sprak.html, 2018-01-18.

18 KAMFS 2016:4.

184 Dir. 2017:104, s. 9.
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systematiskt sitt i nigon storre utstrickning. Det tycks bland annat
bero pd de bristfilliga primirdata som finns, 1 form av digitala eller
pappersbaserade rapporter frin handliggare och andra berérda.

Tabell 3.10 Avvikelserapportering kring levererade tolktjanster

Exempel pa olika forvaltningsnivaer 2017

Huvudman Rapporterade Vanligaste orsaker
avvikelser
Arbetsformedlingen'$ 0,7% Framst utebliven tolk. Aven andra orsaker
forekommer
Trafikverket 3,0% Anger frekvensen uppdrag som stélls in i sista
minuten da tolken uteblir
Sormlands lans 3,9 % Forsenad eller utebliven tolk. Betydande etiska
landsting eller sprakliga avvikelser hos nagra véardgivare
Hallands lans 1,8% Endast 2 av 4 formedlingar rapporterar
landsting avvikelser, vissa tvister anges, men inga orsaker
Landstinget Dalarna 1,4 % Vanligast att férmedlingen inte kunde bemanna
eller att tolken var foérsenad eller uteblev
Kronobergs lans 0,9 % Huvudleverantoren rapporterar. Galler framst
landsting utebliven eller forsenad tolk, vissa kvalitetsbrister
Malmé kommun 0,8 % Férsenad eller utebliven tolk. Aven tolketiska eller
sprakliga orsaker
Karlskrona kommun 3,2% Framst telefontolkar som inte svarar, férsenade
eller uteblivna platstolkar. Vissa kvalitetsbrister
Gotlands kommun 1,7% Framst utforandebrister da tekniken
(inkl. regionen) (telefontolkning) inte riktigt haller. Aven vissa

forseningar.

Tolkanvindare och upphandlingsansvariga har ofta viss “tyst kun-
skap” kring de avvikelser som férekommer kring tolktjinster. Tids-
brist och skilda rutiner f6r olika leverantérer anges ofta som skil for
att avvikelserapporter inte skrivs och sammanstills. Det ir vanligt
att leverantdrernas egna mallar och rutiner styr myndigheter och
offentliga bestillare i deras rutiner. Givleborgs lins landsting hin-
visar t.ex. till ett halvdussin skilda webbplatser f6r bokning och
avvikelsehantering, beroende pd vilken av sex avtalade leverantérer
som anlitas.'®

'% Utredningens bedémning utifrdn flerdrigt statistikunderlag avs. vitesorsaker, underlag frin
Arbetsférmedlingen, 2018-03-15.
1% Inkép Givleborg (2017). Bestillning av tolk, informationsblad, 2017-11-27.
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Offentliga bestillare av tolkar ir mana om att tolkningsuppdrag
verkligen kommer till stdnd. Ramavtalen innehdller dirfor ofta
troskelvirden kring hur hog andel av bestillningarna som ska kunna
tillsittas, exklusive avvikelser. Kravstillning om inemot 100 procent
forekommer, vanligare ir att méilsittningen ligger litet ligre, t.ex.
98 procent som 1 Landstinget 1 Givleborgs lin. Viss dterrapportering
sker frin tolkférmedlingarna avseende bemanningsgrad, 1 enstaka
fall tar huvudminnen ocksd fram egen statistik kring detta. Normalt
sett 4r bemanningsgraden hog, minst 90-95 procent av de uppdrag
som avropats. Med tanke pa det stora antalet uppdrag frin offentlig
sektor, innebir det ind3 att ett stort antal tolkningar &rligen inte
kommer till stind. Enskilda leverantorer kan ocksd ligga betydligt
ligre dn dessa virden 1 leveranskapacitet, sirskilt fér vissa typer av
sprik eller kompetenser dir tillgdngen pa tolkar ir mer begrinsad.

Viten

Ramavtalen for tolkférmedlingstjanster omfattar i regel dven bestim-
melser om viten. Sidana kan utgd om ett uppdrag inte kan genomforas
eller avbryts pd grund av omstindigheter som kan hinféras till leve-
rantdren (tolkférmedling) eller dennes underleverantérer (frilans-
tolk). Det kan gilla uppdrag dir tolk uteblir, ir férsenad eller uppen-
bart bryter mot god tolksed.

Vitesbeloppen varierar {6r olika typer av avvikelser mellan olika
ramavtal. Det ir ocksd en betydande variation d& det giller i vilken
utstrickning bestillare utloser krav om vite. Mgjligheter att ta ut viten
anvinds inte systematiskt, inte sillan pd grund av bristande kunskap
hos bestillarna kring avtalens utformning eller pd grund av tidsbrist
och tillkommande administrativ belastning. Offentliga huvudmin kan
utforma egna blanketter, excelfiler och manualer {6r begiran av vite.
Det kan, som for 6vrig felhantering, vara tidsédande for handliggare
att f6lja rutinen, varfér det ir vanligt att avstd.

Utredningen erfar att de vitesbelopp som 3liggs leverantorer,
ofta ytterst drabbar berdrda tolkar genom avdrag frin deras arvoden.
Tolkar har & sin sida inte insyn i om formedlingsorgan verkligen
dliaggs vite 1 det enskilda fallet. Det innebir att tolkar kan belastas
med viten dven 1 de fall bestillare avstir frin att utldsa vite, t.ex. dd
tolken varit férsenad eller brutit mot god tolksed och férmedlingen
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uppmirksammats pd detta. Férmedlingarnas skriftliga villkor gent-
emot tolken kan innehélla mer allmint hillna formuleringar, t.ex. att
“en avvikelse kan medfora att tolken far betala vite”. Férekomsten
och formerna foér sidan intern hantering av viten ir normalt inte
kinda for offentliga bestillare."’

Tabell 3.11 Angivelser om viten i ramavtal om tolkférmedling

Exempel fran avtalstecknande offentliga huvudméan's

Ramavtal fran Anledning till vite samt belopp SEK
Tolken &r forsenad Tolken uteblir Kvalitetsbrister:
mer an 15 minuter sprak, god sed,
kompetens
Arbetsférmedlingen 500 2000 1000-3 000
Kammarkollegiet 3000 500-10 000'® 3000
Migrationsverket!® 1000 4000 2 000-9 000
Stockholms lans 2000 3000 1000
landsting
Ostergdtlands lans 1000 1000 1000
landsting
Kramfors kommun 1000 1000 1000

Viten kan nominellt ligga pd betydande belopp 1 férhéllande till de
timarvoden som tolkarna erhdller. Foretaget Sprikservice anger t.ex.
att de kan ta ut vitesbelopp upp till 1 000 kronor av tolk 1 samband
med uppdrag som utlést vite frin bestillare.”

Andelen uppdrag med viten ir ur bestillarens perspektiv relativt
begrinsat. En av de storsta anvindarna inom staten ir Migrations-
verket, som under perioden 2016 till halvirsskiftet 2017 redovisade
viten pd totalt cirka 325 tkr frin férmedlingsorganen. De samlade
viteskostnaderna motsvarade dock endast cirka 0,09 promille av de

'8 Uppgifterna grundar sig bland annat p3 diskussioner som forts med tolkar och deras
intresseorganisationer, t.ex. i samband med utredningens fokusgrupper hésten 2018. Se dven
Sprékservice, Policy for tolkuppdrag, 2017-05-16, samt Transvoice, Allminna villkor och rike-
linjer f6r tolkuppdrag, samt SR, P4, Tvingas bota f6r fem minuters férsening, 2018-01-09.

188 Ramavtalen kan uppvisa olika l6ptider och har tecknats med start perioden 2015-2018.

189 Krav kan stillas motsvarande avropsberittigads merkostnad, inklusive administrativ kost-
nad och mellanskillnad till alternativ leverantér.

%0 Migrationsverket (2018). Upphandlingsdokument, 2018-04-16. Forseelse mot sekretess/
tystnadsplikt innebir vite om 9 000 kronor, évriga brister normalt hégst 3 000 kronor.

1 Sprikservice (2017). Policy for tolkuppdrag, 2017-05-16.
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omfattande belopp som myndigheten avsatte f6r tolkuppdrag under
perioden.'” Aven volymmissigt mindre offentliga bestillare har be-
grinsad andel uppdrag dir viten begirs, t.ex. Gotland, som redovisat
vissa kvalitetsbrister men ej utddmt nigra viten under senare 4r.'”

Det finns dven ramavtal som omfattar viten relaterade till tillsitt-
ningsgrad for bestillda tolkuppdrag. Landstinget 1 Givleborgs lin
anger t.ex. 1 sitt upphandlingsunderlag att tillsittningsgraden ska vara
minst 98 procent per manad. Tillsittningsgraden baseras p4 levererade
uppdrag, utan avvikelser, 1 férhdllande till bokade och bekriftade
uppdrag. Om tillsittningsgraden under en ménad ir ligre, utgdr vite
om 50 000 kronor."*

3.5 Kravstallning fran stat, kommuner och landsting

Utredningens direktiv pekar pd att tolkomridet priglas av en rad
motsigelsefulla svirigheter. Det uppges rida omfattande brist pd
tolkar, samtidigt som de flesta tolkar arbetar deltid."” Det har ocksd
visat sig svart att garantera att tolktjinster hller indamalsenlig kva-
litet, trots att stat, kommuner och landsting sjilva i stora delar f6r-
fogar over utbildningsinsatser och hur upphandlingsdokument, ram-
avtal och avrop utformas. Dirtill férfogar staten 6ver tillsynsmoj-
ligheter, 1 vissa fall i samverkan med andra organ (se kapitel 8).
Utredningen sammanfattar nedan olika typer av direkt kravstillning
som férekommer gentemot tolkar och tolktjinstmarknad.

3.5.1 Registerkontroll

Den skyddade benimningen auktoriserad tolk kan anvindas av tolk
som godkints vid Kammarkollegiets sirskilda auktorisationsprov.
Ytterligare villkor for auktorisation ir att tolken inte ir stilld under
forvaltare, ir kind f6r redbarhet och dven 1 6vrigt anses vara limplig
som tolk.” Kraven innebir bland annat att vissa registerkontroller

192 Radio P4 Géteborg, intervju med bla. V. Lindstrand Kant, Migrationsverket, 2017-10-04.
1 Ibid., samt underlag frin olika huvudmin till utredningen under 2017 och 2018.

194 Region Givleborg (2017). Upphandlingsdokument, 2017-12-01.

1% Dir. 2017:104, s. 12-13.

1% Férordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och &éversittare. Enligt 16 a § ska
Kammarkollegiets tolkregister forutom auktoriserade tolkar dven omfatta tolkar som inte ir
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genomfoérs for dem som upptas i myndighetens tolkregister. Mot-
svarande kontroller giller dven for auktoriserade teckensprikstolkar.
Kammarkollegiet fértecknar numera dven kategorin utbildad tolk, i
de fall tolkarna 6nskar detta. Ingen registerkontroll sker dock av
dessa tolkar, eftersom Kammarkollegiet saknar uttalat tillsynsansvar
for denna kategori.

Det forekommer att huvudman som erbjuder anstillning eller
uppdrag for sidan tolk som inte ir auktoriserad, uppmanar sékande
att limna utdrag ur belastningsregister.”” Det saknas dock lagreg-
lerad skyldighet fér den som erbjuds sddan anstillning eller uppdrag
att limna registerutdrag till arbets- eller uppdragsgivare, vilket
annars giller inom bland annat skola och omsorg."” Det foreligger
inte nigot hinder fér arbets- eller uppdragsgivare att begira att
sokande limnar utdrag ur belastningsregister, inte heller hinder mot
att s sker. En enskild har ritt att pd begiran, som ska vara skriftlig
och undertecknad av den sékande, utan avgift fd ta del av samtliga
uppgifter ur registret om sig sjilv en ging per kalenderir."”

Inom vissa sikerhetskinsliga verksamheter, t.ex. f6r tolkning inom
forsvaret eller polisen, forsldr inte alltid sidan enkel registerkontroll
gentemot belastningsregister. Det kan krivas mer omfattande bak-
grundskontroll av tolken. Det tar ofta tid och l3ter sig inte heller goras
om férmedlingsbolagens sedvanliga avropsrutiner tillimpas.

auktoriserade men som med godkint resultat genomgatt viss utbildning som ir féremil for
statlig tillsyn. Registret ska ocksi omfatta dem som efter validering bedémts ha motsvarande
kunskaper. Vilken utbildning eller vilka kunskaper en person ska ha f6r att fi vara med 1
registret framgdr av Kammarkollegiets féreskrifter om register 6ver utbildade tolkar (KAMFS
2015:5 med dndringar genom KAMFS 2016:6).

17 Belastningsregistret férs av Polismyndigheten enligt 1 § lagen (1998:620) om belastnings-
register.

198 Registerkontroll infér anstillning i vissa skolformer regleras i 2 kap. 31-33 §§ skollagen och
1lagen (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn. Registerkontroll
infér vissa anstillningar inom omsorg regleras i lagen (2010:479) om registerkontroll av per-
sonal som utfér vissa insatser &t barn med funktionshinder och i lagen (2007:171) om register-
kontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn. Registerutdrag fér anstillning hos
Forsvarsmakten regleras i Sikerhetsskyddsférordningen (1996:633), Forsvarsmaktens fore-
skrifter (FFS 2015:2) om sikerhetsskydd och Férsvarsmaktens interna bestimmelser (FIB
2015:2) om sikerhetsskydd och skydd av viss materiel. Aven {6r forsikringsférmedlare krivs
utdrag ur belastningsregistret, enligt lagen (2005:405) om férsikringsférmedling.

1999 § lagen (1998:620) om belastningsregister.
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3.5.2  Krav i samband med upphandling

Kravstillningen pd tolktjinster utformas i1 betydande grad via teck-
nade ramavtal och pa det sitt som avrop sker. Branschens karaktir
innebir att det dr formedlingstjinster som upphandlas, inte enskilda
tolkar eller tjinsteleverantorer.

Upphandlingsdokument och ramavtal

Ett betydande antal olika avtal inom offentlig sektor anvinds fér
avrop av tolkférmedlingstjinster. Inom staten finns tre myndighe-
ter, som tecknar ett antal skilda ramavtal, inom kommuner, lands-
ting och regioner betydligt fler aktorer. Det gor att offentlig sektor
kan utveckla en rad olika avtal inom niraliggande eller éverlappande
geografiska omrdden. Bara inom Stockholms lins landsting finns
t.ex. tre ramavtal avseende tolkar pd plats, pd distans respektive vid
akuta behov, Region Givleborg har tvd ramavtal, Region Gotland
ett, landstinget i Sédermanland ett tillsammans med linets kom-
muner, etc. Upphandlingsdokument och kravstillning kan dirmed
ta sig olika uttryck, vilket uppmirksammats genom efterfrigan om
bittre samordning. En allmin iakttagelse dr att upphandlingsdoku-
ment for ramavtal om tolkférmedlingstjinster i regel fokuserat pd
pris framfor kvalitet.

Upphandlingar av tolkférmedlingstjinster dr speciella 1 den
meningen att dven tolkarnas villkor indirekt regleras genom sidana
avtal. Tolkarna och deras organisationer utgér dock inte avtalsteck-
nande parter, de brukar heller inte tillfrigas eller konsulteras under
upphandlingsprocessen. Det har bland annat inneburit en tyngd-
punktsférskjutning 1 synsitt till formén f6r branschens férmedlings-
bolag, pd bekostnad av tolkarna, di det giller prissittning och andra
villkor. En foreteelse med indirekta effekter pd relationen mellan for-
medlingsbolag och tolkar ir forekomsten av s.k. noll-bud vid upp-
handling av nya leverantorer, dir férmedlingar erbjuder férmed-
lingstjinster till offentlig sektor utan kostnad. Det kan innebira att
tolkférmedlingen i stillet behdller en andel av det tolkarvode som
utbetalas. Utredningen erfar, bland annat efter en rad genomférda
fokusgrupper med yrkesverksamma tolkar pd olika kvalifikations-
nivier, att tolkarna i betydande grad pekar p4 att férhillandet mellan
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tolkar och férmedlande organ inte motsvarar den typ av partsfor-
hillanden som arbetsmarknaden 1 6vrigt normalt kinnetecknas av.
Man ser ocks3 en skillnad mellan offentliga och privata férmedlings-
organ, dir de senare inte fullt tillvaratar de intentioner som avtalen
ger uttryck for. Det giller t.ex. méjligheter for anlitade tolkar att £3
adekvat ersittning, stdd och fortbildning.

Obalanser riskerar att skapa dysfunktionella segment p4 arbets-
marknaden, dir 16ne- och anstillningsvillkor medverkar till brist pd
kvalificerad arbetskraft och pifrestande arbetsférhdllanden for verk-
samma utdvare. Upphandlingsmyndigheten anger en rad riskindika-
torer for oskiliga arbetsvillkor. Det giller

o Arbetsmarknaden: Ligkvalificerade yrken, Utlindsk arbetskraft,
Brister i arbetsmiljdarbete och Lig kollektivavtalstickning.

o Branschen: Komplexa leverantérskedjor, Konkurrensutsittning.

o Systematiska brott mot lagar och regler — sirskilda regleringar: Svart-
arbete, Ekobrott, Skattebrott, Arbetstidsbrott.®

Kammarkollegiet har i sitt upphandlingsdokument infér nytt ram-
avtal 2018 inte funnit att det finns nigot som talar f6r att kollektiv-
avtalsreglerade eller motsvarande krav behover stillas vid upphandling
av férmedlingstjanster. Kammarkollegiet uppger att de riskindika-
torer som Upphandlingsmyndigheten anger for oskiliga arbetsvill-
kor, inte dr fér handen. Motsvarande bedémningen gors dock inte
av alla offentliga aktorer. Landstinget 1 Givleborgs lin stiller 1 aktu-
ella upphandlingsdokument som krav att férmedlingsorgans anstill-
da tolkar ska ersittas enligt kollektivavtalsliknade l6nevillkor.**'

Avrop

Flertalet ramavtal utformas som rangordnade avtal, dir avrop sker
frén listor 6ver rangordnade tolkférmedlingar. Kravstillning vid av-
rop sker med bakomliggande avvigning mellan att stilla krav pd
onskad kompetensnivd, respektive risk att d bli stilld utan tolk.

2 Upphandlingsmyndigheten (2017). Frukostseminarium om arbetsrittsliga villkor, ppm,
2017-06-15.

21 Kammarkollegiet (2017), Upphandlingsdokument, 2017-12-19, respektive Region Givle-
borg (2017), Upphandlingsdokument, 2017-12-01.
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Tidsbrist kan medféra att kravnivan sitts ligre for att inte dventyra
mojligheten att f3 tolk.

Utredningen ger 1 avsnitt 4.5 om tolkférmedlingar ytterligare
inblick i de upphandlingsférhillanden som kan rda inom branschen.

Myndigheters férvintningar pa tolkens kompetens

Tolkanvindare hos myndigheterna representerar ett brett spektrum
av olika verksamheter och arbetssitt. Sammantaget forvintar sig myn-
digheter att tolken behirskar:

e Bida tolkspriken inklusive nédvindig terminologi.

o Tolkstrategier vad giller placering 1 rummet, turtagning, koordi-
nering, klargéranden, reparationer m.m.

¢ Olika tolkningstekniker (kort konsekutiv/dialog, ldng konsekutiv/
monolog, viskningstolkning, avistatolkning, simultantolkning med
guideutrustning, simultantolkning frdn kabin, reli- och pivottolk-
ning).

e DPiplatstolkning, telefontolkning, skirmtolkning.
e Amneskunskap inom en rad olika fackomriden.
e Professionskunskap.

e Yrkesetik.

Medan sprikbehirskning, tolkstrategier, imneskunskaper, profes-
sionskunskap och yrkesetik ir helt grundliggande och nédvindiga
kompetenser vid tolkning av alla samtal, oavsett komplexitetsgrad,
ir valet av tolkningsteknik och medium mer situationsbetingat.
Tolkutredningen stillde en rad frgor till ett mindre urval myn-
digheter och offentliga aktorer for att mer konkret beskriva de for-
vintningar som finns pi tolkars kompetens och teknikkunnande.*”
Den vanligast férekommande tolkningstekniken inom offentlig
sektor angavs vara kort konsekutiv tolkning, dvs. dialogtolkning, men

22 Arbetsférmedlingen, Domstolsverket, Forsikringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyn-

digheten och Sveriges Kommuner och Landsting. Almqvist, I. (2018), Arbetsgruppsrapport
inom Tolkutredningen.
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iven viskningstolkning och avistatolkning férekom. Inom domstols-
visendet forutsitts tolken behirska alla tekniker. Aven simultan-
tolkning med guideutrustning och frén tolkkabin pd distans har
bérjat inféras 1 domstolsférhandlingar och planeras komma att inf6-
ras 1 hela landet inom ett par r.

D3 offentlig sektors tolkbehov beskrivs, brukar fokus av natur-
liga skil vara de sprik dir tolkning behévs, diremot inte s3 ofta vil-
ken sorts moten tolkningen avser. Tolkutredningen fick i sina kon-
takter med myndigheter ocksd belyst hur minga samtalsparter de
tolkade métena i den aktuella verksamheten kan ha och om tolk-
ningen sker pd plats, pé telefon eller via skirm. Tvipartssamtal tycks
utgdra den “normala” samtalstyp dir tolk anvinds, men dven samtal
med tre eller fyra parter rapporteras fran flertalet tillfrigade myn-
digheter. Vid sidan av péplatstolkning anvinds telefontolkning av
samtliga tillfrdgade myndigheter. Flera myndigheter arbetade dven
med skirmtolkning.

De kompetensmissiga krav pd tolkar och tolktjinster som anges
fran bestillare inom offentlig sektor ir 1 regel kopplade till angivelse
1 enlighet med de tolkkategorier som etablerats 1 branschen. Det
innebir att bestillningar kan goras for olika kategorier tolkar, som
auktoriserade, auktoriserade med specialkompetens inom hilso- och
sjukvird eller rittsvisende, utbildade tolkar eller s.k. dvriga tolkar
helt utan formella kvalifikationer i tolkning. Den senare kategorin
utgdr den dominerande inom offentlig sektor, dven om vissa bestil-
lare, t.ex. domstolarna, i regel har hogt stillda krav pd rittstolkar och
inte accepterar sidana 6vriga tolkar. Okunskapen om vad olika kate-
gorier tolkar stdr for ir enligt utredningens bedémning utbredd
inom offentlig sektor, man sitter oftast sina férhoppningar till att
aktuell tolkférmedling vid bestillning ordnar en limplig tolk. Myn-
digheter med omfattande behov av tolktjinster, som Arbetsfor-
medlingen och Migrationsverket, har utarbetat interna riktlinjer for
vilka kompetenser som behovs vid olika typer av drenden, med
beaktande av de ekonomiska och innehillsliga forutsittningar som
rider. Arbetsformedlingen anger t.ex. att s.k. 6vrig tolk bor undvikas
vid "komplicerade samtal”, d4 istillet auktoriserad tolk bér viljas.*®
Vad som bedéms bli eller kan utvecklas till ett sddant komplicerat
samtal ir inte nirmare definierat. Ytterst ir det dock den enskilde

2 Arbetsférmedlingen (2017). Tolkstdd. Internt handliggarstsd, 2017-12-27.
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bestillaren, handliggare eller chef inom myndighet eller férvaltning,
som avgor vilka krav som ska gilla.

3.5.3  Ovriga krav
Examination och validering

Tolk som genomgitt tolkutbildning med godkint resultat eller har
validerats och bedémts ha kunskaper och firdigheter som motsvarar
viss tolkutbildning, har passerat de kvalitetskrav som betygssittning
och examination kan innebira. Denna typ av krav, och de skillnader
som forekommer mellan olika utbildningsformer, behandlas i
kapitel 6 och 7.

Auktorisation

Auktoriserade tolkar har godkints gentemot den kravnivd som stillts
av Kammarkollegiet, vid auktorisationsprov eller godkind tidigare
tolkutbildning som pabdorjats vid Stockholms universitet 1986-2012.
Aukrtorisationsfrigor behandlas 1 kapitel 7.

Ytterligare krav

Bestillare kan 1 samband med avrop av tolktjinst ange ytterligare
krav som svarar mot visst uppdrag. Det kan t.ex. avse dnskem&l om
att tolken ska vara av visst kon, behirska viss dialekt eller ha viss vana
vid tolkning inom det aktuella sakomridet. Avvikelserapportering
och egna bedémningar hos handliggande personal kan dven ligga
grund for speciella 6nskema3l, som att undvika eller féredra viss tolk
1 samband med uppdrag. Det kan sirskilt komma tll uttryck 1 de
direktavrop som gors av tolkar frdn egna kontaktlistor hos férvalt-
ning eller myndighet.

Bestillarkrav hanterade genom tolkférmedling kan hos férmed-
lingen komma att kombineras med interna index eller andra former av
prioritetshantering som bestillare saknar insyn 1 eller har mojlighet att
paverka. Det kan t.ex. gilla prioritet {6r tolkar som inte brukar limna
dterbud, dr snabba pd att acceptera en uppdragsforfrigan eller tolkar
som ir anstillda av férmedlingen och behéver fylla ut sin arbetsvecka.
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4 Myndigheter och andra aktorer
— uppgifter och arbetssatt

4.1 Gallande ratt

Den legala utgingspunkten f6r tolktjinster vid samhillskontakter ir
de grundlagsstadgade principerna om likabehandling och objekti-
vitet. Enligt regeringsformen ska domstolar, férvaltningsmyndighe-
ter och andra som fullgér offentliga forvaltningsuppgifter i sin verk-
samhet beakta allas likhet infér lagen och iaktta saklighet och
opartiskhet.'

En ytterligare utgingspunkt ir den 1 férvaltningslagen féreskriv-
na serviceskyldigheten, som innebir att en myndighet ska se till att
kontakterna med enskilda blir enkla och smidiga. Myndigheten ska
limna den enskilde sidan hjilp att han eller hon kan ta till vara sina
intressen. Hjilpen ska ges i1 den utstrickning som ir limplig med
hinsyn till frigans art, den enskildes behov av hjilp och myndig-
hetens verksamhet. Den ska ocksd ges utan onédigt drojsmal.

Forvaltningslagen féreskriver 1 sin nuvarande form uttryckligen
att myndighet 1 kontakt med enskild som inte behirskar svenska ska
anvinda tolk om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta till vara
sin ritt. Bedomningen av nir tolk ska anlitas vilar p& myndigheten,
som kan avstd frn tolkning vid irenden av mindre vikt f6r den
enskilde eller om kostnaderna fér tolkning framstir som opropor-
tionerliga 1 forhdllande till den enskildes mojligheter att dnd3 till-
varata sin ritt. Motsvarande giller dven vid funktionsnedsittning av
syn, horsel och tal.> Aven i 1986 &rs forvaltningslag angavs att en
myndighet vid behov borde anlita tolk.’ Bestimmelsen om tolk i nu

' 1 kap. 9 § regeringsformen.

26 § och 13 § forvaltningslagen (2017:900) samt prop. 2016/17:180, s. 81-86. Myndigheters
ansvar och mojlighet att gora sddan avvigning av om tolk ska anskaffas eller inte betonades
redan i tidigare férarbeten, se t.ex. prop. 1985/86:80, s. 26-28.

3 8 § forvaltningslagen (1986:223).
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gillande forvaltningslag motsvarar delvis bestimmelsen om tolk 1
1986 &rs forvaltningslag och den praxis som utvecklats. Av lagkom-
mentar till paragrafen i tidigare forvaltningslag framgir att bestim-
melsen inskirper vikten av att myndigheter anlitar tolkar vid hand-
liggning av drenden nir tolk behdvs och finns att tillgd. Paragrafen
gillde alla drenden och var alltsd inte avgrinsad till myndighetsutov-
ning mot enskild. En sddan inskrinkning diskuterades vid tillkomsten
av 1986 &rs forvaltningslag, men ansigs inte limplig. Aven forslag
om att regeln skulle gilla dven annan verksamhet in handliggning av
irenden diskuterades, men bedémdes inte heller som limplig. Det
betyder att den del av allminna verksamheter som bestdr av s.k. fak-
tiskt handlande, t.ex. sjukhusvird och undervisning, faller utanfor
tillimpningsomridet. Att regeln giller vid all drendehandliggning
innebir att den har tillimpning ocksi 1 drenden som inte mynnar ut
1 ndgot for den enskilde bindande beslut, t.ex. ridgivning.*

Behovet av tolk kan vidare vila pd ytterligare lagstiftning, som de
inledande bestimmelserna i hilso-och sjukvirdslagen (2017:30) och,
ndgot mer allmint hillet, 1 socialtjinstlagen (2001:453). Dessa lagar
innehdller i formell mening inte uttryckliga bestimmelser om tolk-
ning, men betonar att vird och omsorg ska ske pa lika villkor och
betonar aspekter som samrdd med patienter och information. Ritte-
gingsbalken (1942:740) och férvaltningsprocesslagen (1971:291) in-
nehiller uttryckliga bestimmelser om att tolk ”ma bitrida”, respektive
att ritten “vid behov” ska anlita tolk vid rittegingar. Ovanstiende ut-
gdngspunkter har ocks3 tillimpning d& det giller funktionsnedsatta
och behov av teckensprikstolkar.

Tolkar har en varierad och ofta sviroverskidlig arbetsmarknad att
forhilla sig till. Tillgingliga uppdrag kan inte alltid verblickas annat
in med kort framférhdllning, i ett lingre perspektiv dr efterfrigan
mycket svdrbedémd. Skilda férutsittningar ssmmanhinger med egen
kompetens och sprikfirdigheter, men ocksd vilken verksamhetsform
som giller for arbetet. Endast en mindre grupp tolkar har anstillning,
flertalet ir egna niringsidkare eller arbetar genom eget tolkforetag.
Det arbetsrittsliga regelverket fr dirmed betydelse vid avvigningen
av tolkarnas stillning som antingen anstillda eller uppdragstagare.
Det har betydelse bland annat for tolkens mojligheter att 8 arbets-
loshetsersittning vid 18g sysselsittningsnivd. Vidare aktualiseras en

* Hellners, T. och Malmqvist, B. (2010). Forvaltningslagen med kommentarer, Norstedts Juri-
dik, Zeteo, kommentaren till 8 § férvaltningslagen (1986:223).
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rad skatterittsliga frigestillningar, bland annat om tolkarnas tjinste-
stille ska anses utgoras av tolkens bostad eller av de olika platser dir
tolkning utférs. Det har betydelse for tolkens mojligheter att gora
skatteavdrag for tjinsteresor, enligt inkomstskattelagen (1999:1229).
Utredningen belyser i kommande kapitel 5 arbetsmarknaden for tol-
kar och de rittsliga aspekter som provats.

De rittsliga aspekterna pd upphandling av tolkférmedlingstjinster
och tolkar samt konkurrens mellan tolkférmedlingar utvecklas nedan
oversiktligt. En nirmare diskussion f6rs direfter under respektive del-
avsnitt 1 detta kapitel. Det rittsliga regelverket di det giller myn-
digheters och andra aktérers arbete med utbildning, validering och
auktorisation av tolkar behandlas i kapitel 6 och 7.

De bestimmelser som 1 férsta hand rér upphandling av tolkfor-
medlingstjinster och tolkar finns i lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling och 1 férordningen (1998:796) om statlig inképssam-
ordning. Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet tillhandhéll
under perioden 2011-2017 ett statligt ramavtal {6r tolkférmedlings-
yéanster. Ett nytt ramavtal avses trida 1 kraft s3 snart rittsliga 6ver-
klaganden kring det nya avtalet behandlats.” Migrationsverket och
Arbetstormedlingen har valt att teckna egna avtal {6r att bittre kun-
na méta sina sirskilda behov av tolktjinster. Aven Migrationsverkets
beslut om tilldelning inom nytt ramavtal 6verklagades under 2018.

Inom den kommunala sektorn férekommer viss samordning
kring tolkférmedling, vilket dven giller ramavtal {6r upphandling av
sddan formedling. Antalet avtal och avtalskonstruktioner ir trots
detta omfattande. SKL Kommentus tillhandahiller i nuliget inte
ndgot generellt ramavtal {6r tolkférmedlingstjinster som kommuner
och landsting kan anvinda sig av, men behoven har diskuterats.
Andra och mer angeligna ramavtalsomrdden har prioriterats och
innu saknas en férstudie inom tolktjinstomridet.

Alltsedan avregleringen av den kommunala férmedlingsverksam-
heten tog fart pi 1990-talet, har konkurrensfrigor mellan offentlig
och privat férmedling varit aktuell. De bestimmelser som 1 forsta
hand ror konkurrensrittsliga aspekter pd offentligt och privat dgda

® 1 kap. 20 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling och 2 § férordningen (1998:796)
om statlig inkdpssamordning. Gillande ramvtal 16pte ut hésten 2017, nytt ramavtal beriknas
vara pd plats i slutet av 2018. Fram till 2011 tecknades ramavtalen genom divarande Rikspolis-
styrelsens férsorg.
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tolkférmedlingar ir lokaliseringsprincipen och sjilvkostnadsprinci-
pen 1 kommunallagen (2017:725) samt férbudet mot konkurrens-
begrinsande offentlig siljverksamhet i konkurrenslagen (2008:579).¢

4.2 Statliga myndighetsroller och ansvarsfragor

Styrningen av hur tolkar utbildas och kvalitetssikras ir 1 stor ut-
strickning en statlig frdga, dir flera myndigheter har uppgifter.
Staten bedriver dirtill upphandling av tolkférmedlingstjinter och
avropar arligen tolktjinster for betydande belopp. Viktiga offentliga
dtaganden beror ofta flera olika myndigheter, och samhillets behov
av tolktjinster utgdr inte ndgot undantag 1 det avseendet. Det inne-
bir ocks3 att samverkan inom staten och gentemot andra aktdrer fir
stor betydelse di det giller samhillets tolkfrsorjning.

4.2.1 Myndigheter som berdrs av tolktjanster

Myndighetsutévning mot enskild person, information och annan
service som utdvas eller tillhandah8lls av statliga myndigheter inne-
bir i varierande grad behov av tolktjinster. Vissa myndigheter berors
1 betydande omfattning, t.ex. myndigheter som huvudsakligen stir fér
insatser i samband med asylsékande och nyanlinda, deras verksamhet,
boende och rittigheter. Andra myndigheter har trots omfattande
kontakter med enskilda endast i mer begrinsad utstrickning behov av
tolktjinster, t.ex. Skatteverket och Pensionsmyndigheten.
Justitiecombudsmannen, JO, har uttalat att det ir myndigheten
sjilv som i det enskilda fallet gér en bedémning av om det foreligger
behov av tolkning. Hinsyn ska dirvid tas till bland annat drendets
beskaffenhet.” Behovskriteriet tar sikte pa den enskildes mojligheter
att ta till vara sin ritt, vilket ger myndigheter utrymme att anpassa
dtgirderna efter forutsittningar 1 det enskilda fallet. Att bestimmel-
sen 1 2018 &rs forvaltningslag formulerats som ett liggande, anses

¢ 2 kap. 1 § och 6 § kommunallagen (2017:725) och 2 kap. 27 § konkurrenslagen (2008:579),
12 §§.
7JO 2003/04, 5. 174.
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inte innebira att det stills andra eller mer lingtgdende krav pd myn-
digheterna in vad som 1 praktiken redan gillde enligt tidigare for-
valtningslag.®

I detta avsnitt beskrivs kortfattat ett antal myndigheter som nytt-
jar tolktjinster 1 talade sprdk. Dessutom beskrivs myndigheter med
uppgifter i anslutning till reglering av utbildning och auktorisation
av tolkar. Upprikningen innebir inte en inbdérdes rangordning av
myndigheter, redovisningen sker 1 bokstavsordning.

Arbetsformedlingen

Arbetstormedlingens  huvudsakliga ansvarsomride omfattar den
offentliga arbetsférmedlingen, dess arbetsmarknadspolitiska verksam-
het och att verka fér att forbittra arbetsmarknadens funktionssitt.
Arbetssékande och arbetsgivare ska enligt myndighetens instruktion
ha uillgdng till likvirdig service 1 hela landet. Verksamheten ska utfor-
mas s att den leder till 6kad geografisk och yrkesmissig rorlighet
bland de arbetssdkande, men fir inte snedvrida férutsittningarna for
konkurrens inom olika branschomriden och pd arbetsmarknaden.
Verksamheten ska frimja mngfald och jimstilldhet, motverka dis-
kriminering och kénsuppdelning pd arbetsmarknaden.

Myndigheten ska vidare sikerstilla att arbetsloshetsforsikringen
fungerar som en omstillningsférsikring och kan anlita komplette-
rande aktdrer for att snabbt och effektivt {3 arbetssokande 1 arbete.
I uppdraget ligger dven analys, uppfoljning och utvirderingsuppgifter
och att gora dterkommande bedémningar av arbetsmarknadsliget. En
viktig uppgift for Arbetsformedlingen ir dven att sikerstilla att det
inte sker felaktiga utbetalningar och motverka bidragsbrott.

Till de sirskilda uppgifter som reglerats i myndighetens instruk-
tion hér ansvar f6r att nyanlinda invandrare erbjuds insatser som
frimjar en snabb och effektiv etablering pd arbetsmarknaden. Myn-
digheten ska inom ramen f6r detta ansvar vara samordnande, stod-
jande och pddrivande i férhllande till 6vriga berérda parter. Sirskilt
ansvar finns fér vissa nyanlinda invandrare enligt lagen (2017:584)
om ansvar for etableringsinsatser f6r vissa nyanlinda invandrare.’

¥ Prop. 2016/17:180, s. 81-86.
*Forordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen, med indring t.o.m. fér-
ordning (2017:1166).
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Arbetsférmedlingen samverkar dven med andra myndigheter, kom-
muner och landsting. Alla tjinster dr avgiftsfria."

I regleringsbrevet fo6r 2017 anges bland annat mél och dterrappor-
teringskrav betriffande nyanlinda. Potentialen i ett 6kat antal nyan-
linda i arbetskraften ska tas tillvara och arbetsmarknadsetableringen
ska forbittras. Det anges dven att inskrivna utan fullstindig gym-
nasieutbildning, sirskilt 1 etableringsuppdraget fér nyanlinda, i
hégre utstrickning ska paborja reguljira studier. Studierna kan be-
drivas sdvil inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt program
eller en etableringsplan, som utanfér dessa.

Arbetsférmedlingen ir en av landets stérsta myndigheter med
drygt 14 500 anstillda." Cirka tvd tredjedelar av de anstillda defi-
nieras som tolkanvindare'?, dir verksamhetens karaktir stiller stora
krav pd effektiva tolktjinster 1 métet med arbetssokande och andra
berérda. Flera dtgirder riktas mot nyanlinda med bristfilliga kunska-
per 1 svenska. Exempel pd en sddan 8tgird giller etableringsuppdraget
och den samverkan som sker med Forsikringskassan, Migrations-
verket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Sveriges Kommuner
och Landsting, SKL, att driva projektet Motesplatser och information.
Malsittningen bor enligt regeringen vara att minst hilften av alla
nyanlinda som gir igenom etableringsprocessen mellan 2016 och
2018 genomgar en enklare process via en Métesplats.”

Sedan bérjan av 2018 arbetar myndigheten dven med ¢kad digital
sjilvservice och service pd distans via telefon inom Arbetsférmed-
lingen Direkt. Hir kan sékande {8 hjilp med inskrivning, behovs-
kartliggning, ridgivning och matchning. Aven arbetsgivare kan f3
hjilp att hitta sékande och limpliga kandidater."

Tolktjinster

Arbetsférmedlingen utgér en av Sveriges storsta anvindare av tolk-
tjinster, motsvarande nirmare 200 miljoner kronor per &r. Tolk-
ydnster utférs traditionellt pd plats, vilket 2015 utgjorde cirka 80 pro-
cent av samtliga tolktjinster. Distanstolkning via telefon 6kar dock

19 1bid., samt www.arbetsformedlingen.se, 2018-03-05.

" Arbetsférmedlingen, drsredovisning 2017, s. 137.

12 Arbetsférmedlingen, underlag till utredningen, 2018-03-02.
> Arbetsférmedlingen, &rsredovisning 2017.

“SOU 2018:43, 5. 175.
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snabbt 1 omfattning, 1 vissa regioner ir distanstolkning numera helt
dominerande. Arbetsférmedlingen har etablerat egna ramavtal for
tolkformedlingstjinster, som svarar mot myndighetens behov. Dessa
avtal lyfter bland annat fram den tolkkategori som utbildats i egen
regi, genom arbetsmarknadsutbildning till kontakttolk, som jimstilld
med 6vriga grundutbildade tolkar. Det innebir att Arbetsférmed-
lingen avropar egenutbildade tolkar i storre utstrickning in 6vriga
statliga myndigheter.” Ett sirskilt systemstdd introducerades 2018
for att hantera avrop frin férmedlingsorgan enligt avtalet med vinte-
tider, bekriftelser, fakturering och uppféljning. Systemstddet ger
tekniskt stod f6r hela avropsprocessen och ger mojlighet att ta ut
statistik, kontrollera ekonomi och avvikelsehantering. Felaktigheter
uppges for nirmare en tredjedel av inkomna fakturor, vilka tidigare
kontrollerats manuellt. Avrop av tolkginster hanteras av berorda
handliggare med stdd av lokala tolksamordnare.'

Flersprakig service

Arbetsférmedlingen utvecklade under 2017 ett digitalt kartligg-
ningsverktyg, jobskills.se, dir asylsékande kan registrera sin utbild-
ning och yrkeslivserfarenhet pd sitt eget sprik, for att sedan direkt
fd det 6versatt till ett CV pd svenska. Verktyget finns for nirvarande
tillgingligt pd svenska, engelska, persiska, arabiska, somaliska och
tigrinska samt 1 en sirskild version for arbetsgivare. Myndigheten
har ocks8 tagit fram filmer pd sex olika sprik och 6versatt Yrkes-
guiden for att ge asylsokande information om det stéd som kan
erbjudas. Hanteringen av personuppgifter visade sig komplicera
anvindningen av verktyget, som dnnu inte kunnat driftsittas fullt ut.

Arbetstormedlingen har under perioden 2011-2016 6kat andelen
medarbetare med utlindsk bakgrund frén 14 till 23 procent. Under
2017 anstilldes drygt 430 personer med anstillningsstddet moderna
beredskapsarbeten for kortare eller lingre perioder. Ménga av dessa
personer finns 1 direktservice dir de ger st6d till arbetssokande som
talar andra sprdk in svenska och engelska."” Sprikstdd kanaliseras
regelbundet genom kundtjinstens s.k. spriklinjer. Det giller for
nirvarande arabiska, engelska, persiska, somaliska och tigrinska. D3

!5 Arbetsférmedlingen, underlag till utredningen, 2018-03-02.
1 Ibid.
7 1bid.
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det giller de nationella minoritetsspriken kan service inte alltid
garanteras. Det finns arbetsférmedlare som talar finska, meinkieli
och samiska, men det kan inte alltid sikerstillas under kundtjinstens
oppettider.'

Tryckt material, filmer och webbsidor pd olika sprik tas ocksd
fram. En ny yrkesroll i form av kundresurs har utvecklats sedan
2012. Kundresurser arbetar med matchning och coaching pd flera
olika sprdk. Denna typ av stéd anknyter dven till det framtida arbets-
sitt som kan komma att utvecklas f6r sprikstéd och tolkning inom
de servicekontor som Statens servicecenter nu utvecklar i ett hundra-
tal kommuner. Dir samverkar Arbetstérmedlingen med frimst For-
sikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket.

Former f6r framtida flersprikig service genom egna medarbetare
diskuterades i en bredare krets myndigheter inom ramen for det sir-
skilda regeringsuppdrag som avrapporterades viren 2018."” Det
visade sig hir att den avgrinsning som myndigheterna drog mellan
myndighetsutévning och andra typer av arbetsuppgifter, som infor-
mation och vigledning, var avgorande fér hur arbetet kunde effekti-
viseras och finna nya former. Egna sprikresurser anvindes frimst i
dessa senare typer av uppgifter. Behov fanns ocksd av att utveckla
former for att faststilla den egna personalens sprdkkompetenser.”

Arbetsférmedlingen uppger sig tidigare ha évervigt att komplet-
tera upphandlade tolktjinster med anstillning av egna tolkar. Det
har d3 frimst avsett mer frekvent férekommande sprik och i sam-
band med uppbyggnad av callcenter eller liknande distanslosningar.
Frigan uppges dock inte vara aktuell f6r nirvarande.”!

Arbetsmarknadsutbildning

Arbetsmarknadsutbildning utgér en av de &tgirder som genomfors
pd uppdrag av Arbetstérmedlingen. Med arbetsmarknadsutbildning
avses en yrkesinriktad utbildning som ska underlitta fér den enskil-
de att {3 eller behilla ett arbete och som motverkar att det uppstar

SOU 2018:43, s. 175. 3

1 Arbetsférmedlingen (2018). Effektiviserad anvindning av tolktjinster. Aterrapport av reger-
ingsuppdrag om effektivare tolkanvindning och utvecklad flersprikig service, 2018-03-31.

2 Tbid.

2 Arbetsformedlingen, information till utredningen, vdren 2018.
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arbetskraftsbrist. Arbetstérmedlingen upphandlar férberedande och
grundliggande utbildningar till kontakttolk frimst hos ett antal
studieférbund som t.ex. Folkuniversitetet. Bland leverantérerna
finns dven enskilda féretag som arbetar med etablering av nyanlinda,
svenska for invandrare och asylboenden.”

Arbetsférmedlingens ramavtal medger att uppdrag till utbildade
tolkar ocksd formedlas till tolkar som genomgitt myndighetens
arbetsmarknadsutbildning till kontakttolk. Det sker ocksd i betydande
omfattning. S ir inte fallet hos statliga myndigheter som tillimpar
Kammarkollegiets ramavtal. Tolkar med arbetsmarknadsutbildning
hinfors 1 detta avtal till kategorin 6vrig tolk. Dessa férhéllanden har
betydelse for sivil sysselsittning som arvodering av tolkar med
arbetsmarknadsutbildning.

Domstolsverket och Sveriges domstolar

Myndigheten Domstolsverket fungerar som serviceorganisation till
landets domstolar och ansvarar fér évergripande samordning och
gemensamma fragor inom domstolarna och ett antal mindre nimnd-
myndigheter. Frimst avser arbetet personalutveckling, verksamhets-
stdd, utbildning, information, féreskriftsarbete, rdd och anvisningar
och att svara for att verksamheten bedrivs pd ett effektivt och till-
gingligt sitt.

Domstolarna ir oberoende och sjilvstindiga 1 foérhéllande till
riksdag, regering och andra myndigheter. I Sverige finns tre typer av
domstolar — allminna domstolar, allminna férvaltningsdomstolar
samt specialdomstolar. De senare avgor tvister inom olika special-
omriden, som t.ex. Arbetsdomstolen.

Sveriges Domstolar dr en betydande tolkanvindare inom staten
och dominerar avropsmissigt bland de myndigheter som anvinder
Kammarkollegiets statliga ramavtal for tolkférmedlingstjinster.
Dirtill direktupphandlas tolktjinster i viss omfattning, med stor
variation i volym mellan enskilda domstolar. Kostnadsékningen for
tolkgjanster inom domstolarna har varit betydande under den senaste
tiodrsperioden. Under 2017 redovisades kostnader om cirka 125 mil-
joner kronor for tolktjinster, vilket ir en tredubbling sett i ett

22 Arbetsmarknadsutbildning anordnades under 2018 i form av férberedande kontakttolkut-
bildning samt utbildning till kontakttolk. For ytterligare detaljer se kapitel 5.
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tiodrsperspektiv. Den samlade verksamheten inom Domstolsverket
och Sveriges Domstolar omfattar cirka 6 900 anstillda och en 4rlig
omsittning pa cirka 6 miljarder kronor.”

Effektivare tolkverksambet i domstolarna

Antalet mél och drenden dir tolk behover anlitas har 6kat under
senare 3r. Tillgdngen pd kvalificerade tolkar har dock inte 6kat i mot-
svarande grad. Det har fatt till foljd att det ur domstolarnas perspektiv
rider brist pd tolkar pd manga hill i landet. Det giller 1 synnerhet ritts-
tolkar och auktoriserade tolkar.

Domstolsverket har dirfér under 2016-2017 tillsammans med
personal frin olika domstolar arbetat i projektform med ett sirskilt
regeringsuppdrag for att stodja en effektivare anvindning av tolkar i
domstol. Uppdraget har bland annat omfattat utveckling och
utbyggnad av videotekniken vid domstolarna, s3 att den ger forut-
sittningar f6r simultantolkning pa distans. I uppdraget ingick dven
att utveckla och erbjuda utbildningar for att stirka medarbetarnas
kunskaper om tolkning och tolkanvindning.**

Det 6vergripande mélet f6r hittillsvarande arbete har varit att ge
stdd till domstolarna 1 att hantera bristen pd kvalificerade tolkar.
Tolkanvindningen ska dirfér effektiviseras och arbetet goras mer
enhetligt. Ytterligare mil ir att bidra till att domstolarna 1 storre
utstrickning anlitar s3 kvalificerade tolkar som méjligt for att stirka
rittssikerheten i de mél dir tolktjianster krivs.

Inom ramen for utvecklingsarbetet har yrkesforeningen Ritts-
tolkarna medverkat. De har bland annat bidragit med att testa och
utvirdera olika tekniska I6sningar f6r simultantolkning pd distans.
Under 2017 genomférdes dialogméten med bland andra tolkfor-
medlingar, Advokatsamfundet, Aklagarmyndigheten, Migrations-
verket, Skatteverket och Forsikringskassan.”

2 www.domstol.se/Om-Sveriges-Domstolar/Domstolsverket, 2018-05-14, samt underlag till

utredningen 2018-02-18.
24 Ju2015/00831/DOM. 3
» Domstolsverket (2018). Arsredovisning 2017 f6r Sveriges Domstolar.
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Atgirdspaket

Stoédet till domstolarna har utvecklats for att hoja andelen kvalifi-
cerade tolkar, lyfta aktoren tolk i och utanfor rittssalen och for att
dstadkomma en effektivare anvindning av tolktjinster som f6ljd av
regeringsuppdraget. Paketet omfattar tre delar,

e gemensamma riktlinjer f6r domstolarna f6r anlitande av tolkar,

o c-utbildning fér all berérd domstolspersonal i frigor som rér tolk-
anvindning 1 domstol, samt

o teknisk 16sning f6r simultantolkning med stéd av videokonfe-
rensteknik.

Nya riktlinjer och e-utbildning firdigstilldes under 2017. Riktlin-
jerna betonar bland annat att uppgift som tolksamordnare bér éver-
vigas vid varje domstol, fér att koordinera arbetet, finga upp
avvikelser och uppritthdlla kontakter med andra domstolar i tolk-
frigor. Positiva erfarenheter finns redan frin de domstolar som
inrittat sidan samordningsfunktion. Riktlinjerna kommer vid behov
att uppdateras ytterligare. Redan tidigare fanns videoteknik utbyggd
vid domstolarna i betydande omfattning, videotolkning dominerar
av geografiska skil stort vid domstolarna i Norrland. Den nya video-
konferenstekniken med separata ljudslingor f6ér simultantolkning
testades under utvecklingsarbetet vid ett tiotal domstolar under
2017. Under 2018 sker successiv installation av tekniken vid landets
domstolar. Inledningsvis sker detta vid migrationsdomstolarna och
de domstolar som sedan tidigare planerat {6r ny- eller ombyggnad
av befintlig utrustning. Fullt utybyggt beror systemet landets cirka
700 férhandlingssalar. I samband med teknikanpassningen kommer
domstolarnas personal dven att erbjudas utbildning 1 den nya tekni-
ken. Tekniken stiller sirskilda krav dven pd tolkarna och deras
arbetssitt. De nya anliggningarna beriknas vara pd plats 1 samtliga
forhandlingssalar senast 2021.%

Sirskilda tolkrum inrittas nu pé olika domstolar i landet, dit tol-
kar kan instilla sig fér att genomféra simultantolkning med den nya
tekniken. S3dana tolkrum har hittills inrdttats 1 Attunda tingsritt,
Nacka tingsritt och 1 Férvaltningsritten 1 Géteborg.

2 Tbid.
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Domstolsverket har vidare utarbetat enhetliga mallar for bestill-
ning av tolk och foér reklamation av tolkuppdrag och tolkférmed-
lingstjinster. Materialet ir tillgingligt pd en 6verblickbar sida1 Dom-
stolsverkets intranit.”

Domstolsverket har frin 2018 idven inrittat en ytterligare ersitt-
ningsnivd i tolktaxan fér utbildade tolkar, upptagna i Kammmar-
kollegiets register 6ver tolkar med godkind utbildning (se kapitel 13).

Forsvarsmakten

Inom Forsvarsmakten bedrivs utbildning av militirtolkar fér att
mota verksamhetens behov i1 vissa avgorande sprdk. Nir s& krivs
nyttjas ocksd externa tolkar. Utbildningen av tolkar sker vid For-
svarsmaktens underrittelse- och sikerhetscentrum, som utgor ett
gemensamt funktions- och kompetenscentrum f6r Férsvarsmakten.
Flygvapnets och arméns underrittelseskolor samt Férsvarets tolk-
skola sammanfoérdes 1998 till ett nytt forband 1 Uppsala.

Utbildningen omfattar tre terminer och priglas av hogt stillda
krav ur en rad olika perspektiv. Tolkskolans verksamhet beskrivs
nirmare 1 kapitel 6.

Forsikringskassan

Forsikringskassans uppdrag omfattar frimst beslut och utbetalning
av ersittningar frin socialforsikringen, som manga minniskor ir
beroende av for att klara sin f6rsérjning. Rittssikerhet, service och
produktivitet utgédr viktiga fokusomrdden i myndighetens arbete.”
Forsikringskassan har ytterligare en rad uppgifter och ska bland
annat ge information till berérda om socialférsikringen och de v-
riga férméner och ersittningar som myndigheten ansvarar for, an-
svara for kvalificerad kunskapsuppbyggnad inom omradet och ha ett
samlat ansvar inom sitt verksamhetsomrdde for frigor som har
betydelse for nyanlinda invandrares etablering i samhillet. I myn-
dighetens instruktion anges sirskilt att konsekvenserna f6r barn ska
analyseras vid beslut och andra dtgirder som ror barn. Sirskild hin-

7 Thid. )
2 Forsikringskassan (2018). Arsredovisning 2017.
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syn ska di tas till barnets bista enligt Forenta nationernas kon-
vention om barnets rittigheter. Forsikringskassan har vidare omfat-
tande samverkansuppgifter med myndigheter, kommuner och lands-
ting, bland annat inom rehabiliteringsomridet.”

Tolktjinster

Myndighetens tolkanvindning skedde tidigare med st6d av Kam-
markollegiets statliga ramavtal, bestillning gjordes genom portalen
avropa.se. Under den avtalslésa perioden frin november 2017 sker
avrop genom direktupphandling baserat pd avtal mellan myndighe-
ten och ett antal leverantérer av tolkférmedlingstjinster. Myndig-
hetens &rliga kostnader ir inte s& omfattande jimfért med andra
delar av staten. Totalt ligger myndighetens kostnader for tolktjins-
ter relativt stabilt pd cirka 4,5-5 miljoner kronor 4rligen.*

Flersprakig service

Forsikringskassans avdelning f6r gemensamma forsikringsfrigor
limnar 1 6kad utstrickning service pd andra sprik in svenska. Stodet
tillhandahdlls per telefon och kundforum med hjilp av ett 70-tal
handliggare. Uppdraget omfattar mer generell service, vigledning
och information. Samtal pd engelska, arabiska och polska besvaras
via inkommande telefonlinjer, giller det andra sprik bokas samtal via
myndighetens hemsida. Det giller ett tiotal sprk, bland annat de
nationella minoritetsspriken finska, samiska och meinkieli.”
Forsikringskassan erholl 1 likhet med en rad andra myndigheter
ett sirskilt regeringsuppdrag 2017 kring effektivare tolkanvindning
och utvecklad flersprikig service. Myndigheten konstaterar i sin
avrapportering att allmin information ges om socialférsikringens
olika férméner och bidrag pd webbsida, genom sjilvbetjinings-
yjdnster och sociala medier pa ett flertal andra sprik in svenska. Moj-
ligheter finns ocks4 att prata med handliggare pd olika sprik. Beho-
vet av tolktjinster uppkommer i samband med att Forsikringskassan
besvarar frigor, ger information om socialférsikringen och di det

¥ Férordning (2009:1174) med instruktion fér Forsikringskassan.
*® Forsikringskassan, underlag till utredningen, 2018-05-09.
3! Férsikringskassan, underlag till utredningen, 2018-01-17.
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giller kommunikation i specifika drenden. Vid generell information
och vissa mer fordjupade drenden kan andra 18sningar dn tolk anvin-
das, som flersprikiga handliggare. Bedomningen ir att det enskilda
fallet sitter forutsittningarna for vilken ldsning som ska anvindas.
Behovet av tolk uppstir ofta i det direkta motet, vilket gor det svért
att planera anvindningen av tolk i verksamheten. Man pekar dock pd
att myndighetsgemensamma l8sningar f6r upphandling samt 6kad
myndighetssamverkan ir viktiga. Stor tilltro sitts ocksd till mojlig-
heterna att i framtiden anvinda artificiell intelligens och maskinella
spriaktjinster som ersittning for vissa tolktjinster. Myndigheten
arbetar med innovation, utredningar och forséksverksamhet kring
detta.”

Forsikringskassan tillhandah8ller vidare 6versatt material kring
socialforsikringen pd sin webbplats pd flera av de stérre invandrar-
spriken. Information om forildraférsikringen till dem som inte tidi-
gare tagit ut ersittning ges pd arabiska. Dir finns dven film, t.ex. om
hur man skaffar mobilt bank-id, samt svar pd vanliga frigor. En sirskild
Facebooksida p8 arabiska f6ljs av ett stort antal personer. Man berik-
nar att informationen nitt cirka 295 000 personer.”

Forsikringskassans verksamhet vid de s.k. Servicekontoren be-
skrivs nedan nirmare under Skatteverkets verksamhet. Forsikrings-
kassan samverkar i dessa kontor med Skatteverket och Pensions-
myndigheten. Verksamheten planeras 6vergd 1 en mer enhetligt
strukturerad form under administrativt huvudmannaskap av Statens
servicecenter frin 2019.

Hogskolan

Den hogre akademiska utbildningen och forskningen inom univer-
sitet och hogskolor har av tradition priglats av internationalisering
och grinsoverskridande kommunikation. S8 har det varit sedan vira
universitet vixte fram ur medeltidens kloster och religionsanknutna
lirositen. Det gemensamma spriket var d& frimst latin. Studenter,
forskare och lirare vid dagens lirositen utbyter kunskaper, idéer,
dokumenterar och publicerar pd en rad sprik vid sidan av svenska.
Forskning och utbildning ges inom olika sprik, med engelskan som

’2 Forsikringskassan (2018). Svar pd regeringsuppdrag. Rapport — Effektivare tolkanvindning
och utvecklad flersprikig service. Dnr 049968-2017, 2018-03-26, Version 1.0.
3 Forsikringskassan (2018). Arsredovisning 2017.
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ett av de viktigaste huvudspriken 1 Sverige och vistvirlden. Det ir
dirfor naturligt att utbildningen av tolkar i talade sprik for att mota
samhillets behov vuxit fram dven inom hégskolan.

Stockholms universitet bedriver inom ramen fér Tolk- och éver-
sittarinstitutet vid den humanistiska fakulteten olika typer av tolk-
utbildningar. Tillsyn och kvalitetsgranskning inom det hogre utbild-
nings- och forskningsomridet utévas pd mer generell nivd av Uni-
versitetskanslersimbetet, UKA. Myndigheten granskar kvaliteten i
hégre utbildning och forskning, analyserar utvecklingen, ansvarar
for officiell statistik om hégskolan samt bevakar att universitet och
hogskolor foljer lagar och regler. Riktade utvirderingar mot hogsko-
lans tolkutbildningar har dock hittills endast genomférts 1 begrinsad
omfattning 1 slutet av 1970-talet, genom den tidigare myndigheten
Universitets- och hogskoleimbetet, UHA.** TOT:s tolkutbildning
ingick dven som en begrinsad del i utvirderingen av huvudomridet
dversittningsvetenskap 2013. Kandidatprogrammet, dir tolkning
ingick, fick d& omdémet hog kvalitet.”

Stockholms universitet har dven ett internt system fér kvalitets-
sikring av all utbildning. Det ingdr 1 ett kvalitetssystem som bl.a.
ticker organisation och styrning, planering, genomférande och upp-
foljning, antagning och examination.”

Universitets- och hogskolerddet, UHR, ir en central forvalt-
ningsmyndighet inom sektorn, som ansvarar {6r uppgifter som rér
service, samordning, frimjande och utvecklande verksamhet samt
internationellt samarbete och mobilitet inom utbildningsomridet.
UHR bedémer vid behov avslutade utlindska utbildningar och
informerar infér hogskoleutbildning. Bedémningar av andra linders
utbildning baseras pd internationella 6verenskommelser om erkin-
nande av utbildning. De ansvarar ocksi fér hogskoleprovet.””

* Hjertman, C. och Stendahl, C. (1979). Utvirdering av tolkutbildning p4 hogskoleniv.
UHA-rapport 1979:14.

% UKA (2013). Kvalitetsutvirdering av 6versittning och éversittningsvetenska, reg.nr. 411-
00294-13, 2013-02-19.

% www.su.se/medarbetare/organisation-styrning/kvalitetsarbete, 2018-06-08.

%71-7 §§ forordningen (2012:811) med instruktion fér Universitets- och hégskolerddet, for-
ordningen (2016:157) om erkinnande av yrkeskvalifikationer, samt konventionen om erkin-
nande av bevis avseende hogre utbildning i1 Europaregionen den 11 april 1997. Se iven
www.uhr.se, 2018-07-29.
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Kammarkollegiet

Kammarkollegiet har till uppgift att tillhandahélla service inom olika
delar av det statliga verksamhetsomridet, frimst avseende ekonomi,
juridik, kapitalférvaltning, riskhantering och administration. Kolle-
giet har ocksd en rad andra, vitt skilda uppgifter som giller bland
annat miljé- och stiftelseritt, Sveriges indelning, registrering av tros-
samfund, faststillande av avgiftssatser inom begravningsomridet,
faststillande av resegarantier samt bevakning av Allminna arvsfon-
dens ritt till arv och dess kapitalférvaltning. Kammarkollegiet fore-
trider vidare staten och for det allminnas talan efter uppdrag frén
Justitiekanslern samt 1 vissa typer av irenden, t.ex. sidana som ror
miljdintressen. Myndigheten beslutar dven om en rad olika typer av
ersittningar och hanterar avvecklingsfrigor m.m.
Kammarkollegiets ansvar fér auktorisation av tolkar och 6versit-
tare med de tillsynsuppgifter som foljer av detta anknyter till utred-
ningens uppdrag. Det gér ocksid myndighetens ansvar {6r att upp-
handla samordnade ramavtal avsedda f6r andra statliga myndigheter,
vilket skett inom tolkférmedlingsomridet. Verksamheten bedrivs
inom sirskild avdelning med benimningen Statens inképscentral
(SIC). I uppgiften ingdr stddverksamhet for inkép vid avrop frén de
samordnade ramavtal som myndigheten har upphandlat.”

Auktorisation av tolkar

Auktorisation av tolkar och oversittare sker med stod av férord-
ningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och éversittare genom
anordnandet och bedémning av skriftliga och muntliga prov tillsam-
mans med anlitade spridkbeddmare, sakkunniga och sprikassistenter.
Auktorisation f6r tolkar sker pd grundnivd (auktoriserad tolk, AT)
och inom ritts- och sjukvirdsomradet dven pd specialistnivd (aukto-
riserad rittstolk, RT, och auktoriserad sjukvirdstolk, ST). Aukto-
risationerna giller i fem r och kan direfter fornyas. Kollegiet utvar
tillsyn 6ver dem som auktoriserats och for dven ett register. Ytter-
ligare ett register fors 6ver tolkar som genomgatt viss tolkutbildning
som faller under statlig tillsyn. Bigge registren finns sékbara pd
myndighetens webbplats. P4 kollegiet arbetar ett tiotal medarbetare
inom prov- och auktorisationsverksamheten.

% Férordning (2007:824) med instruktion for Kammarkollegiet.
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Samhillets behov ir utgdngspunkten f6r Kammarkollegiets be-
slut om vilka sprdk som blir aktuella fér auktorisationsprov. Kolle-
giet kan dock inte auktorisera tolkar i alla sprik trots att det finns
bide behov och intresse. Avgorande f6r mojligheten att auktorisera
ir att det aktuella spriket har ett standardiserat skriftsprik och att
kollegiet har tillging till sprikbedémare som har den kompetens
som krivs. For att uppnd enhetlighet i besluten finns bedémar-
instruktioner framtagna och kollegiet genomfér dven individuella
utbildningar av bedémare samt hdller beddmarseminarier. Skriftliga
prov ir anonymiserade vid rittningar.”

Auktorisationen avser att skapa skydd mot oskicklig yrkes-
utdvning, dd det dr svart {or bestillare att avgora om kvalitet pd av-
ropad tolkning ir korrekt och dirmed rittssiker.* Kammarkolle-
giets uppdrag ir att med hjilp av sprikexperter, samhillsvetare och
sakkunniga inom juridik och sjukvérd kontrollera att de tolkar som
ans6ker om auktorisation har de sprikliga, begreppsmissiga och
tolkningstekniska firdigheter som krivs. De ska ocksd ha tillignat
sig god tolksed i sitt arbetssitt.* Kammarkollegiet har i féreskrifter
formulerat vad som skall gilla enligt sddan s.k. god tolksed.*”

Kriminalvirden

Kriminalvirdens ansvar omfattar att verkstilla utdémda pédfoljder,
hiktesverksamhet samt personutredningar 1 brottmal. Myndigheten
ska verka for att pafoljder verkstills pd ett sikert, humant och effek-
tivt sitt med effektiv lagféring och férebyggande av dterfall 1 brott.
Till uppgifterna hor dven att férbereda frigivning, bekimpa narko-
tikamissbruk och anpassa innehillet 1 verkstilligheten efter varje
individs behov. Det innebir att anstaltsorganisationen ska vara
utformad s att den tillgodoser olika behov av évervakning och kon-
troll, liksom de intagnas behov av sysselsittning. Samtidigt ska en
indamdlsenlig planering av de intagnas frigivning ske. Frivirdsorga-
nisationen ska utformas s att den tillgodoser behovet av kontroll,

3 Kammarkollegiet, underlag till utredningen, 2018-01-12.

“ Prop 1984/85:132, 5. 9.

“ Tbid.

#217-23 §§ Kammarkollegiets tolkforeskrifter (KAMFES 2016:4) samt skriften God tolksed —
Kammarkollegiets rid till auktoriserade tolkar.
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stdd och andra tgirder nir det giller klienterna. Den ska ocksd
frimja ett effektivt samarbete med Kriminalvirdens 6vriga verksam-
heter och med &vriga myndigheter.”

Verksamhetens karaktir forutsitter i betydande utstrickning att
kommunikation kan ske ocksd pd andra sprik in svenska. Dagligen
forvaras cirka 1 000 personer 1 hikte, 4 500 personer 1 anstalt samt
berors cirka 20 000 personer i frivird. Det finns en stor sprikbredd
inom Kriminalvirdens personal men behovet av tolk ckar ¢ver tid.
Tolk anlitas vid myndighetsutdvning och andra situationer som
forutsitter noggrann spriklig forstielse. Exempel pd anvindnings-
omrdden ir frimst 1 hiktesverksamheten (i regel telefontolk) och 1
samband med inskrivningar, dir auktoriserad rittstolk efterstrivas.
Inom sjukvirdsverksamheten efterstrivas tolk som deltar pd plats.
Huvudleverantor under perioden 2014-2017 var férmedlingsorganet
Semantix Tolkjouren AB. Ett sextiotal andra leverantérer berordes
dock under perioden, frimst till f6ljd av att verksamhetsenheter
finns 1 s stora delar av landet. De vanligaste tolkspriken var engel-
ska, arabiska, ryska, ruminska och polska. Bestillning av tolk sker
genom chefsbeslut 1 férsta linjen. Barn nyttjas aldrig for tolkning,
dven om formella riktlinjer for detta saknas.*

Kvalitetsfrigor upplevs som viktiga och former for ett framtida
avvikelsesystem for tolktjinster diskuteras. Olika former av kom-
munikationsstdd vid sidan av personalens sprikresurser anvinds i
verksamheten, t.ex. en europeisk produktion av pekbocker samt tv-
slinga. Kriminalvirden har cirka 11 000 medarbetare, varav en fjirde-
del ir av utlindsk hirkomst. Myndighetens kostnader fér tolktjinster
har 6kat under de senaste dren och var under 2017 cirka 16,3 miljoner
kronor.”

Linsstyrelserna

Sveriges 21 linsstyrelser ansvarar, som regeringens foretridare i res-
pektive lin, f6r olika uppgifter och har en samordnande roll. Inom
integrationsomridet ska linsstyrelserna medverka till att det finns
beredskap och kapacitet for linens kommuner att ta emot nyanlinda

* Forordning (2007:1172) med instruktion fér Kriminalvirden.

# Kriminalvirden, underlag till utredningen, 2018-02-21.
* Ibid.
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och ensamkommande unga. De ska dven stédja kommunerna i sam-
ordningen av svenska fér invandrare (sfi) och samhillsorientering,
samt fordela statsbidrag till integrationsinsatser.

Samhillsorienteringen, som kommunerna ansvarar for, syftar till
att underlitta nyanlindas etablering i arbets- och samhillslivet och
ska ge en grundliggande forstielse for det svenska samhillet. Den
ska 1 mojligaste min bedrivas pA modersmailet eller ett annat sprik
som deltagaren behirskar vil. Vid behov ska tolk anlitas.* Av lins-
styrelsernas drliga uppfoljning av samhillsorienteringen framgdr att
det ir relativt ovanligt att kommunerna anvinder tolkar, men att det
forekom 1 16 av de 260 kommuner som hade svarat pd linsstyrel-
sernas uppfoljningsenkit.”

Linsstyrelserna har 1 regel inte behov av tolktjidnster 1 den egna
verksamheten. De mycket begrinsade tolk- och éversittningstjins-
ter som indd nyttjas sammanhinger frimst med 6versittning av
material, t.ex. fé6r webbpublicering.

Migrationsverket

Migrationsverket provar ansékningar frin personer som vill bositta
sig 1 Sverige, arbeta, komma p3 besok, s6ka skydd undan forfsljelse
eller anséka om svenskt medborgarskap.

Migrationsverket erbjuder asylsokande boende och uppehille
under tiden de vintar pd beslut 1 asylirendet. Fér asylsékande som
fact tillstdnd att stanna i Sverige, utbetalas statlig ersittning till kom-
muner och landsting. Om asylsokande far avslag pd ansokan arbetar
Migrationsverket med frivilligt tervindande. Det ir kommuner och
landsting samt Arbetsférmedlingen som har uppdraget att arbeta
med etablering och integration av dem som beviljats tillstind att bo
1 landet.

Malet f6r Migrationsverket anges vara att sikerstilla en ling-
siktigt hdllbar migrationspolitik som virnar asylritten och som inom
ramen for den reglerade invandringen underlittar rorlighet Gver
grinser, frimjar en behovsstyrd arbetskraftsinvandring, tillvaratar

# 7 § férordningen (2010:1138) om samhillsorientering fér vissa nyanlinda invandrare.
¥ Lansstyrelsernas terrapportering av uppdrag 46 enligt regleringsbrevet f6r 2017 — Samhills-
orientering fér nyanlinda (2018-03-02, Dnr 851-336-2018), s. 9.
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och beaktar migrationens utvecklingseffekter samt fordjupar det
europeiska och internationella samarbetet.*

Tillgingligheten pd myndighetens kontor bedéms dnnu inte som
tillricklig, men satta servicemal innebir en successiv forbittring. For
2018 innebar servicemdlet 10 minuter f6r bokade besék och 40 mi-
nuter f6r spontanbesck. D3 det giller asylirenden gors bedém-
ningen att 90 procent av kontakterna sker genom besok vid lokala
kontor. Ofta handlar det om flera typer av frigor av olika karaktir.*

Tolktjinster

Merparten av de samtal och utredningar som genomférs pd myndig-
heten uppges ske med hjilp av tolk. Under 2016 anvindes tolkar vid
over 263 700 tillfillen med samlade kostnader om drygt 245 miljoner
kronor. Under 2017 minskade antalet tolkningar nigot, myndighe-
ten anvinde tolkar vid mer dn 259 100 tillfillen ull en kostnad av
drygt 251 miljoner kronor. Under 2018 har andelen auktoriserade
tolkar 6kat 1 verksamheten, sirskilt pataglig ir ocksd den allt mer
dominerande andelen distanstolkning.

Vid asylutredningar genom video anvinds utredningsrum med
videoutrustning, dir sdkande och bitride sitter 1 ett rum och hand-
liggaren i ett annat rum p4 annan ort. Tolken kan nirvara genom att
sittaiett av dessa rum, alternativt i ett tredje rum. Erfarenheterna av
Migrationsverkets videoldsning ir positiva.”

Tolken har en nyckelroll i samtalen med sékande, speciellt under
asylutredningar. Hog kvalitet pd tolkningen utgér enligt myndig-
heten forutsittning for en rittssiker utredning. Handliggning av
utlinningsirenden innebir 1 de flesta fall kvalificerad myndighets-
utévning mot enskild. Av det foljer att det ofta finns stort behov av
tolk d& Migrationsverket har att géra med personer som inte behir-
skar svenska eller har allvarliga skador avseende hérsel/tal. Dirut-
over stiller EU:s Asylprocedurdirektiv® krav p4 att tolk ska anvin-
das vid muntlighet 1 asyldrenden. Forvaltningslagen anger dock inte
vilka kvalifikationskrav som ska gilla for tolkar, varfér myndigheten

“ www.migrationsverket.se, 2018-03-02.

“SOU 2018:43, 5. 154.

>0 Texten bygger frimst p underlag till utredningen frdn Migrationsverket, 2018-04-25.
*1SOU 2018:43, 5. 155.

*22013/32/EU.
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gor limplig bedémning i det enskilda fallet. Det ir berérd hand-
liggare av visst drende som bedémer om det finns behov av tolk.
Regeln om tolk giller inte bara dd Migrationsverket handligger dren-
den, utan dven vid exempelvis rddgivning.

Tolkning ska enligt Migrationsverket 1 forsta hand ske pd den
sokandes modersmal (talsprik/dialekt). Om det saknas tolk i aktuellt
sprak eller om det inte gir att ordna av tids- eller kostnadsskil, sker
tolkning pad annat sprik som sékanden behirskar. Vid tolkning i
kontakt med personer med sirskilda behov, som barn, tortyroffer,
kvinnor som blivit utsatta fér 6vergrepp eller liknande, ska det alltid
overvigas om tolk med erfarenhet fran sddan tolkning ska anvindas
samt vilket kon tolken bér ha. I dessa fall ir det inte enbart en friga
om tolken ir auktoriserad eller inte.

Migrationsverkets arbete med hjilp av tolkar och éversittare sdgs
dver 1 samband med ett sirskilt projekt, som slutrapporterades
2014.” De férhdllanden som di gillde ir i flera avseenden fort-
farande aktuella, det som direfter skett ir att en central experttjinst
for tolkfrigor och en samordningsgrupp tillsatts® Samordnings-
gruppen f6r spriktjinster piborjade sitt arbete 2015. Den bestdr av
representanter frin samtliga regioner och avdelningarna for férvar
och férvaltningsprocess. Gruppens syfte ir att sikerstilla att Migra-
tionsverkets anvindning av tolkar och &versittningar sker med s
hog kvalitet och effektivitet som mojligt. Uppdraget omfattar bland
annat att ge stod till verksamheten 1 spriktjinstfrigor och vid behov
genomféra utbildningsinsatser. Gruppen ska ocksd fdnga upp syn-
punkter frin verksamheten di det giller processer, standarder och
rutiner och sprida information om nya avtal samt samverka med
spriktjinstleverantorer.

Val av relevant tolkkompetens

Migrationsverket tog 2016 fram en standard for val av kompetens
och form for tolkning vid olika typer av samtal med sokande. Syftet
med standarden var att effektivisera och sikerstilla tillgdngen pa
tolkar. En miniminivd avseende kompetens och tolkform definiera-
des for att frigéra hogre tolkkompetens till samtal som stillde hogre

33 Migrationsverket (2014). Samordning av tolk och &versittaranvindning. Slutrapport.
** Migrationsverket, underlag till utredningen, 2018-03-15.
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krav. De olika samtalstyper som forekom delades in i tre kategorier.
I kategori A, som bland annat avser asylutredningar, ska tolk som
bestills i forsta hand vara auktoriserad eller grundutbildad. I kategori
B, som kan avse underrittelser eller ansékningssamtal, ska frimst
grundutbildad tolk anvindas. Vid korta samtal, t.ex. pd boenden eller
1 receptioner, kategori C, kan som ligst s.k. 6vrig tolk anvindas.

Bestillning av tolk gors enhetsvis och omfattar val av kompetens
och tolkform utifrdn irendets behov. Bestillningar hanteras sedan
via telefon, e-post eller leverantdrernas egna bestillningssystem.
Valet av tolkkompetens styrs bland annat av myndighetens standard
for val av kompetens och form for tolkning. Migrationsverket har
tre olika avtal f6r pd plats-, telefon- och callcentertolkning. Valet av
leverantor avgérs av tolkform och den rangordning som finns 1
Migrationsverkets avtal for de tre avtalen om tolkférmedlingstjins-
ter. En forstudie avseende ett utvecklat bestillnings- och upp-
f6ljningssystem pagdr inom myndigheten.

Finns skil att ifrgasitta viss tolks kompetens eller limplighet,
eller uppstar annan form av missnéje med tolkning, kan tolken rekla-
meras. Reklamation innebir att brister rapporteras genom att av-
vikelserapport sinds till aktuell leverantér. De kan ocksd forenas
med viteskrav. Viteseloppen varierar utifrdn forseelsens allvar. Auk-
toriserade tolkar kan dven anmilas till Kammarkollegiet.

Det omfattande behovet av tolkar vid Migrationsverket, med-
forde att man 2013 inférde en ny kompetenskategori i sitt avtal, med
benimningen grundutbildad tolk. Dessa tolkar ir inte auktoriserade.
Myndigheten anger att deras tolkar vanligen kommer frn denna
grupp, trots att bestillningar till leverantdrerna i regel avser hogre
kompetenskrav. Kategorin grundutbildad tolk ersitts av Migrations-
verket med 85 procent av taxan for auktoriserad tolk. Sedan dven
Kammarkollegiet infort denna kategori (utbildad tolk), har Dom-
stolsverket infért motsvarande arvodesnivd i sin tolktaxa fran 2018.
Taxan avser tolkar registrerade i Kammarkollegiets register éver
utbildade tolkar.

Migrationsverket bedémer sig ha sirskilda behov av tolkar och
tolktjinster. Det ir behoven av tydliga och anpassade krav pd for-
medlade tolktjinster i avtalen samt att i direkt dialog med leveran-
térerna kunna sikerstilla efterlevnad av avtalen, som ligger bakom
Migrationsverkets val att utveckla egna avtal och inte nyttja de avtal
som tecknas av Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet.
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Flersprikig service

Migrationsverkets omfattande behov av tolkar och spriktjinster
stiller ocksd krav pd okad effektivisering. Enkla och dterkommande
irenden stods av sd kallad digital sprikassistent med férdefinieradfe
frigor och svar med text och ljud pd olika sprik. Utvirdering sker av
detta hjilpmedel f6r att se om det kan avlasta behovet av traditionella
tolkar. Egna medarbetares sprikkunskaper anvinds sedan tidigare
for att effektivisera anvindningen av tolkar. Migrationsverket kon-
staterar att det kan vara komplicerat f6r medarbetare att bedéma
grinsen mellan service, vigledning och myndighetsutévning. Myn-
digheten avser dirfor att identifiera vilka sprikkunskaper som
behover tillgodoses vid framtida rekryteringar och fértydliga nir
sidana egna sprikkunskaper kan anvindas.”

Myndigheten for yrkeshégskolan®

Myndigheten for yrkeshégskolan, MYH, inrittades 2009 och ersatte
dd Myndigheten fér kvalificerad yrkesutbildning. MYH har en rad
uppgifter kring bidragsfordelning till eftergymnasial yrkesutbild-
ning, bland annat tolkutbildning inom folkbildningen samt f6rsoks-
verksamhet med tolkutbildning inom yrkeshégskolan.

Uppgifter och uppdrag

Férutom uppgiften att prova frigan om statsbidrag till anordnare av
utbildning inom yrkeshégskolan ska MYH p4 ett mer allmint plan
analysera arbetsmarknadens behov av utbildningar inom yrkeshog-
skolan och besluta om vilka utbildningar som ska ingd 1 verksam-
heten.” Myndigheten ska svara for register 6ver studerande i yrkes-
hégskolans utbildningar (liksom férekommande uppdragsutbild-
ningar) samt de studerandes studieresultat, betyg, examina och ut-
bildningsbevis. Ytterligare uppgifter dr att genomfora tillsyn samt
inom ramen f6r tillsynen limna rid och vigledning till utbildnings-
anordnare. MYH ska dven ta fram statistik, granska och frimja

%5 Migrationsverket (2018). Yttrande &ver uppdrag om effektivare tolkanvindning och utveck-
lad flersprakig service, 2018-03-19, dnr 1.1.2-2017-113133.

% Texten bygger delvis pd underlag till utredningen frin MYH, 2018-05-03.

% Férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan.
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utbildningars kvalitet och anordnares kvalitetsarbete. Ovriga upp-
gifter dr ansvar for att sprida information och kunskap om utbudet
av utbildningar som tilldelats statsbidrag.

MYH ska frimja anvindning och utveckling av validering inom
de utbildningar som myndigheten ansvarar f6r. Std ska dven ges till
branscherna i deras arbete med att utveckla, kvalitetssikra och infor-
mera om modeller fér validering. MYH utgor nationell samord-
ningspunkt fér den europeiska referensramen for kvalifikationer fér
livslingt lirande. Myndigheten ska préva frigor om niviplacering av
kvalifikationer som inte ir férfattningsreglerade med utgdngspunkt
1 den nationella referensramen och svara for sammanstillning av
uppgifter” (se vidare kapitel 5 och 6).

D3 det giller tolkutbildningar ska MYH ansvara f6r férdelningen
av statsbidrag till utbildning till kontakttolk vid folkhégskolor och
studieférbund inom folkbildningen. Uppgiften éverfordes fran Tolk-
och Oversittarinstitutet vid Stockholms universitet, som hanterade
bidragstérdelningen fram till halvirsskiftet 2012. Férdelningen av
bidrag styrs genom sirskild férordning.” Inom kontakttolkomridet
giller det grundutbildning, férdjupningskurser, kompletteringskur-
ser, utbildning for lirare, sprakhandledare och bedémare, samt for
resor, inackordering och stipendier f6r deltagare 1 kontakttolkutbild-
ning. En férutsittning for att MYH ska kunna limna statsbidrag for
tolkutbildning ir att berérda folkhdgskolor och studieférbund ir
statsbidragsberittigade enligt enligt férordningen (2015:218) om
statsbidrag till folkbildningen.

MYH:s uppgifter betriffande tolkutbildningar inom folkbild-
ningen, skiljer sig inte nimnvirt frin uppgifter som giller dvriga
utbildningar inom myndighetens ansvarsomride®. Diremot finns
det vissa skillnader i méjligheter att utféra dessa uppgifter. Det giller
frimst uppgifter som ror tillsyn och kvalitetsgranskning. Dessa upp-
gifter utgdr frin bestimmelser i regelverket och i den férordning
som styr fordelningen av statsbidrag till tolkutbildningar finns f3
bestimmelser som kan utgora konkreta utgdngspunkter for gransk-

> Férordningen (2015:545) om referensram fér livsldngt lirande for kvalifikationer.

% Foérordningen (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som rér tolkning och tecken-
sprak, TolkF.

% En skillnad dr att MYH inte for register dver deltagares studieprestationer, utan endast sam-
lar in uppgifter om deltagare som fullfsljt med godkint resultat eller validerats inom kon-
takttolkutbildningarna och erhallit utbildningsbevis.
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ning av kvalitet och tillsyn jimfért med regelverket for yrkeshog-
skolan. Anordnare som tagit emot statsbidrag fér kontakttolk-
utbildning, ska enligt gillande férordning limna uppgifter till MYH
om deltagare som blivit godkinda eller validerats med godkint resul-
tat. MYH samlar in dessa uppgifter, men har inte i uppgift att ansvara
for ett register. D3 det giller myndighetens uppgifter kring tolk-
utbildningar som bedrivs inom folkbildningen, anges 1 MYH:s in-
struktion att samrdd vid behov ska ske med Folkbildningsridet.

Regleringsbrev och dterrapporteringskrav

MYH:s mél, uppdrag och iterrapporteringskrav anges i tvd &rliga
regleringsbrev riktade till myndigheten, respektive Kammarkolle-
giet. Kammarkollegiet administrerar anslaget for tolkutbildningar,
enligt angivna villkor f6r de aktuella anslagsposterna.®' I reglerings-
brevet for 2018 anges tvd mél med &terrapporteringskrav som bland
annat berér kontakttolkutbildningar,

¢ utbildningarna inom myndighetens ansvarsomrdde ska hilla en
hég och jimn kvalitet, och

e genomstromningen i tolkutbildningar ska 6ka.

MYH har ett sirskilt uppdrag att ansvara fér att en forsdksverksamhet
med utbildning till kontakttolk kan anordnas inom yrkeshégskolan.®
Forsoksverksamheten pdbérjas 2019 och ska dimensioneras for cirka
160 utbildningsplatser férdelade pd tvd utbildningsomgingar. Myn-
digheten ska inom ramen {6r férsoksverksamheten bl.a. analysera om
utbildningarna kriver nationellt likvirdigt inneh8ll. Uppdraget ska
genomféras 1 dialog med berérda myndigheter och aktérer. Forsoks-
verksamheten ska f6ljas upp och utvirderas av myndigheten. Arbe-
tet med och omfattningen av férsdksverksamheten ska drligen redo-
visas 1 myndighetens drsredovisning, med bérjan 1 redovisningen for
2018. Slutredovisning ska ske till regeringen senast 1 april 2022.
Yrkeshogskolans regelverk giller fullt ut f6r de kontakttolkutbild-
ningar som beviljas statligt stéd inom férséksverksamheten.

' Anslag 14.1 och 14.3, utgiftsomride 17, hanteras av Kammarkollegiet. MYH disponerar vissa
anslagsposter fér tolkutbildning.
62 Regleringsbrev for Myndigheten for yrkeshégskolan fér budgetdret 2017.
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Myndighetens arbete med tolkutbildningar

MYH har under 2017 arbetat med att ta fram ett internt kunskaps-
underlag och inriktningsdokument f6r myndighetens verksamhets-
planering. Dokumentet tydliggér en framtida malbild och MYH:s
inriktning pd verksamheten med tolkutbildning p4 ett Gvergripande
plan, som ir att

¢ utbildningarna bedrivs med hég och jimn kvalitet,

¢ utbildnings- och valideringsinsatser bidrar till att samhillets be-
hov av tolkkompetens tillgodoses,

e utbildningarna bidrar till att 6ka antalet auktoriserade tolkar,

e utbildningarna ir efterfrdgade yrkesutbildningar fér de som wvill
arbeta som tolk, och att

e utbildningar till kontakttolk bedrivs inom yrkeshégskolan.®

Pensionsmyndigheten®

Pensionsmyndighetens uppdrag ir att administrera och betala ut den
allminna pensionen. Uppdraget omfattar dven att ge generell samt
mer individuell information om pensionen. Pensionsmyndigheten
har cirka 1 200 anstillda p8 3tta orter runt om 1 landet. Myndigheten
samarbetar med Forsikringskassan och Skatteverket kring de lokala
servicekontor som finns pd ett hundratal platser runt om 1 landet.
Servicekontorens handliggare hjilper till med frigor om pension,
socialférsikring och skatt.”

Tolktjinster och flersprikig service

Efterfrgan pa tolktjinster och flersprikig service hos Pensionsmyn-
digheten ir forhdllandevis 18g jimfort med andra myndigheter som
t.ex. Arbetstérmedlingen, Forsikringskassan och Migrationsverket.
Myndigheten ir trots detta vil medveten om behovet av att arbeta
med effektivisering och kvalitetsforbittringar.

6 Underlag till utredningen frin MYH, 2018-05-03.
¢ Texten bygger pa underlag till utredningen frén Pensionsmyndigheten, 2018-01-12.
% www.pensionsmyndigheten.se, 2018-03-02.
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Via myndighetens kundservicenummer erbjuds under vissa tider
tolk pd de mest efterfrigade spriken. Dessa samtal hamnar i samma
k6 som svensktalande kunder. Handliggaren svarar pd engelska och
kontaktar direfter tolk for trepartssamtal. I de fall medarbetare som
talar det forvalda spriket finns tillginglig, tas samtalet direkt. Det
giller frimst finska, spanska och polska. Om kunden s3 énskar eller
om irendet inbegriper myndighetsutévning, kontaktas tolk for tre-
partssamtal.

Tabell 4.1  Antal samtal pa olika sprak till Pensionsmyndigheten 2017

Samtal till Kundservice telefoni (med tolktjanster)

Sprak Inkomna Besvarade Tappade Procent

samtal samtal samtal tappade
Finska 1242 848 394 32
Arabiska 390 342 48 12
Spanska 289 178 111 38
Serbokroatiska 173 107 66 38
Tyska 70 42 28 40
Persiska 67 61 6 9
Engelska 59 33 26 44
Turkiska 20 17 3 15
Samtliga sprak 866 966 684 337 185 629 21

Kélla: Pensionsmyndigheten (2018). Underlag till utredningen, 2018-01-12.

Tabellen redovisar antalet samtal pd olika sprik under 2017. Dif-
ferensen mellan inkomna och besvarade samtal beror pd att kunder
vid ko, eller av annan anledning, valt att avsluta samtalet innan de har
face sitt trepartssamtal. Brist pd tolkar kan innebira extra vintetid,
vilket kan generera avbrutna samtal och att behoven inte blir till-
godosedda. Andelen avbrutna samtal varierar, bland annat med
avseende pd sprik.

Pensionsmyndigheten erbjuder dven tolk vid bokade personliga
moten med kundvigledare och pd servicekontor. Oftast handlar det
om distanstolkservice. Personlig service ges da till kunder som av
olika anledningar behover ett extra stdd. Dessa moten kan planeras
och ékar dirmed férutsittningarna att boka tolk. Det lyckas dock
inte alltid f6r anlitad tolkférmedling att tillhandahilla auktoriserad
tolk. Bristen p4 kvalificerad tolk kan pdverka den service som myn-
digheten erbjuder pensionirer och pensionssparare som talar andra
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sprak in svenska, vilket myndigheten upplever som negativt. Pen-
sionsmyndigheten erfar, genom samrid med de nationella minori-
teterna, att anlitad tolkférmedling inte kan erbjuda tolkar i flera av
de nationella minoritetssprdken. Efterfrigan anges, med undantag
for finska, dock vara mycket liten, i princip obefintlig.

Avvdgningar mellan tolktjinster och andra former av sprikstéd

Pensionsmyndigheten avser att 1 6kad utstrickning anvinda interna
resurser med flersprikig kompetens i samtal som inte rér myndig-
hetsutdvning. Dirigenom efterstrivas en minskning av s.k. tappade
samtal beroende pd tolkbrist. Sidan resursférstirkning kan 6ka ull-
ginglighet for personer som talar andra sprik in svenska, genom
utdkade telefontider f6r tolkhjilp och minskade vintetider. Mélet ir
att 6ka servicegraden for personer med andra sprik in svenska.

Pensionsmyndighetens rekrytering till kundservice och i viss min
servicekontoren fister bland annat avseende vid sprikkunskaper
inom nationella minoritetssprdk. Myndigheten avser ocksd att mer
direkt koppla sprikbehov till rekryteringsarbetet, dir dven andra
sprikkunskaper bor ses som meriterande. Det giller sivil sprak dir
differensen mellan inkomna och besvarade samtal i tolkservicen ir
stor, som de mest efterfrigade spriken i kundservice.

Myndigheten foljer migrationsstatistiken for att s3 vil som moj-
ligt kunna bedéma framtida behov av tolktjinster.”

Samverkan med andra myndigheter

Pensionsmyndigheten deltar tillsammans med andra myndigheter i
verksamheten “Motesplatser och information”, dir bland annat
onskemdl om 6kad samverkan kring upphandling av tolktjinster
aktualiserats. Pensionsmyndigheten ser positivt pd ett utékat sam-
arbete mellan myndigheter och andra, f6r kunden, viktiga aktorer
for att kunna tillgodose framtida tolkbehov. En méjliggérare f6r ut-
okad samverkan kan vara Statens servicecenter. Utveckling och effek-
tivisering av myndigheternas tolkerbjudanden ir dock en friga som

6 Pensionsmyndigheten, underlag till utredningen, 2018-01-12.
¢ Ibid.
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bedéms gi utdéver Pensionsmyndighetens enskilda behov.* Genom
sirskilt uppdrag arbetar myndigheten dven med effektivare tolk-
anvindning och utvecklad flersprikig service genom 6kad anvindning
av egna medarbetare med sprikresurser. Erfarenhetsutbyte sker hir
med en rad andra myndigheter som omfattas av uppdraget.®’

Barn- och anhorigtolkning

Det hinder att pensionirer och pensionssparare énskar ta stod av en
vin eller nirstiende f6r tolkning. Om drendet inbegriper myndighets-
utdvning anlitar Pensionsmyndigheten tolk. Giller det generell infor-
mation ser myndigheten oftast inte hinder fér att en nirstiende tol-
kar. Det saknas dokumenterad erfarenhet av minderariga som tolkar.

Det finns inte nigon uttalad policy 1 frigan om anhérigtolkning,
dir sdvil fér- som nackdelar kan noteras. Myndigheten foljer de
diskussioner som férs infor eventuella framtida rekommendationer.

Anvindning av ny teknik

Myndigheten ser att digitalisering och ny teknik méjliggor effekti-
visering och kvalitetsutveckling f6r dem som talar andra sprik in
svenska. Tekniken bér 1 framtiden ge forutsittningar for pensionirer
och pensionssparare som inte ir svensktalande att erhdlla likvirdig
service som svensktalande.

Polismyndigheten

Myndigheten utgér samlat en av de storsta statliga bestillarna av
tolktjinster. Sprak som avropas i storst utstrickning ir arabiska, per-
siska, kurdiska och somaliska, sett till perioden 2015-2017. De
samlade kostnaderna ir betydande och 6kande, under 2017 avro-
pades tolktjinster fér drygt 116 miljoner kronor. Antalet uppdrag
uppskattas till minst 16-18 000 &rligen utifrin den fakturering som

¢ Tbid.
¢ Arbetsmarknadsdepartementet (2017). Uppdrag om effektivare tolkanvindning och utvecklad
flersprakig service, 2017-10-19, A2017/01961/1.
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skett under perioden. Det ir dock troligtvis en underskattning,
eftersom manga av dessa avser samlingsfakturor.”

Anskaffningen av tolkar har blivit svirare efter 2015, ofta uppstir
behoven med mycket kort varsel. Ibland far ett tredje sprik anvin-
das, som engelska eller franska, som ersittning for tolk i t.ex. ett 1
Sverige mindre frekvent afrikanskt stamsprk. Varierande erfaren-
heter finns av de férmedlingar som ingdr i det statliga ramavtalet och
limpligheten att anlita dem. Leverantérsledet uppfattas fortfarande
som omoget efter avregleringen pd 1990-talet, en 6kad samhillsstyr-
ning bedéms dirfér kunna vara positiv. Foérsok har gjorts med vissa
egna anstillningar av tolkar. Avropen av tolktjinster kinnetecknas
vidare av besvirliga administrativa férhillanden, dir det dr svirt att
folja upp enskilda fakturor mot olika leverantérerers system.

Internt sprikstdd anvinds 1 viss utstrickning, t.ex. d& det giller
passkontroll, dir information kan ges pd ett 40-tal sprak. I drenden
av juridisk natur och som rér tvingsmedel anvinds inte egna anstillda
som sprakstdd. Huvudsakligen efterfrigas auktoriserade rittstolkar
pa plats. Saknas auktoriserade, kan grundutbildade tolkar i vissa fall
nyttjas. Sikerhetsaspekter viktiga, dir belastningsregistret inte alltid
ir en tillricklig grund for att kunna kvalitetssikra tolken. Det giller
t.ex. di tolk anvinds i samband med tvingsmedel. Avrop via ram-
avtal kan di innebira betydande svirigheter. Okade mojligheter till
kontinuitet och sikerhetskontroll efterfrigas di det giller fram-
tidens tolktjinster. Anhérigtolkning uppges aldrig férekomma, dven
om barn och anhériga ibland kan vara nirvarande 1 ett drende.

Polismyndigheten betonar att tolkar behéver vara uppdaterade pa
aktuella forhdllanden 1 sitt eget land/sprikomride och de férhil-
landen som dir rider. Vidareutbildning kring detta behdovs, liksom
utvecklingen di det giller de olika rittsbegrepp som anvinds.”!

Rittsmedicinalverket

Rittsmedicinalverket dr en expertmyndighet inom rittsvisendet.
Genom analyser och bedémningar bistdr myndigheten polis, 8kla-
gare och domstolar i olika brottsutredningar. Rittsmedicinalverket

7% Polismyndigheten, underlag till utredningen, 2018-03-05.
7! Underlag i detta avsnitt frén utredningens méte med myndigheten, 2018-02-23.
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ansvarar enligt sin instruktion for rittspsykiatrisk, rittskemisk, ritts-
medicinsk och rittsgenetisk verksamhet, 1 den utstrickning sidana
frigor inte hanteras av annan statlig myndighet. Rittsmedicinalver-
ket har dven andra uppdrag, som faderskaps- och sliktutredningar
samt medicinska dldersbedémningar. Myndighetens behov av tolk-
tjinster ligger pd férhillandevis begrinsad niva.

Rittsmedicinalverkets nyttjande av tolktjinster ir férhillandevis
begrinsade, cirka 600 000 kronor under 2017. Drygt en tredjedel,
38 procent, av anlitade tolkar ir auktoriserade, inte sillan med spe-
cialkompetens som ritts- eller sjukvirdstolk.

Skatteverket

Skatteverkets huvudsakliga uppgifter bestdr i skatteuppbérd, ansvar
for folkbokféringen, att registrera bouppteckningar och vara bor-
genir &t staten. Myndigheten utfirdar dven id-kort fér personer som
ir folkbokférda i Sverige och utreder skattebrott.”

Myndigheten kommer i kraft av sina uppgifter i kontakt med
merparten av landets enskilda, féretag och organisationer. Trots
detta har Skatteverket endast i blygsam omfattning ansett sig behéva
nyttja tolktjinster 1 anslutning till verksamheten. De &rliga kost-
naderna for tolktjinster ligger pd cirka 500 000 kronor. Beloppet ir
snarast en overskattning, eftersom det dven bedéms omfatta vissa
dversittningstjinster.”

Verksambet med gemensamma Servicekontor

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket bedriver
frivillig samverkan med gemensamma s.k. servicekontor. Verksam-
heten planeras f8 en mer permanent framtida form, vilket beretts av
Servicekontorsutredningen.” Utgdngspunkt har varit att Statens ser-
vicecenter ska Gverta driftansvaret f6r servicekontoren och en samlad
serviceorganisation for lokal statlig service frin 2019.”
Servicekontoren leder till ett stort antal personliga méten med
enskilda, som vinder sig till Skatteverket och ¢vriga medverkande

2 www.skatteverket.se, 2018-05-14.

73 Skatteverket, underlag till utredningen, 2018-05-08.
7+SOU 2018:43.

75 Dir. 2017:95.
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myndigheter for information och konkreta drenden. I de fall beso-
kare pd servicekontoren har svirigheter med svenska spriket, kan
servicehandliggare boka tolk. Servicekontorsutredningen bedémer
servicekontoren som sirskilt limpade d& det giller att nd nyanlinda
och underlitta myndighetskontakter. Kontoren kan dirfor {3 en
positiv inverkan ur ett integrationspolitiskt perpektiv.”

Rutiner och riktlinjer f6r bokning av tolk ser olika ut fér Skatte-
verket respektive Forsikringskassan, vilket noterades av Servicekon-
torsutredningen. Skatteverkets bokningssystem bedémdes inte som
helt anpassat for servicekontorens verksamhet, dir besok normalt
inte bokas 1 férvig. Skatteverket har dirfor strivat efter att rekrytera
frimst arabisktalande personal till kontoren och tilldter ocksd att
anhoriga till besokare kan tolka, nir det inte finns tolk att tillgd. Vidare
planeras en webbldsning, som mojliggor att besokare kan boka mote
for id-kortsansékan och folkbokféringsirenden. Det bedoms for-
bittra mojligheterna att 13 tillgdng till tolk vid besoket.

Forsikringskassans bokningssystem fér tolk bedéms enligt Ser-
vicekontorsutredningen som férhillandevis smidigt. Servicekonto-
rens handliggare kan 1 regel 13 tillging till telefontolk 1 de vanligaste
spriken, som arabiska, inom 15 minuter. Forsikringskassans riktlinjer
innebir att servicehandliggare med sprdkkunskaper utover svenska
och engelska kan stotta andra servicehandliggare, dock utan att ta
over ett mote eller drende. Forsikringskassan forsoker undvika att be-
s6kare anvinder barn, vinner eller sliktingar i stillet for tolk. Service-
handliggare uppmanas bistd besokare att boka telefonméten med
sprakkunniga handliggare, vilket kan ske pd myndighetens hemsida.
Det kan ske pd ett flertal sprik, som arabiska, finska, franska, meinkieli,
polska, samiska, somaliska, spanska, tigrinska, turkiska och tyska.””

Servicekontorsutredningen féresldr att dven andra myndigheter
ska inkluderas 1 det lingsiktiga arbetet. Det innebir att direktdt-
komst till verksamhetssystem och sekretessbrytande bestimmelser
behover etableras som t.ex. dven omfattar Arbetsférmedlingen.
Utredningen foresldr ocksd att Statens servicecenter senast 2020 ska
kunna tillhandahilla videométestjinster vid alla servicekontor, som
kostnadsfritt kan anvindas av statliga myndigheter som omfattas av
kontorens verksamhet, {6r méten med medborgare och féretag. Det

76 SOU 2018 :43, s. 264.
77SOU 2017:109, s. 65-66.
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giller nirmast Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Migrations-
verket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Trafikverket. Sdda-
na videométestjinster har ocksd férordats di det giller att forenkla
och effektivisera processen f6r nyanlinda, dnnu saknas dock gemen-
samma tekniska plattformar for detta.”

Trafikverket

Trafikverket ir en central férvaltningsmyndighet med ansvar fér den
langsiktiga infrastrukturplaneringen for vigtrafik, jirnvigstrafik,
sjofart och luftfart samt f6r byggande och drift av statliga vigar och
jirnvigar. Myndigheten ska arbeta fér en grundliggande tillginglig-
het i den interregionala kollektiva persontrafiken, vilket bland annat
sker genom upphandling av trafik. Myndigheten har en rad forsk-
ningsanknutna uppgifter, bland annat di det giller analyser av
olyckor, samhillsekonomi inom transportomridet samt trafikpro-
gnoser. Myndigheten har vidare viktiga samverkansuppgifter, som
bland annat anknyter till totalférsvar och krisberedskap.

Trafikverket ansvarar ocksd for vissa mer avgrinsade uppgifter
dir frigan om tolkning kan aktualiseras. Det giller t.ex. genom-
forande av kunskapsprov och korprov for kérkort och taxiforarlegi-
timation och kunskapsprov fér yrkeskunnande fér trafiktillstind
och yrkesférarkompetens.”

Trafikverket erbjuder 6versatta kunskapsprov pd 14 olika sprik.
Anpassade prov kan ocks8 erbjudas, t.ex. med sprik- eller teckentolk
eller med férlingd provtid. Myndigheten har haft relativt stabila
kostnader for tolktjinster under senare 3r, under 2017 avropades
nirmare 2 000 uppdrag, motsvarande 3,1 miljoner kronor. Uppdra-
gen avropas 1 olika delar av landet och omfattar vardera i genomsnitt
cirka tvd timmar. Cirka 3 procent av uppdragen stills in med kort
varsel uill foljd av att tolk insjuknat eller inte infinner sig. Myn-
digheten kan inte ange de kvalifikationsnivier som frimst nyttjas,
men har statistik 6ver forekommande tolksprak. Vanligaste spriken
under 2014-2017 var, i fallande ordning, arabiska, tigrinja, polska,
mandarin och persiska. Andra sprik kan vara vanliga under vissa &r,

7#SOU 2018:43, s. 188 och 217-221.
7? Férordning (2010:185) med instruktion f6r Trafikverket, samt www.trafikverket.se
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som bahdini, dari och thailindska. Engelska férekommer ocks3 i
okande utstrickning.*

Aklagarmyndigheten

Mpyndigheten rymmer nirmare ett tusental 3klagare, dir den opera-
tiva verksamheten bedrivs 1 sju geografiska klagaromriden och en
nationell 3klagaravdelning. I Stockholm och Malmé finns flera s.k.
8klagarkammare. P4 riksnivd omfattar den nationella dklagaravdel-
ningen ett antal enheter med inriktning pd olika frigor. Det giller
bekimpning av korruption, miljé- och arbetsmiljémal, arbete mot
den internationella och organiserade grinséverskridande brottslig-
heten, respektive sikerhets- och terroristmdl. En sirskild dklagar-
kammare ir understilld riksiklagaren och handligger misstankar om
brott av bland annat poliser, 3klagare och domare.

Myndigheten har ansvarar f6r den allminna 3klagarverksamheten
med undantag fér den 3klagarverksamhet som Ekobrottsmyndig-
heten bedriver. Aklagarmyndigheten har viktiga nationella samver-
kansuppgifter samt uppgifter i samarbete med andra linder."

Aklagarmyndighetens kostnader for tolktjanster ligger pa blyg-
samma 250-300 000 kronor per dr. Det beror bland annat pd att
Polismyndigheten 1 regel stir f6r de tolkkostnader som uppstér i
samband med férundersékningar.*

4.2.2 Det offentliga atagandets olika delar

Det offentliga ansvaret f6r utveckling av tolktjinster bygger ur-
sprungligen pd ildre traditioner inom den privata sektorn och frin
verksamheter med translatorer/éversittare. Behoven av tolknings-
tjinster inom offentlig sektor dkade i takt med en foérindrad om-
virldssituation med fler flyktingar och arbetskraftsinvandrare. Ut-
vecklingen beskrivs vil inom ramen fér Nordiska Ministerrddets
tidigare kartliggningsarbete.”

% Trafikverket, underlag till utredningen, 2018-06-01.

¥! Forordning (2015:743) med instruktion for Aklagarmyndigheten, samt www.aklagare.se/om-oss
82 Aklagarmyndigheten, underlag till utredningen, 2018-05-30.

% Nordiska Ministerrddet (1997). Spriklige tjinster {6r invandrare i Sverige, Norge, Danmark
och Finland. TemaNord 1997:596.
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Mer systematisk utbildning av tolkar samt kvalitetsgranskning,
auktorisation och nyttjande av tolktjinster genom myndigheternas
och det allminnas férsorg, kan numera ses som avgérande offentliga
dtaganden. Tidigare utgjorde dven férmedlingen av tolktjinster ett
sddant ansvarsomridde, flera decennier av avreglering har dir férind-
rat situationen. Avregleringen inom omridet kontrasterar starkt
mot den utvecklingsvig som gillt for tolkning f6r déva, dévblinda,
vuxendéva och horselskadade genom landstingens tolkcentraler.
Dir tillhandahills tolkar 1 de situationer den enskilde énskar, s.k.
vardagstolkning. Teckensprikstolkar anstills ofta av landstingen,
har en omfattande utbildning bakom sig och yrket ir tydligt pro-
fessionaliserat.” Det finns dven privata teckentolkférmedlingar.

Betydelsen av offentliga insatser har betonats ocksd for sprik-
tolkar i en rad utredningar och genom férindrad lagstiftning genom
dren. Ddvarande Integrationsverket framhéll vikten av en funge-
rande och rittssiker offentlig tolkservice 1 sin rapportering 1999.
Man betonade att kommunikation genom tolk utgér den férsta och
till en borjan enda méjligheten for nyanlinda till verklig kontakt
med det svenska samhillet och utgor dirmed ett f6rsta led 1 integra-
tionsprocessen. Beddomningarna har knappast férindrats sedan dess.
Fungerande tolktjinster ir ett stod for sdvil integration och ritts-
sikerhet, som en grundliggande demokrati- och samhillsfriga.

Det offentliga dtagandet idr dock méngfacetterat och rymmer inte
enbart verviganden kring hur kostnadseffektiva och kvalitativt goda
tolktjinster ska utvecklas och méta myndigheters och enskildas be-
hov. En rad randfaktorer ska samtidigt hanteras, s att fungerande
system inom t.ex. utbildning och marknad kan uppritthillas. Hinsyn
méste t.ex. tas till regelverk inom utbildningens omride, upphand-
lings- och konkurrensfrigor samt arbetsmarknadens funktionssitt.
I féljande avsnitt behandlas ndgra av dessa aspekter.

4.2.3 Upphandling

Samhillets nyttjande av tolktjinster priglas i betydande grad av hur
stat, kommuner och landsting ska férhilla sig till regelverket for
offentlig upphandling. Toktjinstmarknaden vilar pd ett stort antal
fria och inbérdes oberoende yrkesutévare (frilanstolkar), och fokus

8 www.tolkcentralen.se, 2018-10-08.

183



Myndigheter och andra aktorer SOU 2018:83

pa upphandlingsarbetet har kommit att ligga pd férmedlingstjinster
frin bolag som kan samordna och erbjuda efterfrigade tolktjinster.

Grundliggande férutsittningar och utgdngspunkter fér de om-
fattande och numera utdragna tjinsteupphandlingar som utvecklats
inom tolkférmedlingsomridet ir

o avregleringen av den offentliga tolkférmedlingsverksamheten,
samt

e tolkarna som 1 huvudsak obundna enskilda uppdragstagare.

Kommuner och landsting som dnnu har fungerande egna tolkfor-
medlingar, kan avstd frin att teckna dterkommande ramavtal och
med andra utgdngspunkter arbeta langsiktigt med sin tolkférsorj-
ning. Detta berors 1 senare avsnitt.

Tre statliga ramavtal om f6rmedlingstjianster

Med upphandling avses hir de dtgirder som en upphandlande myn-
dighet vidtar for att anskaffa tjinster genom tilldelning av kontrakt.
Ett ramavtal innebir ett avtal som ingds mellan en eller flera upp-
handlande myndigheter och en eller flera leverantorer for att fast-
stilla villkoren 1 kontrakt som senare ska tilldelas under en given
tidsperiod.”

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet upphandlar och for-
valtar ramavtal for statliga myndigheter for att effektivisera upp-
handlingarna f6r sidana varor och tjinster som statliga myndigheter
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora virden.
Inom omrddet informationsteknik giller sedan 1992 ansvaret for
den offentliga férvaltningen, dvs. inte bara statliga myndigheter utan
dven kommunal sektor. Som huvudregel ska en statlig myndighet
(och en kommun nir det giller informationsteknik) anvinda Kam-
markollegiets ramavtal, om myndigheten inte finner att annan form
av avtal sammantaget ir mer fordelaktigt. I s3 fall ska myndigheten
underritta Kammarkollegiet om skilen till detta. D3 det giller tolk-
formedlingstjinster tillhandhéller Kammarkollegiet ett gemensamt

% 1 kap. 2 och 20 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.
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statligt ramavtal. Migrationsverket och Arbetsférmedlingen har dock
valt att teckna egna ramavtal.*

De skilda ramavtalen inom staten ger 6kade méjligheter att till-
varata enskilda myndigheters behov vid avrop, men skapar ocksi
vissa problem. Hit hor en varierad terminologi och begreppsanvind-
ning, vilket utredningens direktiv pdtalar. Det kan skapa svarigheter
vid upphandling, avrop och anlitande av tolk.”” Arbetsférmedlingen
och Migrationsverket benimner dem som gitt arbetsmarknads-
utbildning som utbildade tolkar 1 sina ramavtal, medan Kammar-
kollegiet betraktar dessa personer som s.k. dvriga tolkar. Det stiller
okade krav pd sdvil bestillare vid olika myndigheter som tolkarna
sjilva, som ska forhalla sig till olika benimningar och taxor.

Tolktaxa enligt Kammarkollegiets statliga ramavtal

Domstolar och vissa andra angivna myndigheter ska enligt férordning
betala ersittning till spriktolkar enligt av Domstolsverket faststilld
taxa, den s.k. tolktaxan. Domstolsverket faststiller tolktaxan efter det
att Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten, Sikerhetspolisen och
Kronofogdemyndigheten har getts tillfille att yttra sig.”

Statens inképscentral vid Kammarkollegiet faststillde 1 tidigare
ramavtal f6r férmedlingstjinster att vissa sidana s.k. A-myndigheter
skulle folja taxan. Infor det nu aktuella ramavtalet har angivits att
taxan ska tillimpas av samtliga avropande statliga myndigheter.
Taxan innebdr dock att arvodesnivierna dven 1 fortsittningen ir
hogre vid domstolarna, som ses som prioriterade d& det giller till-
gingen pd auktoriserade tolkar med specialisering som rittstolkar.
Taxan behandlas nirmare 1 kapitel 13. Utredningen noterar att den
férindring som skett kan forbittra tolkarnas ekonomiska forutsite-
ningar samtidigt som det i nigon mdn neutraliserar konkurrensen
om kvalificerade tolkar mellan olika typer av myndigheter. Fort-
farande giller dock att endast en begrinsad delmingd myndigheter
ges mojlighet att pdverka taxans och avtalens utformning. Det kan 1

86 2 § férordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning och 8 a § férordningen (2007:824)
med instruktion f6r Kammarkollegiet.

%7 Dir. 2017:104.

881 § forordningen (1979:291) om tolktaxa. Domstolsverkets foreskrifter (DVFS 2016:15)
om tolktaxa. De som enligt férordningen ska betala enligt taxan ir allmin domstol, allmin for-
valtningsdomstol, Arbetsdomstolen, arrendenimnd, hyresnimnd, klagarmyndighet, Polismyn-
digheten, Sikerhetspolisen och Kronofogdemyndigheten.
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sig vara en bidragande orsak till att alternativa ramavtal tecknas inom
den statliga sektorn av Arbetsférmedlingen och Migrationsverket.

Upphandling mellan statliga myndigheter

Upphandling mellan myndigheter undantas frin upphandlingsplikt
dd det bakomliggande syftet ir att samverka {or att uppnd myndig-
heternas gemensamma mal.” En forutsittning ir att samarbetet styrs
av allminintresset och att den s.k. 20-procentregeln giller, dvs. att
myndigheterna utévar mindre dn 20 procent pd ppna marknaden av
den verksamhet som berdrs av samarbetet. Lagstiftningen™, vilar pd
principen att det inte giller upphandling om en enhet viljer att sjilv
utfora en tinst, s.k. egenregiverksamhet. Sedvanlig upphandling
krivs dirfor 1 regel inte om en statlig enhet bestiller varor eller
yinster frdn en annan enhet inom staten, som ju utgér samma
juridiska person. Det finns dock undantagsfall, eftersom statliga
enheter och verksamheter kan vara s fristdende 1 férhillande till
varandra att kop eller transaktioner mellan dem inte frimst kan
bedémas som egenregiverksamhet.

Kammarritten i1 Stockholm fann vid en prévning 2017 att tvd
statliga myndigheters samverkan inte kunde ses som uttryck for
egenregiverksamhet, trots att de tv8 myndigheterna under relativt
lang tid samverkat i frigor kring viss tjinst. Domstolen konstaterade
att de tvd myndigheterna tillhérde olika departementsomriden, hade
olika budget, regleringsbrev och instruktioner. Med hinsyn till detta
kunde de betraktas som formellt fristdende fr&n varandra och den
aktuella tjinsten skulle enligt domstolen upphandlas.”

Kammarrittens dom har ifrigasatts, eftersom det inte har stod i
den praxis som utvecklats inom EU-domstolen eller EU-ritten 1 6v-
rigt att k6p inom samma juridiska person skulle kunna utgéra upp-
handling. Det kan inte heller anses férenligt med den praxis som
utvecklats inom staten 1 Sverige, dir t.ex. Statens servicecenter till-

% EU:s upphandlingsdirektiv och 3 kap. 17 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.
Undantaget férutsitter att samarbetet styrs endast av dverviganden som hinger samman med
allminintresset och att myndigheterna pd den 6ppna marknaden utévar mindre in 20 procent
av den verksamhet som berérs av samarbetet

% Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

9! Kammarrittens i Stockholm dom 2017-06-21, mil nr 7355-16.
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handahiller ekonomitjinster till statliga myndigheter utan fore-
giende upphandling.” Upphandlingsmyndigheten har ocksi i ett
remissvar givit uttryck fér bedémningen att utbyte avadministrativa
tjinster mellan myndigheter inte alltid behéver omfattas av upp-
handlingsplikt, 1 detta fall ett féreslaget utbyte av it-tjinster mellan
Férsikringskassan och Statens servicecenter.”

Erfarenheter frin uppdraget "Motesplatser och information”

Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Migrationsverket, Pensions-
myndigheten och Skatteverket erhéll under 2016 uppdrag att till-
sammans med Sveriges Kommuner och Landsting soka férenklade
och mer effektiva processer fér nyanlinda, "Métesplatser och infor-
mation”. I en delrapport konstaterades att aktorerna sig fordelar i
om nyanlinda kunde f&ljas av en och samma tolk vid de aktérsméten
som genomférdes. Det kunde bidra ull trygghet och kontinuitet for
nyanlinda samt effektivisera aktdrernas administration. Av upp-
handlingstekniska skil, dir berérda myndigheter anvinde olika stat-
liga ramavtal for tolkformedlingstjinster, kunde detta 1 regel inte
arrangeras. Anvindning av ett gemensamt statligt ramavtal eller {6r-
medlingsfunktion hade hir underlittat en mer funktionell hantering
av tolktjinster som stdd fér nyanlinda och offentliga aktérer.” Den
samordning av tolktjinster som i vissa fall kunnat ske har dven upp-
mirksammats kunna leda till odnskade effekter, om inte tolketiska
aspekter noga beaktas. Tolken kan 1 vissa fall ges eller ta rollen att
overfora erfarenheter mellan myndigheter 1 en serie tolkade méoten.
Klienter kan stilla frigor som ror tidigare méten och tolken kan ha
svarigheter att forhilla sig neutral och enbart tolka vad som sigs.”

%2 Rittsutredning pa uppdrag av Statens srvicecenter (2018). Kahn Pedersen, pm, Upphand-
lingsrittsliga férutsittningar f6r myndigheter under regeringen att samverka utan féregiende
upphandling, 2018-05-28.

% Upphandlingsmyndigheten, yttrande éver SOU 2018:43, 2018-09-05.

% Arbetsmarknadsdepartementet, Uppdrag om foérenklade och mer effektiva processer fér
nyanlinda, 2016-07-28, A2016/01467/EXPCH, samt Métesplats och Information — delrap-
port, 2018-02-16, s. 11.

%> Arbetsférmedlingen (2018). Effektiviserad anvindning av tolktjinster, s. 11. 2018-03-31.
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Tolkférmedling — mellanhand vid offentlig upphandling

Statliga och andra offentliga aktérers upphandling av tolkférmed-
lingstjinster utgor ett exempel pa effektiviserad upphandling genom
s.k. mellanhinder. Begreppet har inte definierats i den lagstiftning
som giller offentlig upphandling, men férekommer inom flera
branschomriden. Det kan gilla stéd 1 form av s.k. miklarlésningar
eller kop av tjinster genom siljare som samlat tillhandah&ller under-
leverantérslosningar. En formellt avgérande skillnad giller frimst
hur relationerna utformas avtalsmissigt. Vid miklartjinster tecknas
separata avtal ocksd med tjinsteleverantérer, medan en l3sning dir
mellanhanden ocksd tillhandahiller underleverantdrernas tjinster
innebir samlade avtal med mellanhanden.”

Mellanhinder kan vara ett limpligt alternativ i branscher dir upp-
handlande myndigheter upplever svirigheter 1 att knyta till sig rict
utférare for att mota vissa behov. Samma regler giller f6r upphand-
ling av mellanhinder som fér andra upphandlingar, bland annat att
den anbudsgivare som limnat det sammantaget ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet ska antas. D3 det giller f6rmedling av tolk-
yinster kravstills sdvil féormedlingstjinster som tolkning. Vid avrop
vinder sig upphandlande myndighet till avtalad tolkférmedling och
anger aktuellt behov. Tolkférmedlingen tillhandhéller d& tolk som
kan utféra uppdraget.”

Tolkférmedlingar karaktiriseras enligt ovan med vad som beskri-
vits som s.k. mellanhand med underleverantérslésning”. Det inne-
bir att tolkférmedlingens uppdrag ir att samordna behov av tolk-
ning genom att kdpa tjinster frin tolkar for vidareférsiljning till
kopare. Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten konsta-
terar att denna typ av underleverantdrsldsningar frimst férekommer
1 diversifierade branschomriden. For tolktjinster giller diversifier-
ingen t.ex. att efterfrigan kan avse tolkning p3 ett flertal olika sprik,
pa olika kompetensnivier och 1 olika delar av landet. Hantering av
ett stort antal underleverantorer innebir ocksd hoéga transaktions-
kostnader, sirskilt om marknaden ir férinderlig vad avser tillging-
liga underleverantérer. Det kan d& vara naturligt att samordnings-
behov finns gentemot bestillande myndigheter.”

% Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket (2017). Mellanhinder i offentlig upp-
handling. Rapport 2017:1.

7 Ibid., s. 37.

%8 Ibid, s 33 och 5.100-101.

188



SOU 2018:83 Myndigheter och andra aktorer

Vid underleverantorsldsningar dr leverantdrerna, 1 detta fall tol-
karna, avskurna frin regelmissiga kontakter med upphandlande
myndigheter, som mer 1 detalj kan uttrycka behov kring en viss
yjanst. Underleverantorer kan dirfér ha svdrt att ta stillning till de
krav och villkor som liggs fast. I sidana sammanhang kan det vara
viktigt att samtliga parter, 1 detta fall dven tolkarna, ges mojlighet att
delta i inledande marknadsanalyser och utformning av upphand-
lingslsningar.”

Uppfolining och utvirdering avgorande

Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten betonar vikten av
avtalstérvaltning och uppféljning. Det finns alltid risker med under-
leverantorslésningar, dd det giller mojligheterna att f6lja upp verk-
samheten. Den upphandlande myndigheten har vid férmedling ingen
avtalsrelation med dem som faktiskt tillhandahéller tolktjinster, tol-
karna. Myndigheterna behéver sikerstilla att uppféljning kan ske och
avsitta de resurser som krivs f6r kontrollen. I de fall beslut om val av
underleverantor, dvs. tolk, ligger kvar hos upphandlade myndighet
(vid direktférordnanden), kan andra risker uppsta. Det giller t.ex.
risker for subjektivitet och att viss typ av selektion eller preferenser
kan uppstd. Sidana tillimpningar kan std i strid med regelverket. Det
ska alltid 1 efterhand kunna konstateras vilka faktorer som l3g till
grund for visst beslut om upphandling.

Bide férmedlingstjinster och tolktjinster bor utvirderas. Pris-
uppgifter bestdr vanligen av férmedlingsavgift respektive timpriser
for olika tolktjinster. Det ir t.ex. inte mojligt att utvirdera enbart
férmedlingstjinster, och inte de férmedlade tolktjinsterna, om det
innebir att en betydande del av det totala kontraktsvirdet limnas
utanfér.'”

Krav pd mellanhinders neutralitet kan behova sikerstillas frin
upphandlande myndigheter och utgér alltid en viktig utgdngspunkt
vid inledande riskanalys. Sddana krav pd neutralitet stills inom flera
branschomriden och innebir att mellanhinder ska vara oberoende i
forhallande till sina underleverantérer. D4 kan god konkurrens bibe-
hillas inom den aktuella tjinstemarknaden. Konkurrensverket och

% Ibid. 103.
100 Thid, ss. 70, 80 och 125.
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Upphandlingsmyndigheten konstaterar dock att det inom tolk-
yinstomradet saknas krav pd tolkférmedlingarnas neutralitet 1 {6r-
hillande till utférande tolkar. Tolkférmedlingen har méjlighet att till-
handahdlla tolkning antingen genom egna anstillda eller genom
underleverantorer. Bristande neutralitet hos mellanhinder kan p4 sikt
leda till 6kad misstro mot bestillarsidan, dvs. upphandlande myndig-
heter. Det kan inverka negativt pd marknadens intresse att leverera
sddana tjinster till offentlig sektor. Det kan konstateras att krav pd
neutralitet visserligen kan utgora en inskrinkning for marknaden,
men ind3 utgor ett villkor f6r att sli vakt om konkurrens och skapa
forutsittningar for goda affirer fér offentlig sektor.'”!

Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten noterar att
det finns en oro for 6kad risk for korruption och osund konkurrens
vid anvindning av mellanhinder i offentlig sektor. Mellanhanden har
en stark stillning och kan pd egen hand, utan att behéva tillimpa
upphandlingslagstiftningen, leverera tjinster till upphandlande myn-
digheter. Risker fér korruption och osund konkurrens kan minskas
genom krav pd transparens och fortlépande uppféljning.'”

Direktupphandling av tolkar

Viss direktupphandling av tolktjinster férekommer inom offentlig
sektor, vid sidan av ramavtalken fér tolkformedlingstjinster. Inom
staten giller detta frimst domstolarna, men det férekommer dven vid
andra myndigheter. Orsaken kan bland annat vara otillricklig tillgdng
pd kvalificerade tolkar genom upphandlade férmedlingar, med de
tidskrav eller speciella 6nskemdl som kan gilla. Det kan ocks3 finnas
geografiska skil, d3 lokalt tillginglig platstolk féredras. Domsto-
larna tillimpar som flertalet andra myndigheter det ramavtal for
tolkférmedling som Kammarkollegiet tillhandah8ller genom Statens
inkdpscentral. Det avser dock enbart férmedlingstjinster, varfor
tolktjanster beddms kunna direktférordnas utan att krinka avtalet.
Domstol eller annan myndighet kan siledes vilja att bestilla tolk
fran en tolkférmedling eller genom att direktférordna den tolk man
vill ge uppdraget. Domstolarna informeras i sina interna riktlinjer om

191 Tbid, s. 121-123.
192 Tbid. s 118.
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att de d kan anvinda sig av Kammarkollegiets hemsida, dir det finns
en forteckning &ver auktoriserade och utbildade tolkar. Direktfor-
ordnade tolkar ir vanligt férekommande vid vissa domstolar.'®

Som jimférelse kan nimnas den inom kommunal sektor omfat-
tande formedlingen av ldrarvikarier som kan ske med stéd av avtal med
s.k. vikarieformedlingar. Liksom fér tolkar sker dven direktférord-
nande av sddana limpliga vikarier, som skolorna har kinnedom om.

Andra typer av delningsekonomiska formedlingstjinster

Alternativa modeller for férmedlingstjinster férekommer inom vis-
sa branschomriden. Nya modeller kan dock ge upphov till problem
1 forhdllande till befintliga regelverk. EU-domstolen har t.ex. slagit
fast att den tjanst som férmedlingsverksamheten Uber tillhandahal-
ler inom transportomradet, inte endast bestdr av en férmedlings-
tjinst. Ubers tjinst syftar till att med hjilp av en applikation for
smarta mobiltelefoner mot ersitttning se till att bilférare som inte ir
yrkesférare och anvinder egna fordon, sammanférs med personer
som Onskar resa inom en titort. EU-domstolen fann att férmed-
lingstjinsten utgdr en integrerad del av en helhetstjinst, som huvud-
sakligen bestdr av en transporttjinst, och att den dirfér ska klassi-
ficeras som en tjinst pd transportomradet.'®*

Ytterligare exempel pd direktférmedlad tjinst utan mervirdes-
producerande mellanhand ir Airbnb. Datatjinsten férmedlar kon-
takt mellan den som 6nskar hyra ut, respektive den som 6nskar hyra
en bostad. Tjinsten anses funktionellt och prismissigt konkurrera
med hotellverksamhet. Den rittsliga bedémningen av Airbnb skiljer
sig &t mellan olika linder. I Sverige betraktas det som en form av
andrahandsuthyrning, vilket stiller sirskilda krav med avseende pd
bland annat tillstdnd och beskattning.

1% Domstolsverket, underlag till utredningen 2018-03-04, samt Domstolsverkets riktlinjer for
tolkanvindning i domstol, november 2017.

1% Europeiska unionens domstol (20 december 2017). M3l C-434/15, Asociacién Profesional
Elite Taxi mot Uber Systems Spain SL.
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4.2.4  Styrning och samverkan

Frigor kring olika former av samverkan och styrning ir av avgérande
betydelse f6r myndigheters arbete och de ansvarsfrigor som disku-
teras. Frigorna behandlas nirmare 1 kapitel 8 om tillsynsfrigor m.m.

4.3 Kommuner och landsting!®

Tyngdpunkten i svensk offentlig férvaltning ligger pd lokal och
regional nivd. Kommuner och landsting har till uppgift att sikra den
gemensamma vilfirden och gemensamma intressen, frimst inom
omrdden som avser behovet av hilso- och sjukvérd, social eller
teknisk service. Sirskilda uppgifter f6r kommunerna ir skola, dldre-
vard, stod for personer med funktionshinder samt riddningstjinst
och krisberedskap. Landstingen har férutom ansvar f6r hilso- och
sjukvdrd dven viktiga uppgifter som rér kommunikation, regional
planering och utveckling.'® Behovet av tolktjinster som ett stdd i
dessa verksamheter ir dirmed betydande. Det innebir ocksd att
kommuner och landsting sammantaget svarar {6r tva tredjedelar av
kostnadsvolymen f6r offentliga tolktjinster i landet.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, ir en arbetsgivar- och
intresseorganisation, vars medlemmar utgérs av landets alla kommu-
ner och landsting. SKL har 1 vissa frigor som giller tillgdngen pa tol-
kar och tolktjinster tagit stillning. Det har bl.a. kommit till uttryck
i skrivelsen Tolk — en friga om brukar/patient- och rittssikerhet.'”’

Utredningen ger 1 f6ljande nigra exempel frn de olika verksam-
hetsomrdden dir tolktjinster avropas inom kommuner och lands-
ting. Frimst giller det inom socialtjinsten samt hilso- och sjukvér-
dens omride. Aven ungdomsskolan svarar for betydande behov av
tolkning inom kommunerna. Kostnadsmissigt utgér det dock en
mindre andel av avropade tolktjinster, eftersom verksamheten i bety-
dande grad tycks arbete med st6d av egna sprikresurser.

105 Utredningen anvinder sig av begreppet landsting, 4ven i de fall ett landsting betecknar sig som
region. Utredningen anknyter dirmed till begreppen i kommunallagen (2017:725) och vallagen.
1% Lagen (2010:630) om regionalt utvecklingsansvar i vissa lin samt férordningen (2017:583)
om regionalt tillvixtarbete.

197 SKL (2016). Dahlerus, L. och Olsson, O. Tolk — en friga om brukar/patient- och rittssikerhet,
2016-04-29.
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Socialtjinstens individ- och familjeomsorg

Socialtjinstens svarar 1 mdnga kommuner {6r merparten av de tolk-
tjanster som avropas. Atskilliga drenden ror frigor dir det dr avgo-
rande att den enskildes ritt kan tillgodoses i kommunens myndig-
hetsutévning. Landets kommuner méter 1 varierande grad brukare
med bristande kunskaper 1 svenska spriket. Att detta ocks8 innebir
en betydande utmaning framgér av tidigare rapportering frin bland
annat Socialstyrelsen. Utrikes fédda dr 6verrepresenterade inom
nistan alla verksamhetsomriden som rér socialtjinstens individ- och
familjeomsorg. Det giller frimst inom ekonomiskt bistdnd, dygns-
vard fér barn och unga och bland hemlésa. I delar av verksamheterna
anvinds tolk 1 upp till 80-90 procent av férvaltningens drenden. Vid
behov behovs sdvil kvalificerade tolkar som personal med goda
kunskaper 1 hur det ir att arbeta via tolk. Tolkar som inte hiller till-
ricklig kvalitet kan vara kostnadsdrivande, om det krivs ytterligare
samtal eller om brister 1 beslutsunderlag leder till inadekvata insatser.

Trots omfattande behov saknas ofta introduktion eller férdjupad
utbildning fér férvaltningens handliggare 1 tolkfrigor. Det giller
dven minga brukare, som saknar erfarenhet av att tala via tolk. Bris-
tande tillit till att tolken har tystnadsplikt kan t.ex. férsvara f6r hand-
liggaren att f3 tillgdng till relevant information.'®

Hilso- och sjukvard

Hilso- och sjukvirden utgor, sirskilt 1 den del som bedrivs genom
landstingens férsorg, ett omrdde med omfattande behov av tolk-
yjinster. Kostnadsmissigt bedéms hilso- och sjukvirden inklusive
tandvarden svara for betydligt mer dn hilften av de samlade kost-
naderna f6r tolktjinster inom kommuner och landsting. Det innebir
ocks3 att kostnaden per invinare via landstingens budgetar ir betyd-
ligt hdgre dn den genomsnittliga kostnaden f6r kommunernas tolk-
verksamhet. Behovet av kvalitativa tolkar, helst med férdjupning
som auktoriserad sjukvdrdstolk, stiller krav pd landstingen att
anpassa sig till de hogre taxor som finns for tolkar som arbetar mot
staten. Flera landsting arbetar dirfor enligt Domstolsverkets taxor.

1% Socialstyrelsen (2010). Interkulturellt socialt arbete.
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4.3.1 Avreglering av formedlingsverksamheter

Utredningen beskriver under andra avsnitt den omfattande avregler-
ing som skett av offentlig tolkférmedling sedan 1990-talet. Férind-
ringarna har bl.a. inneburit en 6kad 6vergéng till offentlig upphand-
ling av f6rmedling frdn minga landsting och kommuner.

Inom teckensprdksomridet har utvecklingen varit en annan. Vissa
privata formedlingar férekommer inom omridet. Férmedlingen av
tolktjinster inom omridet vardagstolkning fér barndomsdéva, dov-
blinda, vuxendéva och horselskadade, sker dock 1 huvudsak fort-
farande genom landstingens forsorg. Tolkarna dr dock dven inom
detta omride i 6kande grad uppdragstagare.'”

4.3.2 Upphandling, styrning och samverkan

Den kommunala sektorn och landstingen svarar fér merparten av
den offentliga upphandling av tolkférmedling och tolktjinster som
sker 1 landet. Verksamheten omsitter betydande belopp 1 storleks-
ordningen 1,1 miljarder kronor arligen, vilket nirmare framgir av
kapitel 13. Trots detta saknas {6r nirvarande mer évergripande och
gemensamma ramavtal fér sektorn, dir kommuner och landsting kan
avropa tolkférmedlingstjanster och tolkar. Kommuner och lands-
ting tecknar dirfér i betydande utstrickning egna avtal f6r denna typ
av tjinster. Det forekommer ocksd att kommuner gemensamt, 1 vissa
fall tillsammans med ett landsting, utvecklar sidana ramavtal.

SKL Kommentus ir en koncern av bolag som idgs av Sveriges Kom-
muner och Landsting, SKL, samt en majoritet av landets kommuner.
Dessa utgor dven verksamhetens kunder. Strategiskt stod inom inkép
erbjuds genom SKL Kommentus Inképscentral, som tillhandahéller
ramavtal och upphandlingsstéd till kommuner och landsting. En
eventuell férstudie inriktad pa tolkformedlingstjinster har diskuterats
infor ett mojligt framtida ramavtal. Forstudier genomférs normalt
tillsammans med kunder, leverantérer och SKL. Utredningen erfar,
efter kontakter med SKL Kommentus, att en sidan forstudie f.n. inte
prioriterats och dirfér inte ingdr i planeringen.'*

1% Landstingens ansvar {6r vardagstolkning framgir av 8 kap. 7 § hilso- och sjukvirdslagen
(2017:30).

"0 SKIL. Kommentus Upphandlingsplan 2018-2019, s. 2-3 www.sklkommentus.se/
globalassets/inkopscentral/upphandling/upphandlingsplan_2018-2019.pdf
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En rad kommuner och enstaka landsting har méjlighet tll tolk-
forsérjning genom egen férmedling. Cirka hilften av landets kom-
munala férmedlingar samverkar inom ramen fér Tolkservicerddet,
vilket beskrivs nirmare i ett senare avsnitt. Kommunala férmed-
lingar innebir en rad fordelar f6r huvudmannen, men kinnetecknas
dven av vissa svdrigheter, frimst till f6ljd av begrinsade volymer och
mojligheter att arbeta utanfor sitt geografiska omride. Férmedlings-
tjdnster genom egen kommunal férmedling kriver normalt inte sed-
vanligt upphandlingsforfarande enligt LOU.

Styrning och samverkansformer inom den kommunala sektorn
behandlas nirmare i kapitel 8.

4.4 Ovriga aktérer med anknytning
till offentlig sektor

4.4.1 SOS Alarm AB

Alarmeringsfoéretaget SOS Alarm AB ir en offentlig aktér med vik-
tiga uppgifter som dven omfattar talade sprdk utdver svenska. Fore-
taget dr till lika delar dgt av staten respektive den kommunala sektorn
genom SKL Féretag AB, som ir ett av férbundet Sveriges Kommu-
ner och Landsting heligt bolag. Grunduppdraget f6ér alarmerings-
yansten 112 formuleras av staten genom avtal och utformas med
hinsyn till samhillsbehov och teknisk utveckling.'"!

Tolktjianster

Alarmeringsfrigor och verksamheten vid SOS Alarm AB har utretts
vid dterkommande tillfillen. I ndgon utstrickning har d& dven férut-
sittningar f6r personer som talar andra sprik in svenska berorts.
Den s.k. Alarmeringstjinstutredningen féreslog siledes 2013 att
nddsamtal skulle kunna tas emot pd de vanligaste spriken i Sverige —
om inte annat s3 via tillging till tolk.""” Frigan aktualiserades dter
2018 av utredningen om en nationell alarmeringstjinst och de orga-
nisatoriska formerna f6r denna. Man konstaterade att det 1 SOS
Alarm AB:s verksamhet visat sig finnas ett behov av att kunna ta

1SOU 2018 :28.
120U 2013:33.
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emot och hantera larm dir nédstillda talar annat sprik in svenska.
Utredningen hade inte 1 uppdrag att sirskilt utreda eller belysa detta
men fann att frigan behévde dvervigas vidare 1 det fortsatta arbetet
med att genomféra utredningens férslag. Man angav i sammanhanget
att ocksd de krav som stills pd offentlig verksamhet 1 spriklagen
(2009:600) och i férvaltningslagen (2017:900) d& behdvde beaktas.'"

Sedan ett tiotal &r tillbaka har SOS Alarm AB lagt 6kad vikt vid
att hantera inkommande larmsamtal ocksd pd en rad andra sprik in
svenska. God kompetens finns sedan tidigare hos bolagets operaté-
rer 1 engelska, sedan 2011 upphandlas tolktjinster frin Transvoice/
Stockholms tolkférmedling f6r 6vriga sprék. Att anskaffa egen sprak-
eller tolkkompetens till larmcentralerna har bedémts som alltfér kost-
nadskrivande, dven om vissa f6rsok pdgdr 1 Malméregionen. Genom
avtal finns tillgdng till de vanligaste spriken under kontorstid och
access till sammanlagt uppemot 200 sprdk med lingre svarstider.
Tjinsten beskrivs som relativt vilfungerande. Under senare r har
antalet inkommande larmsamtal pd andra sprik in svenska 6kat och
utgjorde under 2017 mellan 600 och 700 samtal per minad. Frimst
gillde det arabiska, men dven somaliska, tigrinja, dari och persiska.
Under 2017 hanterades inkommande samtal p& 69 olika sprak. Sprik-
yinsten kan obruten f6lja med d& larmsamtal migreras in 1 t.ex. poli-
sens drendehantering under pigiende utryckning. En mélsittning ir
hir att 6ka anpassningen till hjilporganens behov och arbetssitt.
Rent allmint goérs bedomningen att tolkning/spriktjinster fungerar
vil per telefon, ett arbetssitt som for dvrigt ir nédvindigt da det
giller alarmeringstjinster.

Teknikutveckling

Bolaget ser att den tekniska utvecklingen kan innebira utveckling av
relevanta digitala hjilpmedel for spriktjinster, som automatiserad
oversittning. Det bedéms i1 en framtid (5-10 &r) sannolikt paverka
arbetssittet ocksd inom alarmeringstjinsten.'*

'3 SOU 2018:28, 5. 191.
'14SOS Alarm AB, underlag till utredningen 2017-12-12.
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4.4.2 Public service

Radio- och tv-lagen berér dven tillginglighetskrav som kan gilla
funktionsnedsittningar och behov av textning, teckensprikstolk-
ning, upplist text och anknytande teknik. Det ingdr i public service-
uppdraget ansvar for att programutbudet omfattar de fem nationella
minoritetsspraken. SR stdr f6r majoriteten av minoritetsspriksind-
ningarna jimfért med SVT och UR. Frimst giller det finska spréket,
men dven pd en rad andra sprik dn de nationella minoritetsspriken.
Utbudet omfattar t.ex. arabiska, kurdiska, persiska, somaliska och
engelska. Public serviceutredningen limnade 2018 férslag om fort-
satta ambitioner inom omrddet och att 6kat fokus skulle liggas pd
kvalitet 1 sprikutbudet, f6r att bittre synliggora sprdken och de
minoriteter som talar dem. For dem som inte talar svenska ansdgs det
av demokratiskil vara betydelsefullt att kunna ta del av pigdende
samhillsdebatt. Utbudet behéver enligt utredningen vara relevant for
minniskor 1 Sverige och dess niromride som inte kan ta del av nyheter
pa svenska. Sindningstillstdndet for SR borde dirfér innehlla formu-
leringar om att erbjuda ett utbud av nyheter pd olika sprik. Public
servicebolagen anger 4 sin sida att det ir svirt att hitta utbildade jour-
nalister och tolkar som behirskar de aktuella spriken.'

4.4.3 Civilsamhille och aktérer inom valfardsomradet

Det ir inte bara huvudmin inom offentlig sektor som redovisar sam-
hillsanknutna behov av kvalificerade tolktjinster. Tolktjinster avro-
pas ocksd genom privata aktdrer som fullgsr offentliga uppgifter
inom den s.k. vilfirdssektorn samt de delar av civilsamhillet som
bedriver verksamhet 1 anslutning till offentlig sektor.

Ett stort antal privata aktdrer arbetar med offentlig finansiering
och uppdrag inom vilfirdssektorn, med verksamhet inom social-
tjinstens omride, skolan samt hilso- och sjukvirden. I dessa verk-
samheter uppstdr behov av tolktjinster pd liknande sitt som inom
den offentliga sektorn, med de problem och méjligheter som giller
tolktjinster inom kommuner och landsting. Det uppstér t.ex. behov
av tolktjinster for elever och virdnadshavare med andra modersmal

150U 2018:50.
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in svenska pd samma sitt i fristdende skolor som 1 kommunala sko-
lor. Avvigningsproblem kan vara likartade, t.ex. d& det giller fore-
komsten av barntolkning, vilket utredningen belyser 1 kapitel 9.
Behov av tolkning av hog kvalitet kan dven férekomma inom verk-
samheter 1 civilsamhillets regi, som anknyter till offentlig myndig-
hetsutdvning. Det kan t.ex. gilla idéburna organisationer som fullgér
ridgivnings- och stdduppgifter 1 anslutning till méten med asylss-
kande. Stédet kan dven kan omfatta uppgifter som offentligt bitride,
t.ex. 1 samband med Migrationsverkets asylutredningar. Offentliga
bitriden ir annars vanligen knutna till féretag, som advokatbyrier.

4.5 Tolkférmedling

Begreppet tolkférmedling rymmer en rad olika delfrdgor, dir orga-
nisatoriska foérhéllanden, affirsmojligheter, teknikutveckling och
effektivisering berérs 1 foljande avsnitt. Behovet av att utveckla till-
synsfrigorna inom férmedlingsbranschen tas upp i kapitel 8.

4.5.1 Formedlingsorgan och branschorganisationer

Branschen i stort ir trots sina historiska rotter dnnu relativt omogen
och kinnetecknas av nyinrittade strukturer. De privata féretagen
inom férmedlingsbranschen ir numera tll stor del organiserade
medan organisationsgraden vad giller yrkes- och fackférbund fér
enskilda tolkar fortfarande ir forhdllandevis 13g.

Formedlingsorgan

Férmedlingen av de tolktjinster som behévdes inom offentlig sek-
tor skedde fram till 1990-talet frimst i offentlig regi. Tolktjinster
utférdes 1 viss utstickning ocks8 av egen personal, dir sdvil stat som
kommun férfogade dver anstillda tolkar f6r vissa vanligt férekom-
mande sprik. Frin 1990-talet och framit skedde en betydande
avreglering av verksamheten. En rad kommunala férmedlingar priva-
tiserades genom att anstillda vertog verksamheter eller genom att
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den forvirvades av externa kommersiellt inriktade bolag. Minga an-
stillda tolkar avvecklades ocksd frén statliga och kommunala verk-
samheter.

Tolkférmedlingarna har en central roll som mellanhand mellan
bestillare, anvindare och utférare av tolktjinster. Férmedlingarna ir
inte féremél for sirskild registrering, reglering eller tillsyn, de dter-
finns ofta 1 den officiella niringslivsstatistiken aggregerat tillsam-
mans med andra typer av féretag inom sprikomridet. Tolkférmed-
lingsverksamheten kan ingd i en stérre koncern som iven sysslar
med andra verksamheter. Tolkférmedlingarna kan erbjuda tjinster
som ir knutna till de tillhandahllna spriktjinsterna, t.ex. versitt-
ning, teckensprikstolkar eller tolkanvindarutbildning. Det kan dven
finnas koppling till tjinster som inte dr sprikliga men knyter an till
andra funktioner som etablering och integration av nyanlinda, asyl-
boenden, hem fér ensamkommande barn, stéd och matchning pd
arbetsmarknaden eller utbildning. Det finns uppskattningsvis ett 40-
tal mer omfattande privata och cirka 20 offentligt igda tolkférmed-
lingar 1 Sverige. Med tolkférmedling avses d& en organisation som
formedlar tolktjinster 1 ett storre antal talade sprik.

Den privata delen av tolkmarknaden domineras av tre stora akto-
rer. Sprikservice Sverige AB, med huvudkontor 1 Malma, dr Sveriges
storsta tolk- och dversittningsforetag med 82 anstillda och en om-
sittning pd 509 miljoner kronor under 2017. Bolaget uppger sig pa
webbplatsen ha 6 000 tolkar och dversittare 1 200 sprak tillgingliga,
vid alla tider p8 dygnet.

Semantix Tolkjouren AB, med site 1 Uppsala, ingdr 1 en global
koncern som genom en serie bolag ytterst dgs av private equity-
bolaget Segulah. De hade inom tolkverksamheten 44 anstillda 2017
med en omsittning som uppgick till drygt 390 miljoner kronor.
Bolaget uppger pd sin webbplats att de forfogar dver 8 500 tolkar,
dversittare och sprakkonsulter pd 217 sprik.

Transvoice Sweden AB med site i Orebro dger dven Stockholms
tolkférmedling AB och ingdr 1 en storre foretagsgrupp med kon-
cernmoder Transcom WorldWide. Transvoice och Stockholms tolk-
formedling hade sammantaget 164 anstillda 2017 och svarade for en
omsittning pa drygt 312 miljoner kronor.

Ytterligare en betydande tolkformedlingsaktér r Jirva tolk- och
dversittningsservice AB med site 1 Kista. De uppger sig 2017 ha
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31 anstillda och 3 300 anknutna tolkar, férdelade pd 153 sprik. Om-
sittningen var 68 miljoner kronor 2017."

Tabell 4.2 Storre privata tolkformedlingar verksamma i Sverige!'”
Ekonomiska nyckeltal (mnkr) och antal anstallda 2016 och 2017

Bolag Nettoomsattning Resultat efter Vinstmarginal!'® Antal
finansnetto % anstillda

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Sprakservice Sverige 505,0 509,0 136 12,3 269 241 120 82

AB
Semantix Tolkjouren ~ 425,2  390,6 8,4 6,3 1,96 1,61 53 44
AB
Stockholms 2800 2978 219 269 780 902 119 134

tolkférmedling AB

Transvoice Sweden 12,3 144 -31 -06 -2483 -411 24 30
AB

Jérva tolk och dver- 62,5 68,0 50 75 940 11,03 31 31
oversattningsservice

AB
Hero Tolk AB 54,9 31,2 -11,7 32 -21,35 10,16 69 39
Tolkresurs Sverige 51,8 56,0 6,2 7,7 12,00 13,68 105 114
AB
Gévle Tolkjour AB 37,3 313 0,1 04 -0,28 1,13 68 58
Totalt 14290 13983 411 63,7 589 532

Kalla: Bolagsinformation genom Bisnode Sverige AB, arsredovisningar och egenpublicerade uppgifter.

Ovanstdende tabell redovisar ekonomiska nyckeltal f6r ett mindre
antal dominerande privata tolkférmedlingar. De beriknas omsitta
cirka tvd tredjedelar av samhillets kostnader for tolk- och tolkfér-
medlingstjinster.

Vissa offentliga, ej vinstdrivande tolkférmedlingar finns dnnu kvar
efter den privatisering som tog fart under 1990-talet. Inom den
offentliga férmedlingsverksamheten utgér Tolkformedling Vst en av

"¢ Foretagsdata frn Bisnode Sverige AB utifrdn respektive bolags drsredovisningar. Se dven
jarvatolk.se/om-oss/vara-resurser, 2018-06-08.

" Tabellen redovisar endast tolkférmedlingsbolag dir den samlade nettoomslutningen inom
relevanta delar av koncernen omfattar minst 30 mnkr. Sammantaget bedéms ett 40-tal privata
tolkférmedlingar verksamma i landet. Dirtill kommer ett antal mindre tolktjinstbolag, dir
igarna sjilva utfér huvudparten av tolkuppdragen.

'8 Vinstmarginal anger vinsten i procent av varje intjinad krona. Vinstmarginalen kan hos
vissa bolag variera kraftigt mellan olika 3r, t.ex. hos Transvoice, vars vinstmarginal under
perioden 2014-2017 varierat frin 100,82 till -4,11 procent.
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de storre aktorerna. Verksamheten drivs i form av ett kommunal-
forbund mellan Vistra Gotalands lins landsting och berérda kom-
muner. Kansliet ligger 1 Goteborg, dirtill finns ett antal lokala kontor.
Av omslutningen 2017 utgjorde tolkarvoden cirka 121 mnkr, motsva-
rande 336 000 férmedlade uppdrag.

Tabell 4.3  Storre offentliga tolkférmedlingar
Omsattning (mnkr) och antal arsarbetskrafter 2016 och 2017

Offentliga Omsattning Antal arsarbetskrafter!?
tolkformedlingsorgan 2016 2017 2018 2017
Tolkformedling vést, 193,2 186,9 68 67
kommunalférbund

Orebro lans landsting, 83,9 81,5 15 15
gemensam ndmnd'?

Vastmanlands 52,5 46,9 15 15
tolkservice, ek. férening

Spréaktolknamnden 442 375 8 8

i Dalarna

Totalt 373,8 352,8 106 105

Kélla: Verksamhetsberattelser och underlag till utredningen 2018.

I Dalarna, Vistmanland respektive Orebro lins landsting finns ytter-
ligare exempel pd kommunala samarbetsorganisationer dir landsting
och kommuner samverkar. Samarbetet sker i form av gemensam
nimnd eller ekonomisk férening. De fyra storsta offentligt dgda
férmedlingsorganen svarade under 2017 {6r drygt tre fjirdedelar av de
offentliga tolkférmedlingarnas omsittning, se ovanstiende tabell.

Branschorganisationer

Tv3 dominrande branschorganisationer samlar tolkférmedlingarna —
Tolkservicerddet, som frimst organiserar offentligigda verksamhe-
ter, och de privata Sprikféretagen inom Almega.

19 Avser i allt visentligt administrativa befattningar. Orebro lins landsting och kommuner
anlitar via sin gemensamma nimnd t.ex. drygt 350 tolkar (uppdragstagare) och har 15 anstillda
for administrativa uppgifter.

120 Exklusive éversittningstjinster, vilka omsatte cirka 0,9 mnkr 2017.
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Tolkservicerddet

Tolkservicerddet, TSR, utgor branschorganisation fér ett 20-tal
offentligt dgda tolkformedlingar. Aven enstaka privata tolkférmed-
lingar har anslutit sig till organisationen. TSR bildades 1996 for att
virna en fortsatt kvalitetsutveckling inom tolkférmedlingsbran-
schen efter den konkurrensutsittning som pdborjats. TSR fungerar
som ett samverkansforum och har bland annat utvecklat en yrkes-
kodex for férmedlingsarbete, gemensamma tester for nyrekrytering
och mitning av kunskapsniva hos utbildade tolkar samt datasystem
for effektivare féormedlingsarbete.'!

Sprikforetagen

Sprakforetagen, inom huvudorganisationen Almega, samlar frimst
de storre privata formedlingsféretagen. De anger sig svara for cirka
70 procent av den privata férmedlingsbranschen. Féreningen bilda-
des 2012 och arbetar bland annat for att uppritthdlla hég standard
inom branschen. Det kan ske genom utveckling av gemensamma
frigor, t.ex. piverkan av offentlig sektor att stilla relevanta kvalitets-
krav vid offentlig upphandling. Organisationen har iven utarbetat
etiska branschregler fér Sprakféretagens medlemmar.'”

4.5.2  Affarsmojligheter, konkurrens och vinster i valfarden

Den avreglering som skett inom férmedlingsbranschen har éppnat
upp for privata aktorer att utveckla verksamheten och samtidigt gora
goda affirer. Det har i flera avseenden varit till gagn for offentliga
bestillare av tolktjinster, men dven inneburit oférutsedda styrnings-
effekter och att skattemedel utgjort bas for vinster som genererats
ur verksamheten. Férmedlingsverksamheten har successivt utveck-
lats mot ett mindre antal dominerande privata aktérer. Dessa for-
medlingsbolag har blivit tongivande i de offentliga upphandlingar
som genomfors pd olika forvaltningsnivder. Ett litet antal mer om-
fattande offentliga verksamheter har ocksd utvecklats genom for-
medling 1 samverkan mellan kommuner och landsting.

12! tolkserviceradet.se/index.php?page=om-tsr, 2018-05-18.

122 www.almega.se/forbund-branscher/almega-tjansteforetagen/sprakforetagen, 2018-05-18.
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Formedlingen av tolktjinster har allt mer kommit att underlittas
och kvalificeras genom de tekniska méjligheter som vuxit fram. Av-
ropsférfrigningar matchas i1 ¢kad utstrickning med hjilp av datorer
och smarta mobilapplikationer gentemot tolkarna. Samtidigt okar
intresset inom offentlig sektor fér distanstolkning. Det skapar 6kade
mojligheter f6r anvindarna, tids- och kostnadsmissigt, inte minst
utanfor storstadsregionerna. Distanstolkning ger simre forutsitt-
ningar for tolken men upplevs i myndighetskontakten ofta ocksd som
mindre ingripande och mer neutral. Den 6kade teknikintensiteten 1
formedlingsarbetet har minskat behovet av *minsklig kontakt” mel-
lan férmedlare och tolk. Det har dirfér ocksa vickt frigor om vilka
mervirden de privata aktorerna tillfér verksamheten, givet den brist
pé offentlig insyn som priglar férmedlingsarbetet.

Nytinkande och effektivisering

De storre férmedlingarna soker l1opande anpassning mot en framtida
ny situation. Anstillning av tolkar, utveckling av callcenter-verk-
samhet, okad teknikorientering samt aktivitet och nirhet till utbild-
ningsverksamheter {or tolkar ir tecken pd detta. Bolagen ir ledande
da det giller tekniska anpassningar i férmedlingsarbetet men noterar
iven de tekniska landvinningar som sker hos flera myndigheter. Dir
pagdr arbete med sd kallade tolkportaler och begynnande och inno-
vativa hjilpmedel f6r sprikstéd. Den offentliga uppmirksamheten
pa kvalitet och kostnader ger pd lingre sikt dkat fokus pd att ned-
bringa kostsamma férmedlingssteg och ¢kad hantering med teknik
och digitala rutiner.

Tolkarna, som utfor de avropade tolktjinsterna, har ofta rela-
tioner till ett flertal olika tolkférmedlingar, i vissa delar av landet
iven 1 offentlig regi. Tolkarna arbetar i huvudsak som frilanstolkar
men en 6kande andel anstillda tolkar noteras vid stérre privata for-
medlingsbolag. De anstillda tolkarna saknar i betydande utstrick-
ning lingre utbildning och auktorisation. Det har skapat forutsitt-
ningar for en konkurrenssituation mellan olika grupper av tolkar, dir
vil utbildade och auktoriserade tolkar inte nédvindigtvis premieras.
Offentlig sektor har i betydande grad medverkat till att mindre
kvalificerade, s.k. dvriga tolkar ofta ges foretride till tolkuppdrag. Det
sker genom ramavtalens utformning och 1 kravstillningen kring
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enskilda avrop. Fokus pd pris, snarare in kvalitet ger effekter pd
branschen och professionens utveckling. Onskemalen om férbattrad
kvalitet tilltar dock éver tid, vilket nu stiller frigan om pris och
kvalitet pd sin spets.

Okad effektivisering inom offentlig sektor férutsitter samord-
ning, adekvat kravstillande och lingsiktighet 1 processen kring tolk-
yjinster. Det giller prognoser kring framtida tjinstebehov (sprik,
omfattning), genomférande av utbildning och fortbildning, férmed-
ling och teknikanpassning fér sjilva tolkningen. Ett 6kat fokus pd
kvalitet, utbildning och ordnade relationer mellan uppdragsgivare
och tolkar kan i sin tur ge betydande effekter f6r marknaden.

Anstillning av tolkar och anstillningsstod

Tolkférmedlingsforetag anstiller 1 6kande utstrickning tolkar och
oversittare for att underlitta formedlingen av tjinster till myndig-
heter och andra offentliga tolkbestillare. Det kan komma 1 konflikt
med avtalens betoning av kompetens vid prioritering av férmedlings-
uppdrag, eftersom auktoriserade tolkar mer sillan anstills. Uppdrag
som férmedlas till anstillda tolkar innebir ocksd att en oklar andel av
utbetalda arvoden nir tolkarna. Frilansande tolkar dr i ramavtalen
inte sillan tillforsikrade oavkortade tolkarvoden enligt angiven taxa,
diremot inte de tolkar som ir anstillda av fé6rmedlingarna.

Formedlingstoretagens anstillning av tolkar giller frimst s.k.
ovriga tolkar utan lingre utbildning eller auktorisation och i nigon
utstrickning s.k. grundutbildade tolkar frén folkbildningen. Under
vissa forutsittningar kan foretagen ocksd 3 anstillningsstdd for att
anstilla personal som tolkar. Under en tvirsperiod 20162018 bevil-
jades tolkférmedlingsforetag anstillningsstéd f6r 192 personer. I de
flesta fall gillde det stod for ett fital personer per foretag, men det
finns dven exempel pd férmedlingar som erhillit st6d fér upp till
28 personer under den aktuella perioden.'”’

12 Arbetsférmedlingens underlag till utredningen om antalet individer med anstillningsstod 1
tolkbranschen (SNI 2017-kod 74300), 2018-04-13 samt 2018-06-05. En person redovisas forsta
gingen hen férekommer hos ett givet féretag under tidsperioden 2016-01-2018-02. Samma
person kan férekomma flera gdnger i hindelse av att hen har haft anstillningsstéd hos flera
olika féretag. Mer omfattande anstillningsstéd, t.ex. i form av nystartsjobb eller sirskilt an-
stillningsstdd, utgick under perioden till féretagen Linguacom och Jirva tolk.

204



SOU 2018:83 Myndigheter och andra aktorer

Syftet med anstillningsstdd ir att underlitta for arbetsgivare att
anstilla arbetsldsa personer, varav manga stir lingt frin arbetsmark-
naden. P3 en konkurrensutsatt marknad med prispress kan det dock
innebira risk fér konkurrenspdverkan, eftersom subventionsgraden
med anstillningsstdd uppgar till 75-80 procent av 16nekostnaden. I de
fall sidana tolkar avropas fér tolkuppdrag av Arbetsférmedlingen eller
annan myndighet kan staten komma att std for l6nekostnaden av
berérda tolkar innu en ging.

Tabell 4.4  Anstallningsstod till tolkformedlingar 2016-201712+

Foretag Typ av anstéllningsstod Antal personer
Jarva Tolk & Oversattare, tolkar, lingvister m.fl. 14
oversdttningsservice AB  Administratorer, koksbitraden m.fl. 14
Linguacom Overséttare, tolkar, lingvister m.fl. 4
Kundtjanst, administratérer m.fl. 2

Kélla: Arbetsformedlingen (2018).

Formedlingstjinster och affirsmodeller

Ramavtalens konstruktion innebir att privata tolkférmedlingar
frimst konkurrerar genom att erbjuda liga formedlingsavgifter.
Tolkarvoden faststills av upphandlande myndighet men utgdr ofta
frin Domstolsverkets taxa och varierar beroende p3 tolkens kompe-
tens.'” Vid anbudsgivning i samband med upphandling av Arbets-
férmedlingens ramavtal for tolktjinster har i enstaka fall s3 1iga for-
medlingsavgifter som O kronor erbjudits. Vid s3 liga bud framstar
anbudsgivarens affirsmodell som otydlig och forklaringar brukar
begiras. Arbetsformedlingen fann efter sidan provning att det
aktuella foretagets forklaring var acceptabel. Det anfordes att fore-
taget hade tolkar anstillda med l6n reglerad enligt kollektivavtal
samt 6nskade tillvarata vissa strategiska mal, vilket pdverkade pris-
sittningen av férmedlingsarvodet.

Foérekomsten av noll-anbud f6ér f6rmedlingstjinster har direfter
dter aktualiserats i upphandling av ramavtal frdn Kammarkollegiets

124 Avser perioden 2016-01-2018-02, underlag frén Arbetsférmedlingen till utredningen,
2018-09-24. Yrkesbenimningarna utgor personernas “férsta sékta yrke” hos Arbetsférmed-
lingen och ir inte sikrade med avseende pd den aktuella placeringen.

12 Domstolsverket (2018). Rittshjilp och taxor 2018.
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och Migrationsverkets sida under 2018. Migrationsverket ger ut-
tryck for att man inte tagit principiell stillning mot dessa s.k. noll-
anbud. Det ir inte heller, enligt myndighetens bedémning, méjligt
att gora det med den lagstiftning och den rittspraxis som giller. Man
konstaterar att det frin anbudsgivarens sida di kan rora sig om att
man tar ut liga eller inga formedlingsavgifter for tjinster som man
tillhandah&ller uteslutande eller 1 hég grad med egen personal och
kompenserar sig genom den ersittning som utgdr per tolktimme.'*
Kammarkollegiet konstaterar pi motsvarande sitt att tolkférmed-
lingen kan ta en viss mellanskillnad i de fall de férmedlar en egen
anstilld tolk. Férmedling av frilansande tolkar méjliggor inte detta
med Kammarkollegiets nuvarande utformning av avtalen.'”’

Kammarkollegiets avtal har dven provats rittsligt, dock utan att
ritten kunnat ta hinsyn till mer grundliggande styrnings- och kvali-
tetsfrigor som foljd av férmedlingsorganens affirsstrategier.'” Ut-
redningen kan dock konstatera att de villkor som anges 1 LOU
avseende "onormalt 1dga anbud”, ska provas utifrdn en rad kriterier
av den upphandlande myndigheten. Det giller t.ex. hur leverantéren
avser fullgora kontraktet med avseende pd social- eller arbetsrittsliga
skyldigheter, eller om leverantéren kan {3 statligt st6d.”” Som tidi-
gare framgatt har det varit vanligt att tolkférmedlingar kan erhilla
statligt anstillningsstdd. Utredningen kinner inte till om sddant
stdd dr aktuellt hos leverantérer 1 de nu aktuella ramavtalen.

I en aktuell rittsanalys av Hogsta férvaltningsdomstolens domar,
hivdas att det normalt inte ir tilldtet av en upphandlande myndighet
att sitta golvpriser, fér att undvika noll-anbud (eller f6r den delen
negativa anbud, minusanbud). En anbudsgivare som 6éverprévar en
upphandling méste kunna visa sig lida skada eller riskera att gora
det.*

Utredningen noterar sammanfattningsvis att erbjudande om gratis
formedling foretagsekonomiskt bygger pé helt andra affirsmodeller i
verksamheten dn de forvintade. Det vicker ocksd intressanta tankar
kring avvikelserapportering i de fall tjinsten ir gratis. Dvs. 1 vilken
utstrickning det fungerar att ligga klagomal pd leverantorer som

126 Migrationsverket, underlag till utredningen, 2018-10-03.

127 Kammarkollegiet, underlag till utredningen, 2018-10-05.

128 Se Forvaltningsritten i Stockholm, dom 2018-10-02, m4l nr 12129-18.

12 Ibid., samt 16 kap 7 § LOU.

3% Arfwedson, P. m. fl. (2018). Rittsfallsanalys: Hogsta férvaltningsdomstolen och golvpriser
— har golvpriser gitt ur tiden?. Karnov Nyheter, 2018-11-05.
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arbetar ”utan ersittning”. Det innebir ocks3 att ramavtalens nuvarande
konstruktion och inriktning kan behova ses éver, liksom formerna fér
anstillningsstdd och férmedling. Risker finns annars att sivil myn-
digheters kvalitetskrav, marknadens konkurrensférutsittningar som
tolkars arbetsférhillanden och 6ner riskerar att dsidosittas.

4.5.3 Reglering och tillsyn av formedlingsbranschen

Forutsittningar f6r hur offentligt dgda tolkférmedlingar kan bedriva
sin verksamhet regleras dels genom de tvd kommunalrittsliga prin-
ciperna om lokalisering och sjilvkostnader, dels genom férbudet
mot konkurrensbegrinsande offentlig siljverksamhet. Férmedlings-
verksamhet 1 privat regi kan, beroende pd sin organisationsform,
frimst regleras genom skattelagstiftning, aktiebolagslag med flera
regelverk av betydelse f6r privata verksamheter. Det saknas for nir-
varande en uttalad reglering riktad mot fé6rmedlingen av tolkgjdnster.
Tidigare utredningar inom omridet har vid en rad ullfillen pitalat
behoven av sddan reglering och tillsyn.”! Frigan om tillsyn inom
formedlingsverksamheten behandlas nirmare 1 kapitel 8. Nedan ges
en beskrivning av den mer allminna reglering som giller frimst for-
medlingar 1 offentlig regi.

Tolkférmedlingar inom kommuner och landsting

Grundliggande principer har bland annat speglats i avgjorda prov-
ningar, vilket ger en bild av de férutsittningar som kommuner och
landstings tolkférmedlingar arbetar under.

Lokaliseringsprincipen och méjlighet till avtalssamverkan

Lokaliseringsprincipen innebir att kommuner och landsting ska hand-
ha angeligenheter av allmint intresse som har anknytning till lands-
tingets eller kommunens omrdde eller deras medlemmar. Det ir inte
tillrickligt att ett samhillsintresse foreligger, angeligenheten méste
vara knuten till kommunen. Lokaliseringsprincipen utesluter inte ett
kommunalt engagemang utanfér den egna kommunens geografiska

B1SOU 2004:15.
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grinser, forutsittningen ir dock att engagemanget syftar till att tjina
den egna kommunen."”

DA det giller tolkférmedlingar som drivs av kommuner och lands-
ting har dessa ansetts std 1 dverensstimmelse med lokaliseringsprin-
cipen om férmedling sker till verksamheter som rér det egna lands-
tingets eller kommunens medlemmar. Det innebir att férmedling i
princip dven kan ske till statliga och privatrittsliga organ som arbetar
inom det geografiska omridet."”

Foratt i 6kad utstrickning ge kommuner och landsting férutsitt-
ningar att mota dagens och framtidens utmaningar har méjligheterna
till kommunal samverkan underlittats genom en regelindring 2018.
De nya reglerna kring avtalssamverkan kompletterar tidigare sam-
verkansméjligheter, t.ex. 1 form av ekonomisk férening, gemensam
nimnd eller kommunalférbund. Avtalssamverkan kan vara en admi-
nistrativt och tidsmissigt smidig form dir kommuner och landsting
kan ingd dmsesidiga avtal om att vissa uppgifter helt eller delvis ska
utféras av annat landsting eller kommun. S&dan avtalssamverkan
hindras inte av lokaliseringsprincipens krav pd anknytning till kom-
munens eller landstingets omride eller dess medlemmar."*

Sjilvkostnadsprincipen

Sjilvkostnadsprincipen innebir att kommuner och landsting inte fir
ta ut hogre avgifter in vad som motsvarar kostnaderna for de tjinster
som erbjuds. Avgifterna ska, si [ingt som mgjligt, dirfér bestimmas
s& att overskott undviks. Ett visst dveruttag av avgifter har ansetts
kunna accepteras, under forutsittning att de inte visentligen 6ver-
stiger sjilvkostnaderna. Bakgrunden till detta ir att en sjilvkostnads-
kalkyl till stor del bestdr av osikra antaganden, dir det dr svirt att
fullt ut spegla verkliga kostnader.'”

1322 kap. 1 § kommunallagen (2017:725) och Konkurrensverket (2009), Indén T., Kommunal
prissittning i konkurrens — En modifierad underskotts- och sjilvkostnadsprincip, s. 18-19.
13 Se genomgéng av Konkurrensverkets granskningar nedan.

1349 kap. 37 § kommunallagen, prop. 2017/18:151 s. 1.

152 kap. 6 § kommunallagen (2017:725), Konkurrensverket (2009), Indén T., Kommunal
prissittning i konkurrens - En modifierad underskotts- och sjilvkostnadsprincip, s. 35 ff. samt
prop. 1993/94:188, s. 86.
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Forbud mot konkurrensbegrinsande offentlig siljverksambet

Foérbudet mot konkurrensbegrinsande offentlig siljverksamhet inne-
bir att stat, kommuner, landsting och deras juridiska personer inte fir
tillimpa ett visst férfarande 1 sin siljverksamhet, om det faktiskt eller
avsiktsmissigt snedvrider eller himmar férutsittningar, férekomst
eller utveckling av en effektiv konkurrens pid marknaden. For-
faranden som ir foérsvarbara frin allmin synpunkt ir dock tilldtna,
ett férhillande som kan prévas 1 domstol genom Stockholms tings-
ritt. Otilldtna férfaranden ir t.ex. att sitta for 13ga priser eller sir-
behandling av féretag. Vid prévningar vigs konkurrensintresset mot
samhillets behov och intresse av viss siljverksamhet och hur den
drivs. Siljverksamhet som ir férenlig med andra lagar, till exempel
kommunallagen, kan inte férbjudas.”*

Konkurrensverkets granskningar

Konkurrensverket har 1 tvd drenden granskat hur offentligt dgda tolk-
férmedlingar bedriver sin verksamhet. Det férsta drendet r fran 2010
och handlar om Tolkcentralen, den divarande kommunala tolkfér-
medlingen 1 Goteborg. D3 Konkurrensverket stillde frigor om verk-
samheten fick de bland annat till svar att verksamheten var inriktad pd
tolkservice f6r kommuninvinare och pd service till de myndigheter
som behovde tolk vid kommuninvinarnas myndighetskontaketer.

Det fanns ocksd ett samarbete med vissa andra kommuner. Den
kommunala tolkférmedlingen angav att konkurrensen med privata
tolkférmedlingar skedde 1 enlighet med sjilvkostnadsprincipen och
att all verksamhet sirredovisades, granskades och godkindes av stads-
revisionen. Formedlingen framholl att avsaknaden av tillsyn 6ver tolk-
formedlingsbranschen medfort att mindre seritsa aktdrer kunde ange
1 upphandlingar att de hade tllgdng till utbildade och auktoriserade
tolkar, trots att s inte var fallet. Det kunde i férlingningen bland
annat medféra risker for patient- och rittssikerheten.

Tolkférmedlingen ansdg att det frimsta skilet till att deras tjins-
ter efterfrigades, trots att priset ofta var nigot hdgre in priset hos
konkurrerande privata tolkférmedlingar, var att deras tolkar holl
hégre kvalitet. Tolkanvindare kunde i sina bedémningar féredra

1%¢ 2 kap. 27 § konkurrenslagen (2008:579), samt Konkurrensverket (2010), Konkurrens-
begrinsande offentlig siljverksamhet — s fungerar reglerna i konkurrenslagen, s. 2.
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kvalitativt goda tolkar for att trygga brukar/patient- och rittssiker-
het, kostnaderna kunde ocksa bli ligre om tolkningen gir snabbare
och ir mer korrekt.

Konkurrensverket konstaterade i sitt beslut att den kommunala
tolkférmedlingens verksamhet skedde i konkurrens med privata
aktdrer pd marknaden och att tjinster hade férmedlats utanfor
kommungrinsen. Under utredningen hade den kommunala tolk-
formedlingen dock férbundit sig att inte fortsittningsvis delta 1
upphandlingar f6r upphandlande myndigheter som agerade utan-
for kommungrinsen i den del av deras verksamheter som inte
berorde kommunmedlemmar. Konkurrensverket fann dirfér inte
skil att utreda drendet vidare. Detta ansigs dock inte innebira ett
stillningstagande till om verksamheten eller férfarandet stred mot
konkurrensreglerna.'”’

Det andra drende dir Konkurrensverket granskat hur en offent-
ligt d4gd tolkférmedling bedrivit sin verksamhet giller kommunal-
forbundet Tolkférmedling Vist, 2015. Kommunalférbundet hade
bildats fér att driva en gemensam spriktolk- och éversittningstor-
medling med syfte att tillgodose behovet av spriktolkar fér med-
lemmarna 1 kommunalférbundet.

Kommuner och landsting f&r bilda kommunalférbund och limna
over skotseln av kommunala angeligenheter till sddana forbund. Ett
kommunalférbund ir en offentligrittslig form f6r samverkan mellan
kommuner och utgér en egen juridisk person. I drendet gjorde tvd
privata férmedlingar gillande att kommunalférbundet bedrev verk-
samheten pd sidant sitt att konkurrensen snedvreds pi marknaden.

Konkurrensverkets granskning inriktades pd den del av verk-
samheten som bestod av formedling av tolktjinster till andra in
kommunalférbundets medlemmar. Huvuddelen av férmedlingen
skedde visserligen till medlemmarna, men férmedling skedde dven 1
betydande omfattning till icke-medlemmar. Under utredningen vid-
tog kommunalférbundet dtgirder f6r att minska och slutligen upp-
hoéra med formedlingen till icke-medlemmar, med undantag for
akuta fall di aktorer inte kunde 16sa tolkbehov genom annan for-
medling. Mot den bakgrunden fann Konkurrensverket att det inte

1371-2 §§ och 4 § férordningen (2007:1117) med instruktion fér Konkurrensverket, Konkur-
rensverkets prioriteringspolicy for tillsynsverksamheten, beslut 2016-04-20, admnr 67/2016,
skrivelse frin Tolkcentralen inkommen till Konkurrensverket den 9 mars 2010, dnr 120/2010
och Konkurrensverket beslut 2010-06-28, dnr 120/2010.

210



SOU 2018:83 Myndigheter och andra aktorer

lingre var motiverat med en fortsatt utredning av irendet. Inte heller
1 detta fall ansdgs beslutet innebira nigot stillningstagande till om
det anmilda beteendet stred mot konkurrensreglerna."®

Konkurrensverket kan via sirskild tipsfunktion kontaktas 1 olika
irenden, bland annat sddana som ror tolktjinster. Under 2017 kon-
taktade Migrationsverket tipsfunktionen fér att informera om att
man hade forlingt egna utgdngna avtal om tolkférmedling. De skil
som angavs var att Kammarkollegiets ramavtal innu inte var pd plats
och att Migrationsverket har ett kontinuerligt behov av tillging till
tolktjinster. Migrationsverket informerade om att man hade for
avsikt att avveckla de forlingda avtalen s snart som mojligt.

Ytterligare tips under 2017 gillde en kommun, som angav att den
externa siljverksamhet av tolktjinster som kommunen bedrivit,
befunnits vara lagstridig. Eftersom kommunen skulle avveckla verk-
samheten fann Konkurrensverket att det saknades skil att ingripa.
Tips har ocksd limnats frin féretag som anser att statlig myndighet
kan ha upphandlat tolktjinster dver direktupphandlingsgrins, vilket
Konkurrensverket d3 utredde nirmare."’

Formedlingsorgan i privat regi

De privata férmedlingsféretagen arbetar pd en marknad som 1 likhet
med flertalet andra privata féretag regleras genom generell lagstiftning
for niringsverksamhet, t.ex. skattelagstiftning och aktiebolagslag.
Branschen har inte bedémts vara av den karaktiren att den blivit
foremal for sirskild reglering eller tillsyn. Frigan har dock diskuterats
och forslag har lagts i flera tidigare utredningar.'”® Det har ocksd
aktualiserats genom den sambhillsdebatt som pd3gdr inom omridet
vinster 1 vilfirden, eftersom férmedlingsbranschen i allt visentligt
baseras pa skattemedel. Frigor om reglering och tillsyn diskuteras
nirmare 1 kapitel 8.

8 3 kap. 8 § kommunallagen (2017:725), samt Konkurrensverkets beslut 2015-04-30,
dnr 363/2013.

13 Konkurrensverket, underlag till utredningen, 2018-02-12.

10 Integrationsverket (1999), Tillging till tolk — en samhillsservice, samt SOU 2004:15.
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5 Tolkarna och deras
arbetsmarknad

5.1 Bakgrund, problembild och framtida utmaningar

Majoriteten av de 1 dag uppskattningsvis cirka 5 000 tolkar som ir
verksamma 1 Sverige dr uppdragstagare eller egenfoéretagare, ofta
betecknade som frilansande tolkar." I vissa fall utévas verksamheten
gemensamt genom mindre fdmansféretag.” Ett mindre antal tolkar,
sannolikt minst drygt 200, bedéms vara anstillda vid privata eller
offentligt dgda tolkférmedlingar, pA myndigheter eller inom verk-
samheter knutna till kommuner, landsting och privata virdgivare.
Minga av de tolkar som arbetar {6r offentlig sektor saknar dock rele-
vant utbildning och auktorisation och har dirmed inte bedémts pd
ett enhetligt sitt d& det giller sprikkunskaper, tolkningsteknik och
medvetenhet om de etiska regler som giller i rollen som tolk. Dessa
s.k. ovriga tolkar utgor i dag en majoritet av de tolkar som dagligen
utfor tusentals tolkuppdrag &t offentlig sektor.

Tolkyrket ir f6r minga ett genomgingsyrke och bland dem som
saknar auktorisation ir medeldldern relativt lig. Samtidigt finns det
inom gruppen auktoriserade tolkar ett betydande antal ildre tolkar,
inte sillan med begrinsad yrkesaktivitet. Skillnaden 1 férutsittningar
och verksamhetsgrad inom tolkkiren ir siledes stor.

Det finns en allmin uppfattning hos offentliga bestillare av tolk-
yanster att det rdder brist pd tolkar, sirskilt kvalificerade tolkar med

! Begreppet frilansande tolk férekommer bla. i Kammarkollegiets ramavtal f6r formed-
lingstjinster, som gor dtskillnad mellan detta begrepp och benimningen underleverantor till
tolkférmedling, se Upphandlingsdokument, 2017-12-19, 5. 49. Antalet anstéllda tolkar 4r svrt
att uppskatta. Vid utredningens genomgéng av drsredovisningar frin drygt 60 offentliga och
privata tolkférmedlingar noteras minst 500-1 000 anstillda. Av dessa ir sannolike ett flertal
sysselsatta med ledningsuppgifter eller administrativa sysslor.

2 Fdmansféretag definieras 1 56 kap. 2 § inkomstskattelagen (1999:1229) som aktiebolag och
ekonomiska féreningar med viss angiven begrinsad dgarstruktur.
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sammanhillen grundutbildning eller auktorisation. Det giller sir-
skilt sprk dir antalet asylsékande och nyanlinda under senare &r har
varit stort. Samtidigt ger tolkar, dven auktoriserade, 1 kontakterna
med utredningen uttryck for att de har svart att férsorja sig pd heltid
inom yrket. Férutsittningarna kan variera beroende pd t.ex. verk-
samhetsort, tolksprik och vilka tolkférmedlingar de ir knutna till.
Tolkning pd deltid eller som bisyssla ir relativt vanligt férekom-
mande, ofta i kombination med en anstillning inom offentlig sektor.

Vissa tolkférmedlingar anstiller tolkar, féretridesvis s.k. évriga
eller utbildade tolkar, diremot mer sillan auktoriserade. Sker det i
storre omfattning kan det gilla verksamhet i egna callcenters med
anpassad utrustning for telefon- eller skirmtolkning. Andelen
distanstolkning o6kar, sirskilt gentemot glesbygd, och bedoms pd
sikt dominera in mer. For den enskilde tolken kan det innebira f6r-
delar att vara anstilld. Det kan t.ex. innebira regelbunden lon,
semester, pension och avtalade anstillningsférméaner. Det ger ocksd
nirhet till kollegor for diskussion och stéd. Anstillning kan ocksé
innebira nackdelar som ror ersittningsnivier och minskad flexibi-
litet d& det giller att sjilv kunna vilja uppdrag. Tolkarna fir arvode
for tolkad tid, till vilken kan komma ersittning for spilltid och restid.
Mer sillan ersitts tid som gir it till férberedelser, fortbildning m.m.

Frilansande tolkars arbetsvillkor ir mer osikra. Tolkarna kan
registrera sig hos en eller (normalt) flera tolkférmedlingar och ska
d3 kontinuerligt ha beredskap for att snabbt kunna besvara upp-
dragstorfrigningar. Sidana forfrigningar formedlas 1 regel genom
e-post, sms eller foretagsutvecklade applikationer for telefoner. Tolk-
formedlingarna kan genom bakomliggande algoritmer utveckla egna
rangordningssystem, som t.ex. premierar tolkar som snabbt tackar ja
till uppdrag, hiller tider och undviker klagomal frin offentliga bestil-
lare. Frilansande tolkar har ett svagare arbetsrittsligt skydd in
anstillda tolkar och omfattas vanligtvis inte av kollektivavtal, anstill-
ningsavtal, a-kassa, sjukpenning, semesterersittning, pension, regle-
rade arbetstider etc. For den privata sektorn tecknade fackférbundet
Vision 2012 det forsta arvodes- och samverkansavtalet med en av de
storre privata tolkformedlingarna. Dessforinnan hade avtal endast
tecknats med kommunala tolkférmedlingar. Andelen fackligt orga-
niserade tolkar ir dock generellt 13g.

Framtiden ir svirplanerad, {or bestillare av tolktjinster, tolkfor-
medlingar och inte minst for tolkarna sjilva. Olika ramavtal och
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villkor priglar branschen med skilda ersittningsnivier 1 olika typer
av uppdrag och hos olika huvudmin. Det kan d4 vara svért for tolken
att forhdlla sig till uppdragstorfrigningar med korta svarstider. Mer
omfattande erbjudanden, bittre arvodesnivder och intressantare upp-
drag kan komma vid senare tidpunkter, med kort varsel. Det skapar
stress 1 vardagen och paverkar méjligheterna att planera och péverka
sin arbetstid negativt.

5.2 Gallande ratt och definitioner

Tolkars rittsliga stillning varierar, bl.a. di det giller arbetsrittsliga
eller skattemissiga forutsittningar. Vissa tolkar betraktas som arbets-
tagare och andra som uppdragstagare. Av det féljer t.ex. skillnader i
anstillningsskydd och andra regler. En uppdragstagande tolk ir ofta
beroende av offentliga eller privata tolkférmedlingar for att f& upp-
drag. Tolkens arbetsrittsliga stillning kan t.ex. pdverka mojligheter att
beviljas l&n. Olika anstillnings- och uppdragsférhillanden kan dven
innebira skattemissiga konsekvenser, t.ex. med avseende p& hur
resor 1 anslutning till tolkuppdrag behandlas. Utredningen ger nedan
en kort 6verblick av dessa forhillanden med anknytning till ett antal
rittsfall som ror tolkar pd arbetsmarknaden. Inledningsvis ges en
kort sammanfattning av begreppet tolk.

5.2.1 Begreppet tolk

Arbetsmarknaden fér tolkar innebir olika forutsittningar med av-
seende pd tolkars kompetensniva. Det kan dirfor finnas skil att kort
beskriva vad begreppet tolk stir for. En utforlig genomging finns 1
kapitel 3, dir det bl.a. framgr att det endast ir auktoriserade tolkar
som har en skyddad yrkestitel. Det innebir att vem som helst kan
utge sig for att vara och arbeta som tolk, genom att ta tolkuppdrag
eller anstillning hos offentliga eller privata aktérer, s3 linge krav inte
stills pd auktorisation. Auktorisationsprocessen behandlas 1 kapi-
tel 7. Auktorisationer utfirdas av Kammarkollegiet och giller i fem
ir, och kan direfter f6rnyas. Den prévas vid myndigheten, 1 forsta
hand utifrin ingivna handlingar. Kammarkollegiet utévar dven tillsyn
av auktoriserade tolkar, men det gors i férsta hand utifrdn anmilningar
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och inte utifrin nigon systematisk tillsynsplan eller risk- och visent-
lighetsanalys. Under 2017 utfirdades 30 nya auktorisationer, vilket
utgjorde en minskning jimfért med dren dessférinnan. Samtidigt upp-
hérde 42 auktorisationer att gilla. Det totala antalet auktorisationer
uppgick dirmed till 1 119, varav specialisering skett av 241 auktorise-
rade rittstolkar och 172 auktoriserade hilso- och sjukvirdstolkar.’
Eftersom vissa tolkar auktoriseras i flera sprik, var det totala antalet
auktoriserade tolkar mindre dn antalet auktorisationer.

5.2.2  Uppdragstagare och arbetstagare
Distinktion mellan begreppen

Det finns tolkar som ir arbetstagare, men de flesta betraktas som upp-
dragstagare. Om en person betraktas som arbetstagare eller uppdrags-
tagare har bl.a. betydelse for frigor om anstillningsskydd och méj-
ligheter till arbetslgshetsersittning.

Svensk lagstiftning saknar en legaldefinition av arbetstagar-
begreppet. Om en person ska betraktas som arbetstagare eller upp-
dragstagare far i stillet avgoras genom en helhetsbedémning utifrin
olika bedémningsgrunder i det enskilda fallet, i enlighet med praxis
frin Arbetsdomstolen. Garanterad 16n kan tala f6r att en person ska
betraktas som arbetstagare, medan ersittning enbart for utfort
arbete kan tala for att det giller en uppdragstagare. Finns méjlighet
att 8ta sig uppdrag for fler in en uppdragsgivare &t gdngen, talar det
for att det giller en relation som uppdragstagare. Diremot anses det
mindre viktigt fér beddmningen om parterna betecknat ett avtal dem
emellan som ett anstillningsavtal eller ett uppdragsavtal. En an-
stillning kan nimligen komma till stdnd genom s3 kallat konkludent
handlande, vilket innebir att ett avtal kan uppstd mellan parterna nir
dessa agerar som om ett avtal existerar. Det framgdr vidare av lagen
om medbestimmande i arbetslivet (MBL) att med arbetstagare avses
forutom den som har en anstillning, dven den som utfér arbete och
har en stillning av visentligen samma slag som en anstilld.*

> Kammarkollegiets arsredovisning fér 2017, s. 18.
“1§ lagen (1976:580) om medbestimmande i arbetslivet. Se vidare bl.a. AD 1990:116 och
AD 2005:117, dir bedémningar gjort avseende begreppen arbetstagare och uppdragstagare.
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Kammarkollegiet har 1 anslutning till upphandlingen av nytt stat-
ligt ramavtal f6r tolkférmedlingstjinster 2018 &vervigt att siker-
stilla arbetsrittsliga villkor for tolkar baserade pd kollektivavtal. De
har dock, mot bakgrund av att merparten av tolkarna ir frilansande,
gjort stillningstagandet att frilansande tolkar enligt den allminna upp-
fattningen hos parterna pd arbetsmarknaden i regel inte ir att betrakta
som arbetstagare, utan som uppdragstagare. Kammarkollegiet anser
sig mot den bakgrunden inte ha méjlighet att stilla krav pd att ram-
avtalsleverantdrer sikerstiller ersittningsnivder enligt kollektivavtal.
Det konstateras dock att tolkarnas arbetsrittsliga status ir oklar, sam-
ma tolk kan vara sivil uppdragstagare som arbetstagare.’

Tolkar som uppdragstagare
Sjélvstindiga respektive osjilvstindiga uppdragstagare

Uppdragstagare kan betraktas som si kallade sjilvstindiga respek-
tive osjilvstindiga uppdragstagare. Uppdelningen kan bl.a. {3 bety-
delse for mojligheten att {8 arbetsléshetsersitining. Sjilvstindiga
uppdragstagare ir foretagare med F-skattsedel, som saknar ritt till
arbetsloshetsersittning. Osjilvstindiga uppdragstagare kan diremot
ha rite till ersittning, di de anses ha en stillning som dr jimbordig med
arbetstagare.® Begreppen har dven betydelse inom andra omriden,
t.ex. betriffande externa utredningar inom socialtjinstens omride och
vid beskattning av niringsverksamhet.” Om en uppdragstagare ska
betraktas som osjilvstindig kan bl.a. bero pi om uppdragen kommer
frin endast en, méjligen tvd uppdragsgivare som uppdragstagaren dir-
for har blivit beroende av. Andra skil att betraktas som en osjilvstin-
dig uppdragstagare ir att det inte bara giller ett tillfilligt férhdllande
till uppdragsgivaren, eller att uppdragstagaren saknar sirskild lokal for
sin verksamhet och saknar registrerad firma.*

* Kammarkollegiet (2018). Frigor och svar avseende upphandling av tolkférmedlingstjinster,
2018-01-29. Ref.nr 23.3.9066-2016.

¢ 13 kap. 1 § inkomstskattelagen (1999:1229).

7Se t.ex. 2001/02:JO1. Skattemissigt flyttades frigan 6ver frn parterna till Skatteverket i
samband med F-skattereformen. Sjilvstindighetsrekvisitet justerades 2009.

¥ stsakassa.se/uppdragstagare, 2018-10-23. ST':s arbetsléshetskassa ir en egen juridisk person,
bakomliggande organisationer ir Fackférbundet ST, Forsvarsforbundet och Tull och Kust.
Enligt 13 kap. 1 § inkomstskattelagen (1999:1229) ska vid bedémningen av om en uppdrags-
tagares verksamhet bedrivs sjilvstindigt bland annat sirskilt beaktas i vilken omfattning upp-
dragstagaren dr beroende av uppdragsgivaren och i vilken omfattning uppdragstagaren ir in-
ordnad i dennes verksamhet.
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Rittsfall

2007 prévades frigan om en tolk skulle betraktas som arbetstagare
eller uppdragstagare. Tolken hivdade att han skulle betraktas som
arbetstagare, som blivit uppsagd pd osaklig grund efter flera &rs
huvudsaklig férsérjning genom en kommunal tolkférmedling. Kom-
munen ansig att tolken varit uppdragstagare och inte omfattades av
anstillningsskydd d& uppdragen frin férmedlingen upphérde.

Tingsritten fann att den allminna uppfattningen hos de centrala
parterna var att tolkar i allminhet inte dr att betrakta som arbets-
tagare. Tolken 1 det aktuella fallet hade under lingre tid utfort sitt
arbete och enbart stitt till kommunens férfogande, utan att kunna
sitta annan tolk 1 sitt stille. Tolkférmedlingen hanterade tolkens
mdnatliga ersittningar och skatteavdrag. Detta ansdgs vara omstin-
digheter som talade for att tolken skulle betraktas som arbetstagare.
Mot detta talade att tolken inte erhillit semesterersittning och inte
varit understilld kontroll frin tolkférmedlingen, utan sjilvstindigt
kunnat fullgéra sitt uppdrag. Tolken hade inte heller erhillit nigra
arbetsredskap utover att 1 likhet med andra tolkar kunna disponera
ett utrymme med dator i kommunens lokaler.

Tingsrittens dom overklagades till AD, som 1 likhet med tings-
ritten fann att det inte funnits ndgot anstillningsférhillande mellan
kommunen och tolken.” T milet prévades inte om tolken skulle
betraktas som sjilvstindig eller osjilvstindig uppdragstagare.

Tolkar som arbetstagare

Lingsiktiga behov av tolktjinster 1 vissa sprdk har historiskt inne-
burit att tolkar ocksd mer varaktigt anstillts inom offentliga verk-
samheter. Den statliga myndigheten Statens invandrarverk (1969-
2000) utvidgade 1994 sin spriksektion till att iven omfatta tolkning.
Verksamheten bedrevs med nirmare ett tjugutal anstillda tolkar och
resurspersoner, som inte var tolkar men hade sprdkkunskaper och
kunde anvindas om tolk saknades. Spriksektionen utgjorde ocksd
landets storsta tolk- och éversittarformedling, riknat till omsitt-
ningen. Ett omfattande tolk- och 6versittarregister byggdes upp

? Jonkopings tingsritt, dom 2006-02-24, mal nr T 277-03, samt Arbetsdomstolen, dom nr 11/07,
mal nr B 39/06, 2007-01-31.
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med cirka 3 000 personer 1 olika delar av landet. Sprikutbudet om-
fattade 156 sprik." Anstillda tolkar i finska spriket, s3 kallade all-
minna tolkar, fanns tidigare dven vid tingsritterna i Haparanda och
Gillivare." Vidare férekom fram till 1990-talet anstillda tolkar i
talade sprik inom landstingen."

Inom offentlig sektor dominerar f6r nirvarande avrop av tolkar
genom offentliga och privata tolkférmedlingar, men det férekom-
mer ocksd att tolkar anstills. Sidan anstillning sker i begrinsad
utstrickning inom offentliga tolkférmedlingar, kommunala f6rvalt-
ningar och vid vissa statliga myndigheter. Anstillning sker inte alltid
1 form av tolk, det férekommer ocksd andra typer av anstillningar,
som kan omfatta sprikstdd och andra arbetsuppgifter. Anstillning
av tolkar férekommer dven hos privata aktérer inom offentlig verk-
samhet. Det kan t.ex. gilla virdcentraler."”

Det finns férdelar med anstillda tolkar och medarbetare med fler-
sprakig kompetens inom offentlig férvaltning. Den sprikliga kom-
petensen hos anstillda tolkar kan sikras i forhillande till verksam-
hetens krav. Det innebir att bristfilliga tolktjinster undviks, vilket
kan férekomma vid avrop av okinda tolkar. Dagens avvikelsehanter-
ing har svirt att hantera férekomsten av kvalitetsbrister hos tolkar,
eftersom tolkférmedlingar inte fér gemensamma register Over
anmilningar och viten knutna till enskilda tolkar. Sddan information
overtors inte heller till myndigheter och andra offentliga aktorer.

Anstillda tolkar kan fortbildas och dirmed utveckla sitt kunnan-
de kring begrepp och férhdllanden som kinnetecknar verksamheter
de ir knutna till. Fortbildning kan erbjudas dir det krivs sirskild
férdjupning, t.ex. i méten med traumatiserade barn och vuxna,
kunskaper 1 infektionsskydd eller forhdllningssitt inom psykiatriska
verksamheter. Av sirskild vikt kan {6r vissa verksamheter ocksd vara
utbildning och kontroll vad avser skydd och sikerhet, inklusive
kunskap om lokala féreskrifter och utrymningsvigar. Sikerhets-
klassning kan ske med utgdngspunkt i vil definierade tolkuppgifter.

Argument f6r att inte anstilla tolkar har ocksd framférts. Det kan
t.ex. gilla svirigheter att hélla tolkar i vissa sprk fullt sysselsatta,

' Nordiska ministerridet (1997). Sprikliga tjinster f6r invandrare i Sverige, Norge, Danmark
och Finland, s. 60.

' Se férordningen (1984:140) om allmin tolk och kungorelse (1947:644) om anstillande av
allmin tolk m.m.

12 Vision, uppgifter till utredningen, 2017-12-14.

1 bergsjonvardcentral.se/om-oss, 2018-10-23.
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med 6kande kostnader som {6ljd eller att det dr svart att knyta tolkar
med hoég kompetens till verksamheten till rimliga kostnader. Avgs-
rande fér om anstillning ir kostnadseffektivt eller inte ir huvud-
mannens behov, om samverkan sker 1 ett storre organisatoriskt sam-
manhang, om anstillningar begrinsas till mer frekventa sprik etc.

Ur tolkens perspektiv finns en rad positiva férhillanden knutna
till anstillningsformen. Det kan t.ex. gilla tillgdng till etablerade for-
mer for tjinstepension, foretagshilsovdrd, stéd och avlastning efter
besvirliga uppdrag. En arbetsplats med anstillda tolkar skapar ocksa
kontinuitet och underlittar planering, ger mojligheter for tolkarna
till reflektion kring verksamheten och utgér en miljé som kan 6ppna
for praktikanter frdn landets tolkutbildningar. Sidana praktikmoj-
ligheter utgor 1 dag en bristvara.

Det anférs ibland att begreppet god tolksed, som bland annat
betonar tolkens neutralitet, skulle utgéra ett hinder f6r att tolkar
knyts nirmare offentliga verksamheter genom anstillning. Det lig-
ger dock i den offentliga tjinstemannarollen att f6rhilla sig objektiv
och saklig, vilket dven sikras genom grundliggande reglering, tillsyn
och styrning. Det giller anstillda tolkar pd samma sitt som 6vriga
yinstemin. Andra typer av lojalitetsférhillanden ir svirare att han-
tera och saknar de korrigerande instrument som finns inom offentlig
sektor. Det kan t.ex. innebira att neutralitetsproblematik till f6ljd av
viss grupptillhérighet, dialekt eller geografiskt ursprung kan komma
att spela en storre roll f6r tolkar dn det férhdllande att tolken genom
anstillning dr knuten till stat, kommun eller landsting.

5.2.3  Skatterattsliga aspekter

Tolkning pd plats kan innebira att tolken fir kostnader fér kom-
pensation for resor med egen bil frin bostaden till de platser dir
tolkuppdrag utfors. Skatteavdrag forutsitter att det giller tjinste-
resor, vilket 1 sin tur forutsitter att bostaden betraktas som tolkens
yinstestille. Giller inte detta, betraktas resor mellan bostad och
tolkuppdrag som privata arbetsresor, som inte ir avdragsgilla.
Tjinstestillet ir den plats dir huvuddelen av arbetet utfors. Den som
utfér arbete t flera uppdragsgivare pd olika platser kan ha flera
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tjinstestillen, eftersom tjinstestillet bestims separat {6r varje upp-
drag. Om huvuddelen av arbetet utférs i bostaden, utgér bostaden
tjinstestille."

Rittsfall avseende tjinstestille

Tolkar fullgér inte sillan férberedelser och administrativa uppgifter 1
bostaden. I ett mél frin 2013 prévades frigan om en tolk skulle anses
ha sitt tjinstestille i bostaden, eller pd de olika platser dir tolken utfort
tolkuppdrag. Tolken hade arbetat under flera ar, fitt uppdrag genom
tolkférmedlingar, utfort tolkning &t olika uppdragsgivare och nyttjat
egen bil f6r resorna. Hogsta forvaltningsdomstolen bedémde att upp-
dragen huvudsakligen hade utférts hos uppdragsgivarna, dven om tol-
ken utfért vissa férberedelser och administrativa uppgifter 1 bostaden.
Tolken ansdgs dirfér ha haft sitt tjinstestille pd den plats dir respek-
tive tolkuppdrag hade utforts. Bilresorna utgjorde dirfér inte avdrags-
gilla kostnader fér tjinsteresor."

Jimforelse med vissa uppdragstagare i domstol

Inkomstskattelagen anger att bostaden utgér tjinstestille f6r nimn-
demin och liknande uppdragstagare 1 allmin domstol och férvalt-
ningsdomstol. Infér att bestimmelsen inférdes, framhéll Domstols-
verket att detta dven borde omfatta domstolstolkar. Regeringen ansig
dock att det inte fanns tillrickligt underlag for att 13ta bestimmelsen
omfatta dven dem, varfor sidan reglering uteblev."

Skatteverkets syn p3 tjinstestille hos bemanningsforetag

Enligt ett stillningstagande frin Skatteverket utgér bostaden tjinste-
stille f6r anstillda vid bemanningsféretag, om arbetsplatserna hela
tiden vixlar och arbetstagaren star till arbetsgivarens forfogande dven
under uppehill mellan uppdragen."” Det innebir att den som har en
sddan anstillning vid ett bemanningsféretag fir gora skatteavdrag

1412 kap. 5 § och 8 § inkomstskattelagen (1999:1229).

"> Hogsta forvaltningsritten, dom meddelad i Stockholm 26 april 2013, mél nr 3999-12.
1612 kap. 8 § inkomstskattelagen (1999:1229) och prop. 1996/97:133, s. 56.

17 Skatteverket, stillningstagande 4 juli 2005, dnr 130 367729-05/111.
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for tjansteresor. Skatteverket har inte gjort motsvarande stillnings-
tagande betriffande tolkar som arbetar mot tolkférmedlingar, dven
om vissa forhillanden dir kan anses likartade.

Tidigare utredning

Utredningen om 6kade levnadskostnader m.m. gjorde redan 1999
overviganden om skattekonsekvenser av hur tjinstestille ska beds-
mas for personer som kontinuerligt har kortvariga arbeten och
uppdrag, i likhet med den arbetssituation manga tolkar har. Det
overvigdes att inféra en bestimmelse med innebérden att bostaden
skulle anses utgora tjinstestille f6r sidana skattskyldiga med kort-
varigt arbete eller uppdrag, men det ansigs orsaka nya tillimpnings-
problem, dirfér limnades ej forslag i detta avseende.'

5.2.4  Arbetsritt och arbetsmiljo

Tolkyrket ir ett intressant, kvalificerat och utmanande yrke som
tilltalar manga. Samtidigt kan det innebira ett ligloneyrke med
svirigheter att forsorja sig pd heltid och kunna paverka sin arbetstid.
Minga tolkar upplever sig arbeta 1 en utsatt och underordnad posi-
tion nir de fir uppdragserbjudanden som snabbt ska besvaras. Det
bekriftas bl.a. 1 de fokusgrupper med tolkar som utredningen har
genomfort.” Méjligheterna att pdverka arvodesnivierna ir begrin-
sade och styrs 1 huvudsak av de avtal som respektive tolkformedling
tecknat med bestillare av tolktjinster. Domstolsverkets tolktaxa har
allt mer kommit att pdverka marknaden, vilket bidragit till hojda
arvodesnivder. Det ir trots detta inte sjilvklart att just tolken far full
del av dessa arvoden, ett foérhdllande som sirskilt giller anstillda
tolkar vid férmedlingarna. Det finns ocksg betydande skillnader d&
det giller olika villkor kopplade till uppdragen, som ersittning for
resekostnader, res- och spilltid m.m.

Tolkar ir normalt inte inblandade i eller kan pdverka utform-
ningen av huvudminnens ramavtal kring tolkférmedling och arbets-
villkor. De saknar med dagens system mojligheter att i reell mening

¥SOU 1999:94 5. 123 f.
1 Utredningen genomférde sex fokusgrupper med ett 60-tal tolkar (auktoriserade, grund-
utbildade och 6vriga) 1 Stockholm, Orebro och Givle under perioden augusti-oktober 2018.
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utdva inflytande 6ver sina villkor, som de kommer till uttryck i
upphandlingsdokument och anbud frin tolkférmedlingarna. Avsak-
naden av en samlad l6nestatistik inom tolkbranschen innebir svarig-
heter for den enskilde att uppskatta normalt gillande l6nenivier och
l6neutveckling. Avropande myndigheter, landsting och kommuner
fokuserar 1 betydande grad pa pris, snarare in kompetens. Prispress
med liga formedlingsavgifter kan ytterst pdverka tolkarnas inkoms-
ter om avtalen inte samtidigt sikrar att taxornas arvodesnivier fullt
ut ska g3 till tolkarna. Utvecklingen har ocksa visat sig ge kvalitets-
effekter. Avtalens konstruktion och avropande myndigheters krav
kan innebira att det inte blir effektivt for formedlingarna att 1 férsta
hand erbjuda auktoriserade och utbildade tolkar i férhillande till
egenanstillda tolkar, dir l6nesittningen utgdr en féretagsintern
angeligenhet och en del av tolkarvodet i stillet kan gi till féretaget.

Arbetet som tolk innebir ofta att arbeta 1 situationer som kan
vara pafrestande och utmanande. Kommunikationen kan gilla nega-
tiva besked fér klienter och patienter, t.ex. domslut, avslag p8 asyl-
ansokan eller sjukdomsbesked. Arbetet stiller krav pd utvecklad
tolketik och teknik att vil hantera de situationer som uppstér. Det
flertal tolkar som saknar anstillning, saknar 1 regel ocksd en fast
arbetsplats utanfér hemmet. Vid hog sysselsittningsgrad kan arbets-
miljon upplevas som mycket stressig med flera uppdrag och tjinste-
stillen per dag, restid, samt stindig bevakning av om erbjudanden
om nya uppdrag kommer. Psykisk pfrestning, utsatthet fér hotfulla
situationer och avsaknad av stddsamtal och handledning medverkar
ocks3 till att genomstrémningen 1 yrket dr betydande och att manga
unga och ambititsa tolkar viljer att limna yrket efter en tid. Denna
bild bekriftas av de fokusgrupper med yrkesverksamma tolkar som
utredningen har genomfort.

Rittsfall avseende indirekt diskriminering vid rekrytering

Arbetsdomstolen, AD, avgjorde 2018 ett mal om si kallad indirekt
diskriminering. En privat tolkférmedling, medlem i Almega Tjinste-
foretagen, avbrot ett rekryteringsférfarande i samband med att en
kvinnlig tolk deltog i anstillningsintervju. Tolken avbdjde med hin-
visning till sin religion att hilsa pd en manlig féretridare for bolaget
genom att ta 1 hand. Tolkférmedlingens policy var att alla anstillda
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skulle hilsa pa sivil kvinnor som min genom att ta 1 hand. Tolken
tillhérde en grupp som av religiésa skil inte tar personer av motsatt
kén 1 hand. Hon hilsade pd min genom att féra ena handen till hyir-
tat. I situationer dir bdde kvinnor och min var nirvarande hilsade
hon p4 kvinnor pd samma sitt.

Tolkens talan foérdes av Diskrimineringsombudsmannen, DO,
som anférde att indirekt diskriminering i1 diskrimineringslagens
mening skett d& rekryteringen avbrutits. Den indirekta diskriminer-
ingen bedémdes ske genom att till synes neutralt forhdllande indd
kom att missgynna personer med, i detta fall, viss religionstillhérig-
het.”® Tolkférmedlingen § sin sida anférde att féretaget inte accepte-
rade att anstillda behandlar personer olika pd grund av kén. Den
interna policyn syftade bland annat till att férhindra trakasserier.

AD konstaterade att det vanligaste sittet att hilsa 1 det svenska
samhillet dr att ta varandra 1 hand, vilket har ett symboliskt virde
och kan uppfattas som en markering av jimbérdighet. Tolkens sitt
att hilsa befanns dock vara ett sidant utévande av religion, som
skyddas av Europakonventionen.” Enligt AD:s mening fanns det
inte skil att uppfatta tolkens sitt att hilsa som nedvirderande. AD
fann vidare att foretaget borde ha inlett en dialog med den sékande
tolken fér att se om sittet att hilsa kunde innebira hinder eller
svarigheter 1 arbetet. Genom att avbryta rekryteringsforfarandet
befanns foretaget ha utsatt tolken f6r indirekt diskriminering.

I malet aktualiserades dven den si kallade neutralitetsprincipen
enligt god tolksed, dvs. att tolk alltid ska vara neutral. Enligt arbets-
givarparterna skulle det kunna std i strid med neutralitetsprincipen
om en person av religidsa skil inte tar personer av visst kon 1 hand.
Sddan person skulle kunna fi uppfattningen att tolken inte ir
neutral. AD inhimtade i denna del sakkunnigunderlag frin expert
vid Tolk- och 6versittarinstitutet, TOI. Yttrandet gav inte stéd for
att neutralitetsprincipen krinktes genom ett alternativt hilsnings-
forfarande grundat pd religios dvertygelse. Domstolen var i domen
dock skiljaktig. Det utdémda skadestindet sattes ocksa3 till en ligre
nivd in vad som ir brukligt vid diskrimineringsma3l.*

21 kap. 4 § och 2 kap. 1 § diskrimineringslagen (2008:567).

! Europeiska konventionen om skydd fér de minskliga rittigheterna och de grundliggande
friheterna, antagen av Férenta nationernas generalférsamling den 10 december 1948.

22 Arbetsdomstolen, dom nr 51/18, m3l nr A 46/1.
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Jamforelse med teckensprikstolkar

Teckensprikstolkar har en stillning pd arbetsmarknaden som skiljer
sig frin tolkar i talade sprik. De senare ir ofta uppdragstagare och
tar 1 regel uppdrag i offentlig sektor som férmedlats genom olika
tolkférmedlingar. Teckensprikstolkar kan ocksd arbeta som upp-
dragstagare, men arbetar vanligen som anstillda inom landsting eller
foretag. Det ingdr i landstingens uppdrag att erbjuda tolktjinster fér
barndomsdéva, dévblinda, vuxendéva och horselskadade.”
Landsting kan bland annat erbjuda teckensprikstolk pd arbets-
platser nir nigon anstilld behover tolkning f6r att kunna ta del av
information, delta i fackligt mote, genomfora anstillningsintervju
eller féra samtal med sin arbetsgivare. Arbetsférmedlingen kan bistd
ekonomiskt d& det giller kostnader for teckensprikstolk vid utbild-
ning for anstillda. Arbetsgivare stir dock sjilva fér kostnader som
uppstir da anstillda behéver teckensprikstolk i sitt arbete.*

5.3 Sysselsattningsgrad och framtida prognoser

Sysselsittningsgraden for den samlade gruppen verksamma tolkar
uppskattades for ett drygt tiotal &r sedan till cirka 40 procent fér min
och 30 procent f6r kvinnor. Icke-auktoriserade tolkar uppgavs d ha
lag sysselsittningsgrad, endast cirka var fjirde bedémdes arbeta heltid.
Varken Tolkférmedlingsutredningen eller Utredningen om kontakt-
tolkar hade dock i uppgift att kartligga arbetsmarknadssituation och
villkor fér tolkar. Det saknas pd motsvarande sitt studier frdn bransch-
organ och fackliga organisationer di det giller sysselsittningsgrad och
inkomster.”

Dagens situation kan vara likartad, men situationen kan ocksd
skifta snabbt. Tolkférmedlingar ger uttryck for att antalet tillging-
liga tolkar inom olika sprik kontinuerligt f6rindras. Piverkansfak-
torer ir frimst de styrmedel som avropande myndigheter skapar
genom kompetens- och sprikkrav, taxor och andra avtalsvillkor.

8 kap. 7 § hilso- och sjukvirdslagen (2017:30).

247-8 §§ forordningen (2017:462) om sirskilda insatser fér personer med funktionsned-
sittning som medfor nedsatt arbetsforméga, samt SOU 2011:83, 5. 115.

#SOU 2004:15 och SOU 2005:37, 5. 71.
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Teknikutveckling med 6kad andel distanstolkning har ocksd bety-
delse, liksom alternativa sysselsittningsméjligheter for tolkarna.
Omfattningen av frimst kategorin 6vrig tolk skiftar betydligt dver
tid. Inom vissa sprik kan tillgdngen pd auktoriserade tolkar bedomas
som mittad eller rent av alltfér omfattande. Det kan t.ex. gilla ritts-
tolkar i vissa sprik i storstadsomridena.’® Aven i polska, ryska,
spanska och bosniska/kroatiska/serbiska finns enligt uppgift till-
rickligt minga auktoriserade tolkar i férhillande till avropen.”” Sam-
tidigt visar underlag frdn Arbetsférmedlingen att 117 personer i
mars 2018 var inskrivna som arbetssékande som anger att de ir tolkar
eller séker arbete som tolk. Hur mnga av dem som har en relevant
tolkutbildning, auktorisation, erfarenhet frin tolkyrket eller stir till
arbetsmarknadens férfogande framgsr dock inte.”®

Det ir bestillare av tolktjinster som avgor vilken kompetens som
behovs f6r respektive uppdrag. Det kan ske genom interna policys,
avtalsvillkor och ytterst 1 kontakten med tolkférmedlingar kring
enskilda uppdrag. Rittsvisendet efterfrigar ofta auktoriserade ritts-
tolkar, medan hilso- och sjukvirden inte pd samma sitt 1 forsta hand
soker auktoriserade sjukvérdstolkar.”” Formella krav saknas ofta for
hur och nir en viss typ av tolk ska anvindas. Undantag giller for
allmin domstol, dir det 1 rittegidngsbalken anges att ritten om det ir
mojligt ska férordna en tolk som ir auktoriserad att vara tolk 1
mailet.”® Utredningen kan dock konstatera att det ofta forefaller sak-
nas en aktiv matchning frin tolkférmedlingarnas sida mellan ett
ullgingligt uppdrag och hogsta tillgingliga tolkkompetens i ett geo-
grafiskt omride. Det ir istillet ofta principen forst till kvarn som
giller vilket kan {4 will foljd att en tolk verksam i sédra Sverige kan f3
ett uppdrag som pé-platstolk i en annan del av landet trots att mot-
svarande kompetens finns tillginglig pd nirmare hill. Det innebir
forutom okade kostnader foér res- och spilltd dven en onédig
miljépaverkan och en ineffektiv anvindning av befintliga tolkresurser.

Tolkarnas olika férutsittningar gor det svart att uppskatta for-
virvsintensiteten. Det giller dven inom respektive kompetensgrupp.

¢ Underlag till utredningen genom méten med branschens férmedlingar och tolkar.

¥ Kammarkollegiet (2017). Tolkanvindningen i staten, s. 31.

2 Arbetsféormedlingen, underlag till utredningen, 2018-09-24.

» Kammarkollegiet, underlag till utredningen, 2018-06-05.

305 kap. 6 § rittegingsbalken. Av prop. 2017/18:279 framgér att motsvarande ska gilla dven i fér-
valtningsdomstolar frin 1 mars 2019, genom 4ndring i 50 § férvaltningsprocesslagen (1971:291).
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Méinga auktoriserade tolkar ir fullt sysselsatta medan andra uppger
att de har svért att forsorja sig pa tolkning.

Orsakerna till detta ir flera, men beror bland annat pd bostadsort,
tolksprik, offentliga aktdrers efterfrigan och tolkens egen aktivitets-
nivd. Myndigheternas styrning kan ha stor betydelse, t.ex. genom att
de 1 minga fall inte efterfrigar kvalificerade tolkar f6r vissa uppdrag.
Cirka 95 procent av Arbetsférmedlingens tolkuppdrag och cirka
80 procent av Migrationsverkets har tidigare rapporterats gilla tolkar
som saknar auktorisation.’! Det varierar dven mellan olika lin. Exem-
pelvis anvindes 13 procent auktoriserade tolkar av Arbetsférmed-
lingen 1 Stockholms lin under andra kvartalet 2017 medan motsva-
rande andel var tre procent i Skdne, tre procent pd Gotland och endast
en procent 1 Visternorrland. Sirskilt intressant att notera ir att ande-
len tolkar utan vare sig utbildning eller auktorisation uppgick till
mellan 40 och 60 procent i de fyra aktuella linen.”

Aven pi de offentliga tolkférmedlingarna kan andelen uppdrag
som genomfors av auktoriserade tolkar vara lig. Exempelvis utférdes
11,3 procent av Tolkférmedling Vists 336 000 tolkuppdrag 2017 av
auktoriserade tolkar. Motsvarande mil f6r 2018 ir 14 procent.”

Offentliga aktdrers avrop av tolk férknippas med héga siffror for
fullfoljda leveranser. Nivier pd minst 90-95 procent levererade tol-
kar av samtliga offentliga avrop ir vanligt, ofta giller innu hogre siff-
ror. Samtidigt kan det finnas ett mérkertal, dir férvaltningen ibland
avstdr frin bestillning dirfér att det dr svirt att hitta en limplig tolk.

For vissa sprk ir dock tillgdngen pd auktoriserade tolkar mycket
liten eller nirmast obefintlig. Det finns t.ex. endast 12 auktoriserade
tolkar i somaliska i hela Sverige, ett av de sprik som Migrationsver-
ket under senare &r efterfrgat 1 storst utstrickning. Det giller dven
for tolkar i bl.a. tigrinska (fyra) och dari (sju)**. Det ir mirkligt att
det ofta ir just i de sprdk dir sambhillets tolkbehov ir storst som
antalet auktoriserade tolkar ir ligst. Auktoriserade rittstolkar kan i
vissa fall férbehdllas domstolar och rittsvirdande myndigheter, som
ofta efterfrigar tolkar med sidan specialisering. Krav p& denna typ
av "kompetensprioritering” mellan avropande myndigheter stills pa
tolkférmedlingarna i Kammarkollegiets underlag f6r upphandling av

3! Kammarkollegiet (2017). Tolkanvindningen i staten, s. 7.

32 Arbetsférmedlingen, uppgifter till utredningen, 2018-09-24.

3 Tolkfsrmedling Vists Budget och verksamhetsplan 2019-2021, s. 5.
** Registrerade i Kammarkollegiets nationella tolkregister, 2018-10-27.
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nytt statligt ramavtal.”® Férmedlingarna kan dirmed styra évriga tol-
kar med ligre kompetens till de myndigheter som kan acceptera det.

Verksamheter som ligger lingt ifrdn storstadsomrddena och med
l&nga resvigar innebir ofta svirigheter att rekrytera tolkar pd plats.
Drygt 75 procent av de auktoriserade tolkarna ir bosattaianslutning
till storstiderna Stockholm, Géteborg och Malms.”®

Norska studier har uppskattat vad de bedémer som s kallad "rest-
kapacitet”, som yrkesverksamma tolkar kan ha med mojlighet att dta
sig ytterligare uppdrag. Det framgdr t.ex. att merparten av tolkarna i
det norska tolkregistret (80 procent) for nigra ir sedan angav sig
kunna ta fler uppdrag. Tolkar inom hilso- och sjukvarden har ocksi
till betydande del andra arbeten vid sidan av att vara tolk. Vid kapa-
citetsberikningar och uppskattning av intiktsnivier hos de tolkar
som ingdr 1 det norska registret har antaganden dirfér gjorts om
cirka 60 procents ytterligare kapacitet.”” Det finns inga uppenbara
skil att anta att svenska férhéllanden skulle vara radikalt annorlunda.

5.3.1  Auktoriserade tolkars sysselsattning

Tolkutredningen har genomfért en sirskild granskning av ansok-
ningar till Kammarkollegiet frin auktoriserade tolkar som séker fort-
satt auktorisation. Utredningen har dir kunnat ta del av sysselsitt-
ningsuppgifter for gruppen under den senaste femdrsperioden. En
auktorisation giller 1 fem dr och miste direfter f6rnyas. Motsvarande
giller dven for bevis om speciell kompetens for tolkning inom juridik
eller hilso- och sjukvard (rittstolk respektive hilso- och sjukvirds-
tolk). Kammarkollegiet ansvarar fér prévningen och beslutar om
auktorisationen kan fornyas eller om det behévs ytterligare kun-
skapsprov.” Utredningens underlag bygger pd 71 ansdkningar frin
auktoriserade tolkar under foérsta halviret 2018, motsvarande cirka

% Kammarkollegiet/Statens inkdpscentral (2017). Upphandlingsdokument, Kompetensprio-
ritering, s. 1314, 2017-12-19.

% Kammarkollegiet (2017). Tolkanvindningen i staten — s3 skapar bristande kvalitetskrav brist
pd auktoriserade tolkar.

37 IMDi (2014), Undersogelse om tolkene i Nasjonalt tolkeregister 2013 — oppdragsmengde
og arbeidsvilkdr, samt Agenda Kaupang och OsloEconomics (2017), Pkonomiska konse-
kvenser av lov om tolking i offentlig sektor, s. 21.

7 och 8 §§ férordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och versittare.
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8 procent av populationen auktoriserade tolkar.”” Kammarkollegiet
handligger arligen cirka 250 férnyelseirenden. Samtidigt upphor
cirka 30 auktorisationer varje &r pd grund av att tolkar viljer att inte
fornya sin auktorisation. Orsakerna till detta varierar.*

De tolkar som fick férnyad auktorisation uppvisade en relativt
jimn konsfordelning med en mediandlder pd 61 &r. Var tredje tolk
var ildre dn 65 dr. Vanligaste ursprungslinder var forna Jugoslavien,
Sverige och Ryssland. Flertalet var svenska medborgare, bland de
utlandsfédda hade minga varit bosatta och verksamma i Sverige
sedan 1980-talet. Cirka 80 procent var bosatta i eller nira ndgon av
vdra tre storstider. Endast tvd av tolkarna var bosatta norr om
Uppsala. Vanligaste tolkspriken var nigot av de europeiska spriken,
vilket gillde drygt hilften av ansékningarna. Vanligaste enskilda
sprak var i fallande ordning arabiska, polska, bosniska/kroatiska/
serbiska och ryska. Ingen férnyelseansékan gillde sprik som under
senare dr kommit att f stor betydelse 1 landet, som dari, pashto,
tigrinska, somaliska eller mongoliska. Det beror bland annat p3 att
auktorisation 1 mongoliska skett forst under 2017 och att det dnnu
saknas tolkar som klarat proven 1 pashto. Andra skil kan vara att
tolkar 1 dessa sprik dnnu inte har blivit féremadl for fornyelse av sin
auktorisation samt att intresset for att auktorisera sig 1 vissa sprik
generellt ir litet.

Minga av dem som ansokte om fornyad auktorisation hade varit
auktoriserade en lingre tid. Sex av tio hade varit auktoriserade i mer
in fem 4r och var tredje mer in 20 r. Férnyelseansokningarna avsdg
1 flera fall dven specialisering som rittstolk (30 ansékningar) eller
sjukvdrdstolk (17). Ett mindre antal tolkar (13) hade auktorisation
med bida typerna av specialisering.

I samband med prévning av ansékningar inhimtar Kammarkol-
legiet underlag frin Polismyndighetens belastnings/misstankeregister
samt frin Kronofogdemyndigheten avseende férekomst av skuld.
Informationen biliggs akterna i form av tjinsteanteckningar. Vid
utredningens genomgang av férnyade ansdkningar noterades endast
ett fital anteckningar frin belastningsregistret.

*? En aktgranskning genomférdes pi Kammarkollegiet sista veckan i juni 2018. Sammanlagt
101 auktorisationer var aktuella f6r omprévning. Av dessa bifélls och férnyades 82 (varav 10
i teckensprdk). Tva tolkar kallades till kompletterande prov. Sex tolkar valde sjilva att inte
férnya sina auktorisationer, ytterligare 10 tolkar horde inte av sig trots piminnelser.

# Kammarkollegiet (2017). Tolkanvindningen i staten, s. 32.
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Flertalet tolkar angav nigon av de storre tolkférmedlingarna som
uppdrags- eller arbetsgivare. Cirka tvd tredjedelar angav privata for-
medlingar men iven kommunala férmedlingar férekom. Det var
ocksd vanligt att samtidigt arbeta for flera olika férmedlingar eller
uppdragsgivare. I stort sett samtliga tolkar redovisade erfarenheter
som uppdragstagare, iven om enstaka anstillningar férekom vid f6r-
medlingar eller, i ett fall, vid en statlig myndighet.*!

Av Kammarkollegiets interna riktlinjer fér granskning av for-
nyelseansékningar framgar att en tolk ska ha minst 40 uppdrag om
dret for att 3 sin auktorisation férnyad. Hinsyn tas till att vissa
sprak har simre forutsittningar genom att de inte ir lika efter-
frigade.” Det anses vara tillrickligt for att sikra att tolkens sprik-
och tolkningsfirdigheter bibehillits, vilket dr kraven fér att aukto-
risationen ska kunna férnyas.” Utredningens genomging visar att
tolkarna uppvisade en betydande variation d& det gillde antalet upp-
drag 1 auktorisationsspriket och dven 6ver tid under den aktuella
femarsperioden (2013-2017). Redovisningen av sysselsittningsgrad
ir inte enhetlig 1 ansékningarna (uppdrag, timmar eller genomsnitt-
lig arbetstid per &r anges), men ger ind4 underlag for att kunna géra
en oversiktlig beddmning av gruppens sysselsittningsgrad 1 yrket.
Uppdrag och anstillningar styrks med intyg, vilket innebir ckad
sikerhet i uppgifterna. Intygen utfirdas t.ex. av tolkférmedlingar
och arbetsgivare 1 form av ingivna fakturaunderlag eller liknande.

Tabell 5.1 Auktoriserade tolkars sysselsattning 2013-2017

Tolkar som ansokte om fornyad auktorisation forsta halvaret 2018

Typ av auktorisation Antal uppdrag per ar (median), procent av heltid
2013 2015 2017
Auktoriserad tolk (AT) 194, 70 % 186, 65 % 97, 55 %
Réttstolk (RT) 54,100 % 40, 95 % 29, 95 %
Sjukvardstolk (ST) 155, 65 % 205, 45 % 220,25 %

Kalla: Utredningens genomgang av fornyelseansokningar 2018 (N=71).

‘1T den aktuella gruppen noterades en mingirig heltidsanstillning som tolk i arabiska vid
Polismyndigheten.

2 Kammarkollegiets interna riktlinjer f6r granskning av férnyelseansdkningar (2013-10-30).
* Kammarkollegiet, underlag till utredningen, 2018-09-14.
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Utredningens sammanstillning ger underlag for ett antal reflektio-
ner. Inom samtliga kompetenskategorier ger de auktoriserade tol-
karna uttryck for sjunkande férvirvsnivder, det giller sirskilt sjuk-
vérdstolkar som redovisar mycket lig andel av heltid (25 procent) 1
yrket under 2017. Deras forvirvsintensitet 13g fem &r tidigare pd
cirka 65 procent, vilket var i paritet med de grundauktoriserade tol-
karna. Rittstolkarna redovisade en mycket hég sysselsittningsgrad
under hela den aktuella femarsperioden. Fér samtliga kategorier
auktoriserade tolkar syns ocksd en forindring 1 uppdragsmonstret
over tid. Rittstolkarna redovisar firre uppdrag, som ir mer omfat-
tande, medan sjukvardstolkar redovisar ett kraftigt 6kat antal upp-
drag men ocksd kraftigt sjunkande sysselsittningsgrad. En rimlig
bedémning dr att uppdragen inom hilso- och sjukvirden kommit att
kortas och fragmentiseras, medan rittskedjans behov av rittstolkar
fortsatt medger mer sammanhillna och omfattande uppdrag. En
bidragande orsak till den utveckling som skett kan vara de skillnader
1 regelstyrning som finns mellan olika sektorer, dir tolkning inom
hilso- och sjukvirdsomridet helt saknar sirskild reglering.

Det genomgangna materialet ir litet (avser 71 personer) och ska
dirfor tolkas med forsiktighet. Tolkarnas forhdllandevis hoga medel-
alder 1 den aktuella grupp som ansékt om férnyad auktorisation, kan
1 sig medverka till att férstirka de sysselsittningsmonster som redo-
visats. Materialet ger ocksd uttryck for en betydande variation inom
respektive grupp. Det kan dock konstateras att det fér auktoriserade
tolkar med och utan specialisering kan finnas betydande méjligheter
till 6kad sysselsittning och fler uppdrag om offentlig sektor 1 6kad
utstrickning efterfrigar deras tjinster.

Uppdrag i ytterligare sprik

Knappt var fjirde tolk 1 utredningens genomgang angav att de under
de senaste fem &ren hade haft uppdrag ocks8 i andra sprik dn det som
ans6kan om férnyad auktorisation avsig. En mindre grupp tolkade 1
ytterligare tva sprik, frimst spr@kpar som talas i grannlinder eller
tillhér samma sprikfamilj (t.ex. tjeckiska — kompletterat med tyska,
persiska — dari, polska — ryska). Omfattningen av uppdrag i dessa
sprik varierade. I regel gillde det ett fital uppdrag per minad, men
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det férekom dven att 80-90 procent av heltid per minad dgnades 4t
uppdrag i andra sprik in det som férnyelseanstkan avsdg.

Erfarenheter frin andra typer av arbete

Utredningens genomgang visade att manga tolkar dven arbetar i andra
yrken, t.ex. modersmalslirare, gymnasielirare, lirare 1 svenska som
andrasprik, lirare i tolkutbildningar, pd fortbildningskurser och pre-
parandkurser pd folkhdgskolor och studieférbund. Det fanns ocksd
exempel pd tolkar som arbetat som sprdkhandledare, experter och
bedémare vid Kammarkollegiets tolkprov. Sju personer uppgav att de
dven var auktoriserade Sversittare, ytterligare sju att de &tog sig 6ver-
sittningsuppdrag. Aven verksamhet som journalist, forfattare, nimn-
deman och turistguide forekom. Ett fital personer uppgav att tolk-
ningen utgjorde bisyssla vid sidan av heltidsanstillning. Ordinarie
anstillning gillde jurist inom domstolsvisendet, beslutsfattare pa
Migrationsverket, férsiljningschef respektive sjukskoterska.

Tolkar med anstillningsstod

Det férekommer dven att tolkférmedlingar fir anstillningsstod.
Uppgifter frin Arbetstérmedlingen som Tolkutredningen har be-
girt in visar att 192 personer fick anstillning pd en tolkférmedling
med stdd under perioden januari 2016 — februari 2018. Av drygt
75 foretag har 3tta fitt stod f6r minst fem personer. Det handlar om
stod for att anstilla bl.a. tolkar, dversittare, kundtjinstmedarbetare
och administrativ personal. Typerna av anstillningsstdd varierar,
men underlaget visar att dtminstone 18 av stdden avser tolkar, dver-
sittare och sprikvetare/lingvister.* Arbetsférmedlingen kan bevilja
en arbetsgivare anstillningsstéd 1 maximalt 12 ménader for att an-
stilla en person som stdr l8ngt frdn arbetsmarknaden. Subventions-
graden kan som mest uppg3 till 80 procent av I6nekostnaden.”

* Arbetsférmedlingen, underlag till utredningen, 2018-04-13 samt 2018-09-24. De tolkfér-
medlingar med flest beslutade anstillningsstéd var Jirva Tolk & Oversittningsservice AB
(28), Linguacom (24), Sprékservice Sverige AB (7), G6teborgs Tolkformedling AB (6), Tolk-
térmedling Vist (5), Sprakservice Sverige Produktion AB (5), EtableringsCenter BV (5) samt
Tolkis Sverige AB (5).

* www.arbetsformedlingen.se/For-arbetsgivare/Anstall-med-stod/ Rakna-ut-ersatt-
ning.html#stod=2, (2018-10-27).
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Arbetsformedlingens webbplats erbjuder verktyg for arbets-
givare att sjilva rikna ut subventionsgraden frin staten till arbets-
givare med anstillningsstddet introduktionsjobb. Om méanadslénen
for helud t.ex. dr 22000 kronor stdr Arbetsférmedlingen for
21 027 kronor per mdnad (inklusive arbetsgivaravgift pd 31,42 pro-
cent), medan arbetsgivarens lénekostnad blir 7 885 kronor per
mdnad. Det innebir en subvention pd 252 300 kronor per &r. Vid
antagande om en medellén per mdnad om 2 000 f6r de 192 personer
som erholl anstillningsstdd vid tolkférmedlingar den aktuella perio-
den skulle den arliga statliga subventionen uppg3 till 48,4 miljoner
kronor. Arbetsgivare kan dirutéver vid behov {8 bidrag f6r hand-
ledning med upp till 2 000 kronor per manad under de forsta sex
ménaderna.*

5.3.2  Erséattningsnivaer

De avtal som olika huvudmin tecknar med férmedlingarna reglerar
om tolken férutom arvode dven fir ersittning for 6vertid, restid,
spilltid och eventuell 6vernattning. Domstolsverkets tolktaxa giller
dven for de myndigheter som anvinder det statliga ramavtalet. Taxan
har 1 6kande omfattning kommit att bli vigledande f6r branschen,
sdvil inom offentlig som privat sektor. Domstolstaxan innebir t.ex.
att hogst en timmes tolkning utférd vid domstol av auktoriserad tolk
med specialisering som rittstolk ger ett arvode om drygt 600 kronor
exklusive sociala avgifter och mervirdesskatt. Motsvarande ersitt-
ning for utbildad tolk ligger pd drygt 400 kronor och for 6vrig tolk
pa drygt 350 kronor. Fér andra myndigheter ligger taxan nigot ligre.
Arvodesnivierna kan ocksd 1 ¢vrigt skilja sig &t mellan olika huvud-
min, t.ex. dd det giller avtal tecknade av kommuner och landsting.
Auktoriserade tolkar ersitts normalt med hogst arvoden dven di
andra typer av taxor tillimpas.*

Tolkutredningens granskning av ansékningar om férnyade aukto-
risationer visar att det finns tolkar som redovisar relativt héga in-
komster fran tolkuppdrag. Arsinkomster p3 upp till 800 000 kronor
eller mer med genomsnittliga mdnadsinkomster om 60-80 000 kro-
nor férekommer. Hoga inkomster anges frimst av heltidsarbetande

* www.arbetsformedlingen.se/For-arbetsgivare/Anstall-med-stod/Rakna-ut-
ersattning.html#stod=2, 2018-10-27.
# Nirmare beskrivning ges 1 kapitel 13.
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auktoriserade tolkar med specialisering som rittstolk eller sjukvirds-
tolk. Genomgangen visar dven att ménga tolkar fakturerar f6r betyd-
ligt ligre belopp och férsérjer sig pd annat dn tolkning.

Loénenivier bland anstillda tolkar

Det ir som utredningen tidigare konstaterat svart att f fram upp-
gifter om antalet anstillda tolkar. Uppskattningsvis ir minst 200 tol-
kar anstillda, bland annat vid privata tolkférmedlingars callcenters,
pa offentliga tolkférmedlingar samt hos ndgra myndigheter, kom-
muner och landsting. Négra sidana exempel pd arbetsgivare ir
Vistmanlands Tolkservice (tvd tolkar anstillda pd 75 procent) och
Sundsvalls kommun, dir politikerna trots en bedémd merkostnad
jimfort med att anlita tolkar som uppdragstagare beslutade att den
kommunala tolkférmedlingen skulle anstilla tre tolkar pd heltid.
Lonenivierna varierar mellan 25-30 000 fér heltid per manad.” P4 de
privata tolkférmedlingarnas callcenters ir l6nerna ofta ligre.” Ett av
de storre foretagen 1 branschen, Transvoice, uppger pd sin webbplats
att de vid utgingen av 2016 hade 160 tolkar anstillda.™

5.3.3  Prognoser dver nuvarande och framtida tolkbehov

Det ir generellt svirt att prognosticera det framtida behovet av tol-
kar i olika sprik inom offentlig sektor. Det avgérs i stor utstrickning
av hur ménga asylsdkande och andra migranter som kommer till
Sverige och frin vilka linder samt hur ménga av dem som beviljas
uppehillstillstdnd och ska etableras 1 samhillet. Migrationsverkets
prognoser visar pa ett fortsatt hogt mottagande under kommande &r.
For 2018 var prognosen 23 000 asylsdkande och 29 000 fér 2019.”!
Aven om antalet tolkuppdrag har minskat sedan rekordren 2015/16
s bedomer flera aktorer en fortsatt relativt stabil efterfrigan pd
uppdrag under kommande &r. Tolkférmedling Vist, som med sina
336 000 genomférda uppdrag under 2017 ir den stérsta tolkférmed-
lingen 1 Vistsverige, gor bedomningen att behovet av tolk kommer

* Sundsvalls kommun, uppgifter till utredningen, 2018-09-24.

* Uppgifter till utredningen i samband med fokugrupper med yrkesverksamma tolkar.
> Transvoices webbplats www.transvoice.se/Om-oss/Historik, 2018-10-29.

> Migrationsverket (2018). Verksamhets- och utgiftsprognos, juli 2018.
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att vara fortsatt stort under de kommande &ren och att det ir sanno-
likt att en stor del av de nyanlinda kommer att ha behov av tolk
under sina férsta &r i Sverige. Prognosen f6r 2018 var 327 000 upp-
drag, medan den fér 2019 dr 345 000 uppdrag.” Sprikféretagen, en
branschorganisation inom Almega, har uppskattat att nyanlinda i
genomsnitt har behov av 150 timmars tolkning under en tiodrs-
period och att behoven ir som storst under de 2-3 férsta dren.

Arbetsférmedlingen bedémer att efterfrdgan pd tolkar har okat
den senaste tiden med anledning av det 6kade antalet nyanlinda och
att behovet bedéms kvarstd, vilket bidrar till att sysselsittnings-
mojligheterna bedéms bli fortsatt mycket goda. Prognosen pa
fem ars sikt dr att det kommer att bli en mycket liten konkurrens om
tolkjobben.”

Med en relativt hég omsittning av tolkar, kommande pensions-
avgingar och utredningens forslag om skirpta krav och 6kade incita-
ment innebir det att arbetsmarknaden fér utbildade och auktori-
serade tolkar bedéms vara fortsatt god.

5.4 Intresseféreningar

Det finns ett mindre antal intresse- och arbetstagarorganisationer
som samlar olika grupper av tolkar i Sverige. Organisationerna kan
tillvarata tolkars intressen och synpunkter och 1 vissa fragor ocksd
kanalisera detta for att pdverka framtida utbildning och arbetsfor-
hillanden. Organisationsgraden ir innu forhillandevis 1ig. Bran-
schen priglas frimst av avropande offentliga aktdrer och férmed-
lingsbolag, som 1 regel tecknar ramavtal utan tolkarnas inblandning
eller medverkan. Utredningen har dirfér anordnat sex fokusgrupper
pa tre orter i landet med yrkesverksamma tolkar (sdvil auktorise-
rade, utbildade och 6vriga), som komplement till diskussioner med
foretridare for tolkarnas intresseféreningar.

52 Tolkférmedling Vists Budget och verksamhetsplan fér 2019-2021, 5. 9.

53 Arbetsférmedlingen (2018). Var finns jobben? Bedémning fér 2018 och pd fem &rs sikt,
5.22-23.2018-02-18. )

>* Fyra fokusgrupper i Stockholm, en i Orebro och en i Givle under augusti-oktober 2018.
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5.4.1 Foreningar for auktoriserade tolkar
Foreningen auktoriserade tolkar

Sveriges Auktoriserade Tolkar (SAT) ir en intresseorganisation for
auktoriserade tolkar, sjukvdrdstolkar och rittstolkar. Foreningen
registrerades 2013, har sitt site i Malmo och arbetar for att tillvarata
medlemmarnas intressen samt stirka deras status i samhillet.”
Grunden f6r medlemskap i féreningen ir godkind auktorisation av
Kammarkollegiet.

Rittstolkarna

Rittstolkarna ir en intresseorganisation for auktoriserade ritts-
tolkar. Foreningen registrerades 2011, har sitt site 1 Vistra Frolunda
och arbetar fér att tillvarata medlemmarnas intressen och héja stan-
darden for rittstolkar. Merparten av landets yrkesverksamma ritts-
tolkar ir organiserade i féreningen.

Sjukvardstolkarna

Intresseorganisationen for auktoriserade hilso- och sjukvirdstolkar
startade 2018. Verksamheten inriktas pd att tillvarata och férbittra
villkor och status for hilso- och sjukvirdstolkar. Féreningen hivdar
att arvodering for hilso- och sjukvirdstolkning ska regleras® i enlig-
het med Domstolsverkets taxa och att tolkarna ska prioriteras vid
avrop av tolktjinster inom hilso- och sjukvérd.*®

% auktoriseradetolkar.se/om-oss, 2018-10-23.

5 www.rattstolkarna.se/ Om-Rattstolkarna.html, 2018-10-23.
%7 T hilso-och sjukvirdslagen (2017:30).

5 www.sjukvardstolkarna.com/om-oss, 2018-05-18.
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5.4.2  Fackforbund och dvriga intresseféreningar
Unionen

Unionen ir en arbetstagarorganisation fér tjinstemin inom den pri-
vata sektorn och f6r egenféretagare, diribland tolkar. Antalet med-
lemmar uppgdr till cirka 640 000. Tolkarna har av tradition for-
hillandevis 13g organisationsgrad och endast en mindre del av de 1
landet verksammma tolkarna bedéms organiserade inom férbundet.
Unionen ingdr som ett av 16 medlemsférbund i TCO.”

Vision

Arbetstagarorganisationen Vision samlar verksamma inom vilfirds-
yrken 1 kommuner, landsting, f6retag eller kyrka. Inom Vision finns
Rikstolk, en avdelning for tolkar. Féreningen har sirskild inriktning
mot arvoden och arbetsférhillanden och arbetar for ett oberoende
tolkyrke med forbittrade villkor. Organisationen etablerades 1971
och har 1 dagsliget cirka 250 medlemmar. Av dessa ir cirka 80 pro-
cent §vriga tolkar medan cirka 10 procent dr auktoriserade och cirka
10 procent grundutbildade.®” Aven Vision utgér ett av TCO:s med-
lemsférbund och har sammantaget cirka 195 000 medlemmar.*!

AIIC

Den internationella organisationen Association International des
Interpretes de Conference, AIIC, organiserar konferenstolkar éver
hela virlden. AIIC bildades 1953 och har sitt site 1 Geneve. Det
arbetar bla. f6r att sprida information om konferenstolkning och
forbittra arbetsvillkoren for konferenstolkar. I Sverige organiserar
ATIC drygt 20-talet konferenstolkar.”” Fér att kunna upptas i Kam-
markollegiets register 6ver auktoriserade och utbildade tolkar krivs
svensk auktorisation eller utbildning. I Sverige har Tolk- och éver-
sittarinstitutet, TOI, vid Stockholms universitet i uppdrag att

% www.unionen.se/om-unionen, 2018-05-18, samt kontakter med Unionen 2018-03-09.

% Vision Rikstolk, uppgifter till utredningen, 2018-09-25.

¢! vision.se/Om-Vision/ och vision.se/System/Avdelningar/Stockholm/Riksavdelning-for-
Tolkar, 2018-05-18.

2 aiicsverige.wordpress.com/about, 2018-05-18.
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utbilda konferenstolkar.” Svenska konferenstolkar har ocks3 utbil-
dats och kvalitetssikrats genom internationella organ inom EU eller
av FN. Merparten av de konferenstolkar som arbetar med svenska i
sin sprikkombination inom EU har utbildat sig vid TOL*

Ovriga foreningar

Det har iven tidigare funnits féreningar med syfte att tillvarata tol-
kars intressen. Till exempel fanns mellan 1975 och 1995 Sveriges
Tolkforbund, STOF, som under 1990-talets bérjan samlade drygt
750 medlemmar genom lokalféreningar runt om i landet. Ett annat
exempel ir Befilstoreningen Militirtolkar.

5.5 Kompetensutveckling
5.5.1 Allmanna forutsattningar

Tolkyrket har beskrivits som ett genomgingsyrke, dir minga tolkar
inte ser anledning att genomgd en grundutbildning, utan relativt
oskolade ger siginiyrket. Samtidigt finns det betydande méjligheter
att utbilda sig inom sdvil folkbildningen som hogskolan. Den stora
efterfrigan pd tolkar innebir dock med dagens foérhéllanden att
utbildningspremien kan bedémas som relativt begrinsad. Incita-
menten for att utbilda sig dr siledes smi. Arvodesnivierna gor
visserligen skillnad mellan utbildade och auktoriserade tolkar gent-
emot dvriga tolkar. Skillnaden dr dock liten och uppvigs av att dessa
ovriga tolkar utan utbildning ind4 ges relativt goda sysselsittnings-
mojligheter genom tolkformedlingarna. Manga tolkar ger, 1 kontak-
ter med utredningen, uttryck for att det behévs bittre forutsitt-
ningar {6r fortbildning och métesplatser inom yrket.

Det finns dock utbildningsméjligheter inom bl.a. folkbildningen
med mojlighet att delta i kurser som foérbereder f6r auktorisation,
preparandkurser och tillfillen att méta kollegor och utbyta erfaren-
heter. Detta beskrivs nirmare 1 kapitel 6.

% S3dan utbildning gavs bland annat med start hésten 2018 inom ramen f6r Masterprogram i
tolkning.
'TOI, underlag till utredningen, 2018-09-12.
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Aven offentliga och privata tolkférmedlingar erbjuder i viss ut-
strickning kurser i tolkmetodik och etik. Tolkférmedlingarnas verk-
samhet redovisas frimst i kapitel 4. Férmedlingarna spelar en viktig
roll genom att de méter tolkar pd olika kompetensnivder och han-
terar en betydande del av offentlig sektors efterfrigan pa tolkar. De
statliga ramavtalen betonar 1 6kad utstrickning pd behovet av kom-
petensutveckling fér tolkar och foérmedlingarnas méjligheter att
motivera och utveckla dessa, s att utbildning och kompetens kan
6ka i de tjinster som avropas.®” Ytterligare drivkrafter ligger i de
avrops- och arvodesnivier som offentlig sektor kan utveckla. Tolk-
arvoden beskrivs nirmare 1 kapitel 13.

5.5.2  Auktoriserade tolkars kompetensutveckling

Utredningen har som tidigare nimnts gitt igenom ansékningar till
Kammarkollegiet om férnyade auktorisationer under forsta halviret
2018. I ans6kningarna redovisas bland annat genomgangen fortbild-
ning under féregdende femdarsperiod. Det har dock visat sig svirt att
pa detta sitt 3 en tydlig bild av vilken utbildning, fortbildning eller
annan kompetensutveckling som tolkarna har tagit del av.* Endast
var femte sokande anger utbildning som av utredningen kan beds-
mas som relevant. Det gillde frimst utbildning i form av kurser vid
folkhogskola eller studieférbund men dven kortare kurser pd nigra
fa timmar anordnade av tolkférmedlingar. Det handlade i de senare
fallen t.ex. om teknikfrigor, juridik eller krishantering. Minga av
dem som varit auktoriserade under en lingre tid redovisar bakom-
liggande utbildningar p8 folkhdgskola, studieférbund eller hégre ut-
bildning under perioden 1990-2010. Aktuell fortbildning eller kom-
petensutveckling under senare r ir dock mer sillsynt. Flera tolkar
uppgav diremot att de Idpande liste litteratur, tidningar, foljde
utvecklingen och besékte linder 1 vars sprak de auktoriserats.

® Se t.ex. Kammarkollegiet/Statens inkdpscentral (2017), Upphandlingsdokument, s. 14 f.,
2017-12-19.
% Materialet bygger pa 71 ansékningar om férnyad auktorisation férsta halviret 2018.
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5.5.3 Jamforelse med fortbildningsinsatser for larare

Kompetensnivan hos stora grupper yrkesverksamma tolkar utan for-
mell utbildning eller auktorisation kan upplevas som problematisk.
Synpunkter har framkommit om att det kan finnas behov av mer
generella kompetensutvecklande insatser for dessa grupper, 1 likhet
med vad som skett inom t.ex. skolans omréde.

Det s kallade lirarlyftet inrittades efter en rad utrednings-
insatser, dir behorighetsliget for lirare klargjordes. Satsningen syf-
tade till att 6ka andelen behoriga lirare genom fortbildningsinsatser
vid universitet och hégskolor. Kommuner och skolhuvudmin kan
efter ansokan till Skolverket erhdlla statsbidrag for de kostnader som
uppstdr di lirare deltar 1 fortbildning. Fortbildningen genomférs i
form av uppdragsutbildning frin Skolverket gentemot enskilda liro-
siten. Kvalitets- och meritmissigt dr dessa insatser att jimféra med
ordinarie utbildning inom hégskolan och de kan tillgodoriknas pd
motsvarande sitt.”” Ytterligare exempel pi liknande insatser for
lirare, dir statsbidrag kan utg3, ir lislyftet och matematiklyftet.*

5.6 Sammanfattande iakttagelser

Utbudet av och efterfrdgan pd kvalificerade tolkar inom offentlig
sektor varierar stort. Inom stat, kommuner och landsting finns pd
ménga hill en upplevd brist pd auktoriserade och utbildade tolkar,
medan méinga tolkar snarare pekar pd att de tolkar som finns till-
gingliga for uppdrag inte anvinds pd ett effektivt sitt. Exempelvis
bokas en majoritet av alla de tusentals tolkuppdrag som genomférs
dagligen mellan klockan 9-11 respektive 13-15. En 6kad flexibilitet
frin bestillarnas och anvindarnas sida skulle kunna frigéra bety-
dande tolkresurser och 6ka effektiviteten. Utredningen kan samti-
digt konstatera att det finns en undersysselsittning hos manga kva-
lificerade tolkar. Problematiken hinger samman med en rad olika
frdgor, men beror bland annat pd att det {6r mdnga tolkar inte [6nar
sig tillrickligt att utbilda, fortbilda och auktorisera sig eftersom
deras tjinster dirmed blir dyrare, samtidigt som det hittills varit

672 § och 7 § férordningen (2007:222) om statsbidrag fér fortbildning av lirare, fritidspeda-
goger och motsvarande, samt 1 § och 4-5 §§ férordningen (2007:223) om uppdragsutbildning
tér fortbildning av lirare och viss annan personal.

8 www.skolverket.se/kompetens-och-fortbildning/larare/kurser-och-ansokan, 2018-05-18.
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mojligt att arbeta som s.k. dvrig tolk utan nigra férkunskapskrav
och ull ligre kostnad. De auktoriserade och utbildade tolkarna kan
ocksd av olika skil prioriteras bort av tolkférmedlingarna. Denna
bild har dterkommande bekriftats vid de sex fokusgrupper som ut-
redningen genomfort med ett 60-tal yrkesverksamma tolkar.

Tolkutredningen ser 6kad professionalisering och utveckling av
tolkyrket som en forutsittning for att offentlig sektor 1dngsiktigt
ska kunna f6érsorjas med kvalitativa tolktjinster. Det férutsitter for-
indringar som ror utbildning, auktorisation och offentlig styrning.
P2 kort sikt kan detta innebira en minskad tillgdng pd kvalificerade
tolkar i vissa sprik. Det ir dock en utveckling som utredningen be-
démer som nddvindig for att pd 1ang sikt 6ka kvaliteten pd offentligt
nyttjade tolktjinster och dirmed dven stirka rittssikerheten for den
enskilde. Tolkyrket behover ges ¢kad status for att locka och behilla
sprakintresserade personer som vill utféra en viktig samhillsinsats.
Stat, kommuner och landsting kan medverka 1 en sidan utveckling
genom att stilla tydliga krav och styra mer aktivt kring utbildning, auk-
torisation, ramavtal och férmedling. Arbetsmarknaden for tolkar med
dess partstorhdllanden och arbetsvillkor behéver ocksd férindras och
utvecklas. Offentlig sektor kan dven genom att etablera egna tolkresur-
ser 1 de mest efterfrigade tolkspriken knyta tll sig duktiga och kvali-
tetssikrade tolkar och erbjuda rimliga arbetsvillkor.

Utredningen limnar 1 foljande kapitel en rad f6rslag som bedoms
ge effekter ocksd for tolkarnas framtida arbetsmarknad och arbets-
forhallanden.
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6  Utbildning

6.1 Grundlaggande problem och utmaningar

En rad utredningar och rapporter har under senare r indikerat att
antalet utbildade tolkar idr for litet 1 forhillande till de behov som
uttrycks inom offentlig sektor. Brister pitalas frimst d& det giller
vissa under senare ir mer efterfrigade sprik, tolktjinster utanfér
storstiderna, vid vissa tider under dagen samt da det giller tillging
pa specialutbildade tolkar, frimst inom rittskedjan och sjukvérden.
Regeringen har dirfér uppmirksammat att det rdder brist pa tolkar
1 offentlig sektor och att det i lingden bland annat kan leda till bris-
tande rittssikerhet eller patientsikerhet.! Utredningens direktiv tar
pd motsvarande sitt upp frigan om en betydande obalans mellan
samhillets efterfrdgan pd tolktjinster och tillgdngen p4 tolkar. Beho-
ven har vuxit kraftigt 1 och med de senaste drens okning av asyl-
sokande och nyanlinda.” Det konstateras att antalet utbildade eller
auktoriserade tolkar dr alltfér begrinsat for att tillgodose rddande
och framtida behov.

Yrkesverksamhet som professionell tolk i offentlig sektor forut-
sitter 1 regel ndgon typ av godkind utbildning, f6ér att kunna svara
mot de krav som stills. Utbildning ges i dag inom hogskolan, folk-
bildningen, 1 form av uppdragsutbildning (arbetsmarknadsutbild-
ning) eller genom olika kurser och introduktionsprogram genom
tolkférmedlingar eller 1 annan regi. Myndigheten fér yrkeshog-
skolan har dven beviljat medel f6r anordnare av férséksverksamhet
med tolkutbildning inom yrkeshégskolan. Dessa anordnare planerar
att starta tolkutbildningar viren 2019. Utbildningsanordnare och
utbildningsform anger inte med automatik vilken nivd resultatet av
lirandet bedéms motsvara. Kvalifikationsnivin kan siledes inte

! Prop. 2017/18:1, utgiftsomrade 16, s. 208.
2 Dir. 2017:104, s. 2-3.
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entydigt avgoras endast med beaktande av om utbildningen anord-
nas av hogskola, yrkeshdgskola, inom folkbildningen eller i annan
form. Flera utbildningar ir snarlika till sitt inneh&ll och uppliggning
och vinder sig dven till dverlappande milgrupper. En f6rstirkning av
hégskolans anslag fér tolkutbildning har tidigare beslutats, dirtill
avsattes resurser for férsoksverksamhet med utbildning till tolk inom
yrkeshdgskolan frin 2019.° Forstirkning har iven skett av tolk-
utbildning inom folkbildningen, vilken bedrivits sedan mer in 50 &r.
Sirskild tolkutbildning bedrivs sedan linge dven inom Forsvarsmakten
genom Forsvarets tolkskola.*

Utredningen ska i enlighet med direktiven se 6ver férutsittning-
arna for att skapa en vil fungerande framtida struktur {6r utbildning
av tolkar som stdr 1 samklang med samhillsbehoven. Det anges att
utbildningarna méiste vara vil dimensionerade och utformade med
en hog grad av flexibilitet f6r att snabbt kunna moéta férindrade
behov av tolkning mellan enskilda sprak. Vidare betonas att genom-
stromningen 1 utbildningarna behover 6ka och méjligheterna till
vidareutbildning férbittras.

Utredningen ska dirfér

e analysera kvalitet, genomstrémning och mojlighet till progression
1 befintliga utbildningar,

o foresld en indamélsenlig struktur med tydliga utbildningsvigar som
tillgodoser samhillets behov av tolkar med relevant kompetensniva,

e analysera behovet av nationella mél f6r kvalifikationer p4 olika nivier
inom tolkomradet och vid behov féresla sidana, och

vid behov limna nédvindiga férfattningsforslag.®

Utredningen utvecklar i detta och féljande kapitel frigor som ror
olika typer tolkutbildning, kvalifikationer, utbildningsmal samt insat-
ser for validering och kvalitetssikring.

® Prop. 2017/18:1, utgiftsomrade 16, s. 208 samt regleringsbrev for budgetiret 2018 avseende
Stockholms universitet respektive Myndigheten for yrkeshégskolan.

*Verksamheten startade som en férsoksverksamhet 1957 vid ddvarande Arméns underofficers-
skola och bedrivs sedan 1998 inom ramen fér Forsvarsmaktens underrittelse- och sikerhets-
centrum.

5> Dir. 2017:104, s. 9-10.

¢ Ibid.
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6.2 Hégskola
6.2.1 Gallande ratt

Verksamheten vid hégskolor och universitet ska avpassas si att hog
kvalitet nds 1 utbildning och forskning. Utbildningsutbudet ska svara
mot studenternas efterfrigan och arbetsmarknadens behov, vilket
ocksd uttrycks 1 universitet och hégskolors regleringsbrev. Tillging-
liga resurser ska nyttjas effektivt for att hilla hog kvalitet i verksam-
heten. Lirositen ska ocksd samverka med det omgivande samhillet
och informera om sin verksamhet samt verka foér att forsknings-
resultat kommer till nytta. Utbildning ges pd grundnivi, avancerad
nivd och forskarnivd. Examina far avliggas pd motsvarande nivéer.

Utbildning pd grundnivi ska visentligen bygga pd de kunskaper
som elever fir pd gymnasieskolans nationella program eller motsva-
rande kunskaper. Utbildning pd grundniva ska utveckla studenternas
férmdga att gora sjilvstindiga och kritiska bedémningar samt ur-
skilja, formulera och [6sa problem. Det ska ocksi ge beredskap att
mota forindringar 1 arbetslivet. Inom det omrdde som utbildningen
avser ska studenterna, utéver kunskaper och firdigheter, utveckla
formédga att soka och virdera kunskap pd vetenskaplig nivd, f6lja
kunskapsutvecklingen och utbyta kunskaper idven med personer
utan specialkunskaper inom omrédet. Utbildningar kan niviplaceras
1 enlighet med den svenska referensramen for kvalifikationer, vilket
beskrivs nirmare 1 avsnitt 6.7. En kandidatexamen fr@n hoégskolan
svarar mot SeQF-niv4 6.

Utbildning pd avancerad nivd ska visentligen bygga pd de kun-
skaper som studenterna fr inom utbildningen pd grundnivi eller
motsvarande kunskaper. Den avancerade nivdn innebir ytterligare
férdjupning av kunskaper, firdigheter och utveckling av studenternas
formaga 1 en rad avseenden. Det giller att sjilvstindigt kunna integ-
rera och anvinda kunskaper, hantera komplexa foreteelser, frigestill-
ningar och situationer. Utbildningen ska ocksa utveckla studenternas
forutsittningar for yrkesverksamhet med stora krav pd sjilvstindighet
eller f6r verksamhet som ror forsknings- och utvecklingsarbete. En
masterexamen frén hogskolan svarar mot SeQF-nivd 7.

Utbildning pd forskarnivd ska bygga vidare pd kunskaperna frin
grundnivd och avancerad nivi eller motsvarande kunskaper. Utbild-
ningen ska dirutéver utveckla kunskaper och firdigheter som
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behovs for att sjilvstindigt kunna bedriva forskning. En doktors-
examen frén hogskolan bedéms svara mot SeQF-niva 8.

For att bli antagen krivs att studenter uppfyller satta behorig-
hetskrav. Som huvudregel avgér det lirosite som anordnar utbild-
ningen vilka behorighetsvillkor som giller. Kan inte alla behériga
sokande tas emot, gors urval. Utbildningen ir avgiftsfri for studen-
ter som dr medborgare i en stat som omfattas av avtalet om Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet eller Schweiz.”

Utbildningens omfattning anges i hégskolepoing (hp), dir hel-
tidsstudier normalt avser 40 veckor, motsvarar 60 hp. All utbildning
pd grundnivd och avancerad nivd bedrivs 1 form av kurser med
kursplaner. I kursplanen anges kursens niv, antal hp, mal, krav pd
sirskild behorighet, former f6r bedomning av prestationer och de
ovriga foreskrifter som behovs. Kurser kan sammanféras till utbild-
ningsprogram. For utbildningsprogram ska det finnas en utbild-
ningsplan, dir det anges vilka kurser som omfattas, krav pd sirskild
behorighet och dvriga foreskrifter.

Universitet och hogskolor fr pd lirositesnivd faststilla vilket
betygssystem som ska anvindas. Betyg sitts av sirskilt utsedd lirare
(examinator) efter genomgangen kurs, om inte annat beslutas.

Ett universitet eller en hogskola som fir utfirda examina pd
forskarnivi ska faststilla imnen som sidan utbildning ska anordnas
1. For sddana dmnen ska det finnas en allmin studieplan, dir huvud-
sakligt innehdll i utbildningen anges med krav pa sirskild behérighet
och de 6vriga foreskrifter som erfordras. I examensordningen anges
krav och nivd for olika typer av examina (examensbeskrivning).
Upptylls fordringarna fér examen, ska examensbevis utfirdas dir
bland annat benimning och examensniv framgar.

Under senare avsnitt behandlas ytterligare aspekter pd de regler
som giller, bland annat betriffande antagning och urval samt studie-
stod vid hogskolan. Flertalet universitet och hogskolor ir statliga
myndigheter men det finns dven ett antal enskilda utbildnings-
anordnare med examenstillstind, bland annat Chalmers tekniska
hégskola och Stiftelsen Hogskolan 1 Jénkoping. For dessa lirositen
giller lagen (1993:792) om tillstdnd att utfirda vissa examina.

71 kap. 2-10 a §§ och 4 kap. 1-4 §§ hogskolelagen (1992:1434).
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Hogskolestudier kan berittiga till studiemedel, vilka bestir av
studiebidrag och studieldn och utbetalas av Centrala studiestods-
nimnden, CSN.®

6.2.2 Anordnare

Olika typer av hogskoleutbildning inom omrédet tolkning i1 talade
sprak ges sedan 1986 vid Stockholms universitet, som enda svenskt
lirosite. Uppsala universitet erbjuder vissa sprikkurser inom den
tolkutbildning som bedrivs vid Férsvarets tolkskola i Uppsala, men
ger ingen fullstindig tolkutbildning. Tolkutbildningar anordnas vid
Stockholms universitet av Tolk och &versittarinstitutet, TOI, som
sedan 2013 utgdr en del av Institutionen fér svenska och fler-
sprikighet vid humanistiska fakulteten. I sin tidigare funktion som
s.k. sirskild inrittning vid universitetet hade TOI ett Gvergripande
ansvar foér bide hogskolans och folkbildningens tolkutbildning un-
der perioden 1986-2012. Hogskolan férvintades utbilda tolkar pd
s.k. skol- och virldssprik, medan folkbildningens utbildning skulle
hantera de s.k. invandrarspriken. Fram till 2012 motsvarade ett god-
kint muntligt slutprov pd hégskoleutbildningen kunskapsfordring-
arna for auktorisation i enlighet med Kammarkollegiets riktlinjer.
Hogskoleutbildningen har genomgitt olika férindringar under
drens lopp. Fran 2000 stilldes krav pd tv4 terminers sprikstudier for-
utom ett godkint antagningsprov fér att bli antagen, 2007 for-
lingdes utbildningen frin tv till tre terminer. Perioden 2012-2016
fick utbildningen ett generiskt uppligg och studenter med olika
tolksprak kunde antas till ssamma omging. Begrinsningen till ”skol-
och virldsspriken” 1 kombination med att hogskoleutbildade tolkar
varken hade littare att {8 arbete trots lingre utbildning eller fick
bittre ersittning gjorde att utbildningen hade l3gt soktryck. Stude-
randeantalet gick ned, frin cirka 40 till 10 per omgang under perio-
den 1986-2016. Samtidigt som TOI:s utbildningsutbud kon-
tinuerligt utékades frin starten 1986, var anslaget i stort oférindrat.
Det forsvirade en mer genomgripande omarbetning av tolkutbild-
ningen. Virterminen 2017 lade TOI om sin tolkutbildning och

¥ Bestimmelser om studiestdd finns i studiestédslagen (1999:1395) och studiestddsférord-
ningen (2000:655).
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startade med hjilp av universitetets interna medel en grund- respek-
tive en fortsittningskurs i tolkning med intag i de sprik dir tolk-
behovet var som storst (dari, somaliska, tigrinska, mongoliska,
persiska och arabiska). I och med att de statliga anslagen till verksam-
heten 6kade frin 2018 bedéms dessa kurser kunna ges kontinuerligt
tillsammans med en kurs i pedagogik och didaktik fér tolklirare.”

Tolkutbildning bedrivs pd grundnivd, avancerad nivd och forskar-
nivd vid Stockholms universitet. Universitetet ska 1 enlighet med sitt
regleringsbrev férutom 6versittarutbildningar erbjuda tolkutbild-
ning och vid behov konferenstolkutbildning samt redovisa antalet
deltagare i dessa utbildningar i lirositets drsredovisning.'® Forstirk-
ningen av TOI:s resurser innebir att utbudet frin 2017 omfattar
foljande kurser med inriktning mot offentlig sektor:

e Tolkning i offentlig sektor I, TOFS I, 30 hp (start varje vt).

e Tolkning i offentlig sektor I, TOFS II, 30 hp (start varje ht,
halvfart).

e Kandidatkurs i tolkning 30 hp, baserad pd TOFS I-II, (start varje
hésttermin, halvfart). Kursen gavs forsta gdngen ht 2018. Den
kan kombineras med studier 1 andra imnen om 90 hp till en kan-
didatexamen 1 6versittningsvetenskap med inriktning tolkning.

e Pedagogik och didaktik for tolklirare, 30 hp, (start varje ht, halv-
fart), gavs forsta gdngen ht 2018.

e DPraktik inom tolkning, 7,5 hp.

Frin hostterminen 2019 planeras start av TOFS I vid Lunds univer-
sitet och virterminen 2020 TOFS II. Samtal {6rs om att ocksd kunna
erbjuda kandidatkurs 1 tolkning vid samma universitet. Godkint
resultat pd grundutbildningen TOFST och TOFSII ger ritt att
registreras hos Kammarkollegiet som utbildad tolk steg I respektive
steg II. Aven konferenstolkar med godkind svensk utbildning ges
ritt att ingd i registret.’

Utover ovanstiende kurser bedrivs inom omradet tolkning dven

foljande kurser och utbildningar vid TOI:

% Underlag frén TOTI till utredningen, 2018-09-28.

' Regleringsbrev {6r budgetdret 2017 avseende Stockholms universitet, s. 2.

""KAMFS 2015:5. Godkinda hégskoleutbildningar f6r att kunna upptas i registret r enligt
foreskrifterna endast sddan utbildning som ges eller givits vid TOI, Stockholms universitet.
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e Kandidatprogram i teckensprik och tolkning, 180 hp.
¢ Konferenstolkutbildning, 60 hp.

e Masterprogram i tolkning, 120 hp. Programmet ir dppet f6r stu-
denter med alla tre inriktningar tolkning, i offentlig sektor, tecken-
sprakstolkning och konferenstolkning. Mastersexamen ger beho-
righet till forskarutbildning.

o Forskarutbildning i 6versittningsvetenskap, 240 hp. Oversitt-
ningsvetenskap etablerades som forskarutbildningsimne 2011
och omfattar sdvil tolkning som oversittning. Utbildningen ges
1 Sverige f.n. endast vid Stockholms universitet.'

Anknytande uppgifter

Tolk- och 6versittarinstitutet svarade fram till 2012 f6r pedagogiskt
och metodologiskt utvecklingsarbete fér tolkutbildningar iven
inom folkbildningen och initierade och samordnade lexikaliskt arbe-
te 1 f6r tolkutbildningen aktuella frimmande sprik. Institutets arbe-
te omfattade vidare terminologifrigor inom invandrarsprdk och
skulle inom sitt verksamhetsomride verka f6r information och kom-
petensutveckling samt fungera som kontaktorgan i det nordiska
samarbetet kring tolkfrdgor."

Myndigheten for yrkeshogskolan, MYH, 6vertog 2012 uppgiften
att prova frigor om statsbidrag enligt férordningen (2012:140) om
statsbidrag fér viss utbildning som ror tolkning och teckensprik
inom folkbildningen."* Institutet for sprik och folkminnen tog sam-
tidigt 6ver uppgiften att samordna lexikaliskt arbete 1 de sprik som
ir aktuella fér tolk- och éversittarutbildning.”

2 www.tolk.su.se, 2018-10-23.

132 § forordningen (1993:920) om tolk- och &versittarinstitutet. Férordningen upphivdes
2012 mot bakgrund av de férslag och bedémningar som limnats i prop. 2009/10:149. Tillsynen
over tolkutbildningarna évertogs 1991 av TOI frdn dvarande Skoloverstyrelsen.

42 § p. 7 férordningen (2011:1162) med instruktion f6r Myndigheten fér yrkeshdgskolan.
152 § férordningen (2007:1181) med instruktion {ér Institutet for sprdk och folkminnen.
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Tolkutbildning i nationella minoritetssprak

De nationella minoritetsspriken har som tidigare framgitt 1 vissa
avseenden en sirstillning d& det giller kontakter med myndigheter
och offentliga aktorer. Det kan sdledes finnas behov av att utbilda
tolkar 1 minoritetsspriken samiska, meinkieli, jiddisch, finska och
romani chib. S3dan utbildning skulle kunna bygga pd den sprik- och
lirarutbildning som ges vid vissa lirositen. Umed universitet ska
enligt sitt regleringsbrev erbjuda utbildning och dmneslirarutbild-
ning 1 meinkieli och samiska. Stockholms universitet ska pd mot-
svarande sitt erbjuda utbildning och dmneslirarutbildning i finska.
Utbildning 1 jiddisch ska ske vid Lunds universitet och Sédertérns
hégskola ska fortsitta sin utbyggnad av dmneslirarutbildningen 1
romani chib.'® Dessa lirositen har sirskilda ansvar fér respektive
nationellt minoritetssprak men erbjuder inte tolkutbildning.

Umed universitet uppger att frigan dnnu inte diskuterats och att
lirarkompetens inom omridet {6r nirvarande saknas."” Mojligheten
till utbildning och validering till tolk i samiska har framférts som
onskvirt vid folkhogskolan Samernas utbildningscentrum, som
redan i dag erbjuder samiska sprikstudier.'®

Vid Stockholms universitet kan dmnesstudenter 1 finska soka till
tolkutbildningar vid TOI, sirskild tolkutbildning i finska planeras
dock inte.” Det sammanhinger bland annat med att samhillets
behov av ytterligare tolkar f.n. frimst avser andra sprdk. Vid Lunds
universitet har frigan om tolkutbildning 1 jiddisch inte diskuterats,
det anges dven som oklart om det finns behov av sddan utbildning.”

Sodertdrns hogskola har enligt uppgift 6vervigt att pdborja
tolkutbildning i romani chib. Bedémningen ir att det finns ett behov
av utbildade tolkar, dd det saknas auktoriserade tolkar i spriket. Ett
antal yrkesverksamma tolkar i romani chib har deltagit i romska upp-
dragsutbildningar vid Sédertérns hogskola. Hégskolan konstaterar
att det finns vissa svdrigheter att rekrytera studenter till dmnes-
lirarutbildning 1 romani chib. Rekryteringsbasen ir liten med {3
behoriga, trots att hogskolan vid antagning ocksd kan validera reell

' Regleringsbrev for 2018 f6r Umed universitet, Stockholms universitet, Lunds universitet
respektive Sodertdrns hogskola.

" Institutionen f6r sprikstudier, Ume3 universitet, underlag till utredningen, 2018-02-22.

'8 Information till utredningen vid méte med foretridare fér Sametinget, 2018-10-24.

' Institutionen fér slaviska och baltiska sprik, finska, nederlindska och tyska, Stockholms
universitet, underlag till utredningen, 2018-02-23.

2 Sprik- och litteraturcentrum, Lunds universitet, underlag till utredningen, 2018-02-23.
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kompetens. Svirigheterna bedéms kvarstd dven om tolkutbildning i
spriket anordnas. Sédertdrns hégskola har dirfor, bland annat 1 kon-
takter med Sprikradet vid Institutet for sprak och folkminnen, fort
diskussioner om att utveckla en hogskoleférberedande tolkutbild-
ning i romani chib i samverkan med folkbildningen. En férberedande
utbildning skulle kunna placeras vid hogskolan, givet tillrickliga
resurser.”!

6.2.3  Utbildningsmal

Inom hégskolan giller att kursmél ska anges 1 kursplaner. Det giller
dirmed dven kurser inom omridet tolkning i talade sprik vid
Stockholms universitet.”” I kursplanerna f6r kurser vid universitetets
Tolk- och éversittarinstitut, TOI, saknas visserligen rubriken mal,
men milen finns beskrivna under rubrik som med kursplanens
terminologi kallas férvintade studieresultat. Grundkursen Tolkning
1 offentlig sektor ska t.ex. enligt kursplanen bland annat ge grund-
liggande teoretisk kunskap om tolkning som social interaktion, som
kognitiv process och som praktisk verksamhet. Kursen behandlar
olika tolkningstekniker, terminologiarbete och tolkens egen sjilv-
presentation pd bdda tolksprdken. Den studerande skaffar sig viss
fortrogenhet med de etiska frigestillningar som ir férknippade med
tolkning. Kursen ger vidare praktisk fortrogenhet med grund-
liggande tolkningstekniker, dvs. kort konsekutivtolkning utan
anteckningar och simultan viskningstolkning, samt inblick i olika
tolksituationer, som dialogtolkning p& plats och distanstolkning.
Studenten prévas ocksd i muntlig examination i att planera och
genomfora tolkade samtal inom omridena socialtjinst, arbetsmark-
nad, hilso- och sjukvird, migration och rittsvisendet, samt att
forbereda sig terminologiskt f6r detta. I évningarna tolkas alltid till
eller frin svenska.”

Tolkens yrkesroll inom offentlig sektor kan tyckas relativt litt att
avgrinsa och definiera, men hogskolans regelverk fér kurser och

2! Institutionen f6r kultur och lirande, Sédertdrns hégskola, underlag till utredningen, 2018-03-21.
2 6 kap. 14-15 §§ hogskoleférordningen (1993:100).

? Kursplan for kurs p3 grundniva Tolkning i offentlig sektor I, 2016-09-07, giller frin vt 2017,
Institution fér svenska och flersprikighet, Stockholms universitet, samt underlag frin TOI
till utredningen, 2018-02-24.
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program inom generella examina (kandidat-, masters- och doktors-
examen) fokuserar pi mer generella firdigheter/kompetenser. For
yrkesexamina kan diremot utbildningsmal direkt relaterade till en
yrkesverksamhet stillas upp. De utbildningsmal som anges har dir-
for inte formulerats 1 direkt relation till de efterfrigebehov eller kun-
skapsomriden som giller specifikt f6r offentlig sektor. De férmigor
som prévas genom det muntliga slutprovet innebir dock 6kad tyd-
lighet kring de kunskapsomriden examinerade tolkar ska behirska,
vilket stdr i mer direkt relation till behoven inom offentlig sektor.

6.2.4  Antagning

Utbildning inom hégskolan ir éppen fér alla som upptyller grund-
liggande behorighet och de sirskilda behorighetsvillkor som liro-
sitet stillt f6r deltagande i viss kurs eller utbildningsprogram. Krav
pd sirskild behorighet ska vara nodvindiga for att studenten ska
kunna tllgodogéra sig utbildningen.

Onskemil om att tillimpa sirskilda krav och former for urval
provas av Universitets- och hogskolerddet, UHR. Sirskilda krav kan
avse kunskaper frdn gymnasieskolan eller motsvarande kunskaper
samt andra villkor som betingas av utbildningen eller ir av betydelse
for det yrkesomrdde som utbildningen férbereder f6r. Om det finns
sirskilda skil, fir hogskolan besluta om undantag frin ndgot eller
nigra behorighetsvillkor. Huvudregeln vid urval till en utbildning ir
att platserna fordelas med minst en tredjedel pd grundval av betyg,
minst en tredjedel pd grundval av resultat frin hogskoleprovet och
hégst en tredjedel pd grundval av de av hégskolan bestimda urvals-
grunderna. Kan inte alla behériga sékande till en utbildning tas emot,
ska urval goras bland de s6kande.*

Sirskilda behorighetskrav tillimpas av Stockholms universitet vid
antagningsprov till kursen Tolkning 1 offentlig sektor, 30 hp. UHR
har dir funnit att det finns sirskilda skil bdde for sirskilda krav for
tilltride och for alternativt urval genom godkint antagningsprov,
som bestér av ett s.k. lucktest p& respektive sprik i sprikstudio (dir
anteciperad forméga och skriftlig formiga testas) samt muntligt test
(formdga att muntligt dterge yttranden pd det andra spriket testas i

2 4 kap. 2-3 §§ hogskolelagen (1992:1434) och 6-7 kap. hégskoleférordningen (1993:100).
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bida riktningarna). Lirositet fir fordela samtliga platser utifrdn
resultat pd detta antagningsprov.”

6.2.5 Volym och genomstromning

Tolkutbildningarna vid Stockholms universitet forstirktes resurs-
missigt mot bakgrund av de 6kande behov av tolkar som utvecklades
under perioden frdn 2015-2016. Universitetet tillférdes som f6ljd av
detta forstirkta medel frdn 2018, vilket avsdgs 6ka ytterligare under
pafoljande ar.*

Den langsiktiga volym som faststilldes av riksdagen for hog-
skolans tolkutbildning motsvarade en utbyggnad vid Stockholms
universitet till 49 heldrsstudenter 2018, med en 6kning till 81 hel-
drsstudenter under 2019 och 110 frin 2020.”

Tabell 6.1 Tolkstuderande vid olika kurser pa Stockholms universitet,
Tolk- och dversattarinstitutet 2017-2018

Kurs Sokande Antag- Regi- Exami- Genom-  Kostnad (tkr) per
na strerade nerade strém- - -
ning (%) Studie- examine-
plats rad

TOFS |

vt 2017 220 41 38 33 87 29,5 36,7

TOFS |

vt 2018 238 55 51 29 57 25,9 49,1

TOFS 11

ht 2017-vt 2018 67 29 31 18 h8 37,6 83,6

TOFS I

ht 2018-vt 2019 78 34 28 vt 2019 38,7

Kandidatkurs,

tolkning

ht 2018-vt 2019 38 13 8 vt2019 26,9

Lararutbildning

ht 2018-vt 2019 22 12 14 vt2019 27,5

Kélla: Tolk- och dversattarinstitutet (2018).

» Universitets- och hdgskolerddet (2016). Registreringsnummer 411-00022-16, 2016-06-30.
Tillstdnd att anvinda andra/alternativa behérighetsvillkor, platsférdelning och urval till kursen
Tolkning i offentlig sektor vid Stockholms universitet giller vt 2017 till ht 2019.

2 Prop. 2017/18:1, utgiftsomride 16, s. 208.

%7 Ibid.
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Under 2017 anordnades tvd ansékningsomgéngar till Tolkning i
offentlig sektor I med sprikinriktning i (1) arabiska, dari, mongo-
liska, somaliska och tigrinska, respektive (2) motsvarande sprik med
komplettering av persiska. Ansékningsomgingarna samlade ett stort
antal forstahandssékande. Drygt hilften befanns ha grundliggande
behorighet och kallades till prov, varav drygt hilften deltog. Drygt
60-talet studenter examinerades frin kurserna, varav nirmare hilften
valde att gd vidare till hégre kurs piféljande termin.*®

Vissa kurser, bland annat Tolkning i offentlig sektor I, ges pd
halvfart. Det méjliggor att utbildningen kan fungera som vidare-
utbildning for verksamma tolkar.

Frin hostterminen 2019 planeras start av TOFS I dven vid Lunds
universitet med 40 utbildningsplatser och virterminen 2020 TOFS IL.*

6.3 Yrkeshogskola

Yrkeshogskolan anordnar eftergymnasiala utbildningar som svarar
mot arbetslivets behov och drivs 1 nira samarbete med arbetslivet.
Utbildningarna ska enligt gillande regelverk svara mot behovet av
kvalificerad arbetskraft 1 arbetslivet och dven bland annat tillgodose
behoven inom smala yrkesomrdden. Utbildningarna ska hilla hog
kvalitet.

6.3.1 Gallande ratt

Utbildning inom yrkeshégskolan ska visentligen bygga pd de
kunskaper som eleverna fir pa nationella program i gymnasieskolan
eller motsvarande kunskaper. Alla utbildningar ska priglas av savil
stark arbetslivsanknytning som teoretisk férankring inom yrkes-
omrddet. De ska utvecklas och bedrivas i samverkan mellan utbild-
ningsanordnare och det arbetsliv som berdrs av utbildningarna. En
forutsittning for att en utbildning ska {3 ingd 1 yrkeshogskolan ir att
den svarar mot behov av kvalificerad arbetskraft i arbetslivet som
inte tillgodoses genom en hogskoleutbildning. Utbildningen ska
dven medverka till att utveckla eller bevara kvalificerat yrkeskun-
nande inom ett smalt yrkesomrdde som ir av betydelse f6r individen

2 TOI, underlag till utredningen, 2018-09-28.
» Ibid.
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och samhillet. Yrkeshogskolans utbildningar bedrivs i form av en
eller flera kurser dir omfattningen anges med ett system for s.k.
yrkeshégskolepoing. Fem poing motsvarar heltidsstudier under en
vecka, utbildningen ska sammantaget omfatta minst 100 poing. For
varje utbildning finns en utbildningsplan och fér varje kurs en
kursplan.”

I yrkeshogskolan ingdr samtliga utbildningar som Myndigheten
for yrkeshogskolan, MYH, beslutat och som inte ir utbildningar
enligt hogskolelagen (1992:1434) eller kan leda fram till en examen
enligt lagen (1993:792) om tillstdnd att utfirda vissa examina.”

D3 MYH beslutar om statsbidrag eller sirskilda medel f6r anord-
nande av utbildningar, ir det betydelsefullt att anordnare tydligt kan
pavisa arbetslivets medverkan. Vid ansékan ska dirfér de myndig-
heter, féretag och organisationer anges som aktivt har medverkat vid
framtagande av utbildningsplan, liksom hur dessa kan medverka 1
den aktuella utbildningen. S3dan medverkan kan avse medfinan-
siering, medverkan med lirarresurser, tillhandahillande av praktik-
platser for s.k. lirande i arbetslivet, LIA eller p4 annat sitt.”> MYH
beslutar efter ansdkan om de statsbidrag som far limnas f6r utbild-
ningar inom yrkeshdgskolan. Vid fordelningen av statsbidrag eller
sirskilda medel ska MYH sirskilt ta hinsyn till 1 vilken grad en
utbildning i kvalitativt och kvantitativt hinseende svarar mot arbets-
livets behov av kvalificerad arbetskraft eller medverkar tll att ut-
veckla eller bevara kvalificerat yrkeskunnande inom ett smalt yrkes-
omrdde som ir av betydelse f6r individen och samhillet. Vidare ska
hiansyn tas till 1 vilken grad utbildningen medfinansieras av arbets-
livet och har en utifrdn arbetslivets behov limplig regional eller
nationell placering.”

Betyg sitts efter genomférd kurs pd en tregradig skala med icke
godkint, godkint eller vil godkint. Mojligheter finns for studerande
att tillgodorikna sig viss del av utbildningen genom annan utbild-
ning om kunskaper, firdigheter och kompetenser frin denna be-
déms jimforbara. Studerande ska dven kunna f3 tillgodorikna sig
motsvarande kunskaper, firdigheter och kompetenser som har fér-
virvats 1 yrkesverksamhet eller pd annat sitt. Utbildningsanordnaren

30 4-6 §§ lagen (2009:128) om yrkeshogskolan och 1 kap. 2-4 §§ och 2 kap. 2-9 §§ férordningen
(2009:130) om yrkeshégskolan.

312 § och 7 § lagen (2009:128) om yrkeshégskolan.

2 MYH (2018). Anvisningar for ansékan om att bedriva yrkeshdgskoleutbildning, s. 23.

335 kap. 1 § och 4-5 §§ férordningen (2009:130) om yrkeshégskolan.
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far utfirda utbildningsbevis och examensbevis med angiven inriktning,
innehdll och mal. P4 begiran kan studerande erhilla utbildningsbevis
for del av utbildning. Utbildningen fir avslutas med yrkeshogskole-
examen eller kvalificerad yrkeshogskoleexamen. Yrkeshogskoleexa-
men ska omfatta minst 200 yrkeshdgskolepoing med ligst betyget
godkint pd alla ingdende kurser samt fullgjort sjilvstindigt examens-
arbete.” En yrkeshogskoleexamen bedéms svara mot SeQF-nivd 5 i
den svenska referensramen och en kvalificerad yrkeshogskoleexa-
men SeQF-nivi 6.

Utbildningsanordnare ir skyldiga att medverka i Myndigheten
for yrkeshogskolans tillsyn 6ver att verksamheten uppfyller de krav
som foljer av lagar och andra féreskrifter. Tillsynsarbetet kan leda
till beslut om dtgirder for att ritta eventuella fel som upptickts vid
granskningen. Utbildningsanordnare ska dven medverka i den kvali-
tetsgranskning som myndigheten initierar. Skyldigheter finns ocksd
om att utvirdera verksamheten och medverka i1 uppféljning och
utvirdering som sker pd initiativ av MYH. Utbildningsanordnaren
ska limna de uppgifter som myndigheten begir fér tillsyn, kvalitets-
granskning, uppféljning och utvirdering.”

Studier vid utbildningar som MYH beviljar statsbidrag eller sirskil-
da medel f6r berittigar till studiemedel, vilka bestér av studiebidrag och
studieldn och utbetalas av Centrala studiestédsnimnden, CSN.*®

6.3.2 Anordnare

Utbildning inom yrkeshégskolan fir anordnas av statliga universitet
och hégskolor, andra statliga myndigheter, kommuner, landsting
samt enskilda fysiska eller juridiska personer. Utbildningsanordnare
far ocksd anordna utbildning i samverkan med andra.

Ansokan om att en utbildning ska ingd i yrkeshogskolan behand-
las och beslutas av MYH fér viss tid.”” Hittills har beslut normalt
fattats om tvd utbildningsomgéngar for respektive utbildning, med
angiven utformning och lokalisering. Det innebir att kontinuitet

%% 14 § lagen (2009:128) om yrkeshégskolan och 2 kap. 10-16 §§, férordningen (2009:130) om
yrkeshdgskolan.

%5 4 kap. 8-11 §§ férordningen (2009:130) om yrkeshégskolan.

3¢ Bestimmelser om studiestdd finns i studiestddslagen (1999:1395) och studiestddsférord-
ningen (2000:655).

37 4 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan och 1 kap. 2 § och 4 § férordningen (2009:130) om
yrkeshogskolan.
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inte kunnat garanteras for lingre perioder. Regeringen har dock med
hinsyn till arbetsmarknadens behov 1 mer generella termer bedémt
det som limpligt att kunna utéka MYH:s bemyndiganderam fér
anslag, s3 att besluten kan omfatta fler utbildningsomgéngar.

MYH foreslog som f6ljd av sirskilt regeringsuppdrag att myn-
digheten skulle f§ ett uppdrag om att inordna utbildningar till kon-
takttolk inom yrkeshogskolan. Regeringen har direfter beslutat om
sddan forsdksverksamhet.” MYH beviljade under 2018 fyra distans-
utbildningar till kontakttolk med start i januari 2019. Yrkeshog-
skoleutbildningarna till tolk ir 1,5 eller 2 &r ldnga och har 1 likhet
med andra yrkeshégskoleutbildningar stark anknytning till arbets-
livet. Det sker genom medverkan frin myndigheter, foretag och
organisationer och avser bland annat vissa praktikveckor, dvs.
kurser/moment i form av lirande i arbete.” De yrkeshogskoleutbild-
ningar till tolk som pdbérjas 2019 avser spriken arabiska/dari
(400 yrkeshogskolepoing, studieort Géteborg), tigrinska och soma-
liska (300 poing, studieort Stockholm) samt arabiska (300 poing,
studieort Huskvarna). Utbildningarna ges av tvd olika utbildnings-
foretag som inte tidigare anordnat tolkutbildning. De prioriterades
av MYH bland 12 sokande organisationer, dirav fyra studieférbund
som tidigare anordnat tolkutbildningar p4 flera orter.*

6.3.3  Utbildningsmal

Forsoksverksamhet med utbildning till kontakttolk inom yrkeshog-
skolan ska pagd 2019-2022. Inom ramen for verksamheten ska Myn-
digheten for yrkeshdgskolan, MYH, bland annat félja upp och
utvirdera férsoksverksamheten och di analysera om det krivs natio-
nellt likvirdigt innehdll. Uppdraget ska genomféras i dialog med
berérda myndigheter och aktdrer. MYH ska frin 2018 &rligen redo-
visa arbetet och verksamhetens omfattning i sin drsredovisning.*'

S MYH (2016), Férslag pd fler utbildningsvigar for att bli kontakttolk, slutrapport, samt
regeringsuppdrag till MYH genom 4ndring i myndighetens regleringsbrev 14 september 2017.
Uppdraget ska slutredovisas senast 8 april 2022.

3 Utbildningsanordnare 2019 ir tvi privata utbildningsféretag, Plushégskolan AB-Vird-
yrkeshégskolan och TUC Sweden AB-Yrkeshogskola.

* www.myh.se/Nyhetsrum/Nyheter/2018/Nu-ska-aven-yrkeshogskolan-utbilda-tolkar,
2018-10-23.

# Regleringsbrev f6r 2017 avseende Myndigheten fér yrkeshégskolan, dndringsbeslut 2017-09-14.
Uppdraget ska slutredovisas senast den 8 april 2022.
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MYH redovisar i sitt underlagsmaterial férslag om angivna kva-
lifikationsnivder f6r utbildning till tolk i talade sprdk motsvarande
SeQF 5, vilket innebir en lingre yrkeshégskoleutbildning pd
1,5-2 4r, beroende pd forkunskapskrav. Yrkeskunnandet definie-
ras 1 form av kunskaper, firdigheter och kompetenser uppdelat pd
sex delkvalifikationer. Det giller kompetenser i tolkning, tolk-
teori, sprak, samhille och interkulturella frigor, dirtill si kallad
generell kompetens.*

MYH beviljade i juni 2018 tv4 utbildningsbolag statsbidrag for
att 2019 anordna tolkutbildningar inom yrkeshégskolan. Enligt ut-
bildningsplanerna kommer studerande efter avslutad utbildning ha
kompetenser for att genomféra en effektiv och rittssiker tolkning i
vanliga sammanhang samt utifrin god tolksed, sjilvstindigt och ut-
halligt utfora tolkuppdrag under varierande férhillanden, med fér-
mdga att samarbeta och hantera etiska dilemman. Utbildningarna ger
yrkeshégskoleexamen, SeQF niv4 5.

6.3.4  Antagning

Utbildning inom yrkeshdgskolan ir ppen fér alla som uppfyller
angivna behérighetsvillkor. Grundliggande behorighet att antas till
utbildningen giller personer med gymnasieexamen frin gymnasie-
skola eller kommunal vuxenutbildning eller motsvarande och den
som pd grund av annan omstindighet har férutsittningar att till-
godogora sig utbildningen och senare utéva det yrke utbildningen
torbereder for. Den som har annat modersmal 4n svenska, danska,
faroiska, islindska eller norska ska ha de kunskaper i svenska som
behovs. Det kan dven stillas krav pd andra sirskilda férkunskaper
som ir nodvindiga for att den studerande ska kunna tillgodogéra sig
utbildningen. For forsoksverksamheten med yrkeshdgskoleutbild-
ning till tolk frin 2019 stills sirskilda forkunskapskrav, vilket inne-
bir godkint betyg i gymnasiekursen Svenska 2, Svenska som andra-
sprak 2 eller motsvarande kunskaper, samt goda kunskaper inom
mélspriket. Sprikkompetensen testas genom skriftliga och muntliga
delprov. Om antalet platser inom en utbildning dr mindre in antalet

2 MYH (2016). Forslag pa fler utbildningsvigar {6r att bli kontakttolk. Slutrapport.
“ MYH (2018). Utbildningsplaner fér yrkeshégskoleutbildning, beslutade av MYH 2018-06-
19, dnr MYH 2018/1326, MYH 2018/1333 och MYH 2018/1344.
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behoriga sokande, fr urval goras. Hinsyn ska d& tas till mojlig-
heterna att tillgodogora sig utbildningen. En eller flera urvalsgrunder
kan anvindas, som betyg, sirskilt prov eller tidigare utbildning och
yrkeserfarenhet. Vid likvdardiga meriter fir urval goéras genom
lottning.**

Yrkeshogskolan antar i viss omfattning yngre studerande for stu-
dier pd heltid. Medeldldern har dock foérskjutits uppit under den
senaste tiodrsperioden och l3g 2016 pd 1 medeltal 31,5 &r, kvinnor
hégre in min. Cirka en fjirdedel av de antagna var 24 4r eller yngre.*

6.3.5 Volym och genomstromning

Det finns dnnu inga tolkar som p3bérjat yrkeshdgskolans tolkutbild-
ning. Myndigheten for yrkeshogskolan ansvarar f6r den forsoks-
verksamhet med utbildning till kontakttolk som anordnas frén viren
2019. Forsoksverksamheten ska dimensioneras for cirka 160 utbild-
ningsplatser, férdelade pa tvd utbildningsomgingar.*

6.4 Folkbildning

Folkbildning bedrivs av folkhégskolor och studieférbund. Folk-
bildningsrddet fordelar statsbidrag till folkhégskolor och studie-
forbund som 1 sin tur viljer att genomféra bland annat tolkut-
bildningar, for vilka de sedan 2012 kan soka tilligg 1 form av stats-
bidrag genom MYH."

De l&nga kurserna inom folkhégskolan omfattar bland annat gym-
nasiala yrkesutbildningar och eftergymnasiala yrkesutbildningar, som
kontakttolkutbildning. En sddan ling kurs inom folkhégskolan sak-
nar reglerat syfte att kompetensforsorja arbetsmarknaden. Kursernas
kvalitet bedoms darfér inte frimst i termer av deltagarnas etablering
pi arbetsmarknaden.*

#14-158§ och 17§ lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan, 3 kap. 1-7 §§ férordningen
(2009:130) om yrkeshdgskolan samt www.yrkeshogskolan.se, 2018-11-07.

# MYH, arsredovisningar och statistiska irsrapporter.

* Regleringsbrev {6r 2017 avseende Myndigheten {6r yrkeshdgskolan, dndringsbeslut 2017-09-14.
¥ Prop. 2017/18:1, utgiftsomride 17.

8 Statistiska centralbyrén, Temarapport 2017:11 Utbildning, Etablering p3 arbetsmarknaden
och 6verging till hégskolestudier efter 18ng sirskild kurs pé folkhdgskolan, s. 5.
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Allmin kurs vid folkhdgskola kan ge grundliggande behorighet
till hogskolestudier.” Det giller dock inte kontakttolkutbildningen,
som utgodr en sirskild eftergymnasial yrkesutbildning.

6.4.1 Gillande ratt

Yrkesutbildningar inom folkbildningen ir inte nirmare forfatt-
ningsreglerade. Nir det giller den sammanhillna grundutbildningen
till kontakttolk inom folkbildningen har dock MYH faststillt en
vigledande utbildningsplan.”® Kvalifikationer som erhills frin folk-
hégskolornas sirskilda kurser, som den sammanhéllna grundutbild-
ningen till kontakttolk, ir inte reglerade med avseende pd inplacering
1SeQF.

Yrkesutbildning vid en folkhégskola kan berittiga till studie-
medel frdn CSN om yrkesutbildningen omfattar hégst 80 veckors
heltidsstudier, utgor pibyggnad till gymnasieskolan och fér ulltride
kriver en gymnasieexamen eller motsvarande kunskaper. Grund-
utbildning till kontakttolk vid folkhégskola anses normalt uppfylla
dessa kriterier. Studiemedel kan ocksd utgd for folkhdgskolestudier
till tolk mellan hérande och barndomsdéva, dévblinda, vuxendéva
och hérselskadade. Tolkutbildningar inom folkbildningen som be-
drivs genom studieférbund berittigar diremot inte till studie-
medel.” Frigan diskuteras nirmare i avsnitt 6.8.1.

Det férekommer att folkhogskolor och studieférbund antecknar
uppgifter om tolksprik i sina register. Sidana uppgifter anses inte i
sig vara kinsliga personuppgifter. Tillsammans med andra uppgifter
kan det dock indikera etniskt ursprung, som utgor kinslig person-
uppgift.”

Folkbildningsrddet fordelar statsbidrag till folkhogskolor och
studieférbund, som 1 sin tur viljer att genomféra tolkutbildningar.
For dessa kan de sedan 2012 soka ytterligare statsbidrag genom

“ 2§ Universitets- och hégskolerddets foreskrifter (UHRFS 2013:1) om grundliggande
behéorighet och urval.

% MYH, Vigledande utbildningsplan fér ssmmanhillen grundutbildning till kontakttolk inom
folkbildningen, dnr MYH 2014/310, 2014-06-05.

11 kap. 2 §, 2 kap. 2 § studiestddslagen (1999:1395), 3 kap. 1 § och avdelning B1 i bilagan till
studiestddsférordningen (2000:655) samt Centrala studiestddsnimndens féreskrifter och
allminna rdd (CSNFS 2001:1) om beviljning av studiemedel.

52 Prop. 2017/18:218 s. 127.
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MYH.” En férutsittning for statsbidrag ir att utbildningarna
bedéms hélla hog kvalitet. Ansékningar om att bedriva utbildningen
provas bland annat utifrn uppgifter om utbildningsorganisation och
ansvarsfordelning, undervisande personal, virdegrundsarbete, till-
ginglighet samt utbildningens pedagogiska uppliggning, innehill
och genomférande.”

Vid foérdelningen av statsbidrag ska MYH sirskilt striva efter att
kontakttolkutbildning lokaliseras till regioner och inriktas mot
sprakomraden dir behovet av tolkar ir storst.

Vid behov ska myndigheten samrdda med Folkbildningsridet nir
det giller myndighetens uppgifter i friga om tolkutbildningar.”

Folkbildningsradet féljer drligen upp verksamhet som folkhog-
skolor och studieférbund genomfér med stod av folkbildnings-
anslaget, dven kontakttolkutbildningar. Uppféljningarna syftar till
att uppticka och forebygga felaktig bidragsanvindning samt att
kontrollera att statsbidragsvillkoren f6ljs.>

Den tudelning i ansvar, som dagens system innebir mellan folk-
bildningsrddet och MYH, berérs ytterligare i avsnitt 6.8.1.

6.4.2 Anordnare

Statsbidragsberittigad grundutbildning till kontakttolk anordnas av
folkhogskolor och studieférbund som ett- eller tvidriga utbildningar
med effektiv studietid om cirka fyra m&nader, eller 545 timmar. Unge-
fir hilften av utbildningarna bedrivs pd distans med muntliga och
skriftliga prov 1 slutet av respektive delkurs.

Anordnande folkhégskolor och studieférbund vittnar om att viss
osikerhet alltid giller kring méjligheterna att fi statsbidrag och
uppritthilla kontinuiteten, dd MYH:s beslut om att anordna utbild-
ning fattas som lingst for tv3 &r &t gdngen. Frigan har betydelse f6r

53 Prop. 2017/18:1, utgiftsomrade 17.

342 §férordningen (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som rér tolkning och tecken-
sprik, samt Myndigheten {6r yrkeshdgskolan, Ansokan om statsbidrag fér grundutbildning
till kontakttolk — ansékningsomging 2017.

%> 5 § forordningen (2012:140) om statsbidrag f6r viss utbildning som rér tolkning och tecken-
sprik och 10 a § férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for yrkeshog-
skolan. Folkbildningsridet ir en ideell férening som enligt 7 b § lagen (1976:1046) om Sver-
limnande av férvaltningsuppgifter inom Utbildningsdepartementets verksamhetsomrdde pré-
var frigor om {érdelning av statsbidrag till folkhdgskolor och studieférbund.

% Folkbildningsridet, underlag till utredningen, 2018-06-04.
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mojligheterna att knyta lirare till utbildningen och uppritthilla
kvaliteten. Synkroniserade beslut, dir utbildningar samtidigt kan
paborjas pd alla orter vid terminsstart, underlittar planering, genom-
forande av gemensamma antagningsprov. Kontinuiteten ir viktig,
eftersom den majoritet deltagare som inte fullt ut godkinns pd
utbildningen, behéver kunna komplettera i efterhand och d& ter-
komma till samma utbildningsanordnare.”

Stérsta anordnare bland studieférbunden dr Folkuniversitetet
och ABF. Ambitionerna ir att 6ka tillgingen pd utbildade sdvil som
auktoriserade tolkar i hela landet. Det forstirkta anslaget till kon-
takttolkutbildning ska méta behovet av tolkgjianster som foljd av
senare 3rs stora antal asylsékande och nyanlinda. De tolksprik som
i férsta hand efterfrigas ir arabiska, somaliska, dari och tigrinska.”®

Under 2017 pibérjades tolkutbildningar inom folkbildningen 1
12 sprik.” Studieorter foér den sammanhillna grundutbildningen
varierar ndgot mellan olika 3r, beroende pd soktryck och antal god-
kinda sokande i respektive sprik. Ansokningar hos olika utbild-
ningsanordnare inom folkbildningen samkérs tvd ginger per &r,
vilket 6kar mojligheterna att anordna utbildningar dven 1 mindre
frekventa sprik med fa s6kande. Sddana sprik kan férekomma nigon
enstaka gdng under en tiodrsperiod, medan andra sprdk som samlat
for 3 intresserade s6kanden inte blir aktuella.*

I vissa sprak idr antalet skande mer omfattande. Viren 2018
erbjods t.ex. sammanhdllen grundutbildning i tolkning till arabiska
av elva olika anordnare inom folkbildningen. Alternativa mojligheter
fanns dven for spriken persiska (sju anordnare), dari (sex), somaliska
(fyra), ryska (tre), sorani/sydkurdiska (tvd), spanska (tvd), tigrinska
(tvd) och turkiska (tv3). For en rad mindre frekventa sprik anord-
nades utbildningen endast med ett valalternativ, det gillde albanska,
engelska, polska, ruminska och thai. Under hosten 2018 tillkom
dven tolkutbildningar inom folkbildningen i bosniska, kroatiska och
serbiska samt litauiska.”!

%7 Information till utredningen frin MYH och folkbildningen, februari 2018.

> Prop. 2017/18:1, utgiftsomrdde 17, s. 119 och 221.

% Information till utredningen frin MYH, 2018-06-13.

% Information till utredningen frén ABF Stockholm, 2018-06-13.

¢! Information till utredningen frdn Katrinebergs folkhdgskola, 2018-06-13. Under 2017
paborjades enligt MYH dven utbildning i persiska och ukrainska, utéver de sprék som nimns
ovan vt 2018. Tolkutbildning i engelska har enligt MYH inte pdbérjats under 2017.
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Tolkutredningens uppdrag avser inte teckenspriks-, dévblind-
eller skrivtolkar, men effekter av utredningens férslag om for-
fattningsindringar ska iven bedémas med hinsyn till den typen av
utbildningsvigar.® Denna typ av tolkutbildningar anordnas pi TOI
vid Stockholms universitet och vid vissa folkhégskolor. Det giller
dock i regel inte samma folkhégskolor som anordnar utbildning for
tolkar 1 talade sprik. En mer samordnad lokalisering av de olika tolk-
utbildningarna férordas av foretridare for de olika utbildningarna,
eftersom manga frigor ir av gemensam karaktir, t.ex. yrkesroll och
tolketik.”

Nyanlinda déva och horselskadade frén andra linder har 1 likhet
med hoérande behov av tolkstdd. I samarbete med Migrationsverket
erbjuder Vistanviks folkhdgskola undervisning i svenskt tecken-
sprak for dova och horselskadade asylsokande. Kunskaper behévs i
svenskt teckensprdk for att kunna kommunicera med svenska
teckensprikstolkar, t.ex. for att kunna kommunicera i samband med
asylutredning.**

Fo6rdjupnings- och fortbildningskurser

Inom folkbildningen genomférs dven olika f6rdjupnings- och fort-
bildningskurser for yrkesverksamma tolkar och fér undervisande
personal. Exempel pd detta dr kurs vid Katrinebergs folkhogskola
med forelisare frin bland annat RFSL® om tolketiska och tolk-
ningstekniska frdgor 1 samband med tolkuppdrag mellan HBTQ-
personer® och myndighetsféretridare.”” Betydelsen av kompetens
inom detta omrdde har bland annat pitalats for utredningen av
offentliga bitriden i asylutredningar.®® Ytterligare exempel giller
kurs med inriktning mot ensamkommande unga, anordnad av

¢ Dir. 2017:104

 Uppgift till utredningen 18-10-12 frin féretridare frin Fellingsbro folkhégskola, Sédertérns
folkhdgskola och Vistanviks folkhdgskola.

¢ www.vastanviksfhs.se/asyl, 2018-10-23.

¢ RFSL ir riksférbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och queeras rittigheter.

¢ HBTQ ir vedertagen akronym f6r homosexuella, bisexuella, trans- och queerpersoner.

¢ www.regionhalland.se/PageFiles/155262/Prospekt%20Att%20tolka%20HBTQ.pdf, 2018-10-23.
¢ Uppgift till utredningen 2018-09-26.
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Folkuniversitetet 1 Jimtland.*’ Se avsnitt 9.5.2 gillande behovet av
barnperspektiv vid tolkning for barn.

Flera utbildningsanordnare inom folkbildningen ger preparand-
kurser med syfte att forbereda verksamma tolkar infér Kammar-
kollegiets auktorisationsprov. Kurser ges som férberedelse infor
sdvil den allminna auktorisationen som infér prov fér bevis om
speciell kompetens som rittstolk och sjukvirdstolk. MYH har fast-
stillt vigledande studieplaner f6r dessa preparandkurser.”

6.4.3  Utbildningsmal

Folkbildningen ska medverka till att ge alla méjlighet att tillsammans
med andra 6ka sin kunskap och bildning fér personlig utveckling och
delaktighet i samhillet.”" Enskilda utbildningar har inom denna ram
mer riktade och uttalade mél. Folkbildningens grundutbildning till
kontakttolk, som MYH utarbetat i samverkan med utbildnings-
anordnarna, syftar till att ge forutsittningar for att sjilvstindigt
kunna arbeta som kontakttolk pd ett effektivt och rittssikert sitt dd
den som inte behirskar svenska spriket moter representanter for
myndigheter, serviceorgan och organisationer.”

MYH har 1 sitt forslag till yrkeshogskoleutbildning fér tolkar
pekat pd att folkbildningens utbildning generellt sett ligger pa for 13g
kvalifikationsnivd 1 forhdllande till yrkeshégskolans krav och att
folkbildningens sammanh&llna grundutbildning p8 sikt kan fasas ut.
Kvalificerade tolkar férutsitter faststillda behérighetskrav, kurspla-
ner och examenskrav samt att verksamheten stir under statlig till-
syn. Man konstaterar att detta inte ir férenligt med folkbildningens
regelverk.”” Samtidigt kan noteras att MYH nir det giller sidan
kontakttolkutbildning som statsbidrag limnas fér, fir meddela fore-
skrifter om nationella férkunskapskrav, kursmil och prov samt intyg

¢ www.folkuniversitetet.se/Kurser--Utbildningar/Sprakkurser/tolk/Ostersund/tolkning-
inom-sjukvard----barn--och-modravard, 2018-10-23

7® Vigledande studieplan preparandkurs (AT) 125 timmar, Vigledande studieplan preparand-
kurs rittstolkning (RT) 100 timmar och Vigledande studieplan preparandkurs sjukvirds-
tolkning (ST) 100 timmar, faststillda av Myndigheten for yrkeshégskolan, 2015-12-17.

7! Prop. 2013/14:172, s. 19.

2 MYH, Vigledande utbildningsplan f6r sammanhillen grundutbildning till kontakttolk inom
folkbildningen, Dnr MYH 2014/310, 2014-06-05.

7> MYH (2016). Férslag pa fler utbildningsvigar for att bli kontakttolk. Slutrapport.
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for dem som genomgitt utbildningen med godkint resultat. De
nationella kursmélen ska vara mitbara.”

6.4.4  Antagning

For tilltride till ssammanhillen grundutbildning till kontakttolk vid
folkhogskola eller studieférbund krivs tredrig gymnasieutbildning
inklusive Svenska 2/Svenska B eller motsvarande. Dirtill mycket
goda kunskaper 1 svenska och tolkspriket. Vid antagning provas
kunskaperna genom prov och intervjuer enligt {6r tolkutbildningen
gemensamma riktlinjer.”

Tabell 6.2 Antal deltagarplatser och anordnare
— grundutbildning kontakttolk (startar)’

Utbildningsplatser 2015 2016 2017
Beviljade platser cirka 270 920 630
Anordnare 8 11 12
Déarav — folkhdgskolor 4 4 4
— studieforbund 4 s 8
Deltagare som pabdrjat utbildningen 280 610 430

Kélla: Myndigheten for yrkeshégskolan (2018).

Utbildningens mélgrupp ir blivande och verksamma tolkar som ir
funktionellt tvasprikiga i svenska och ytterligare minst ett sprik.
Varje utbildningsanordnare har det formella ansvaret f6r beslut om
antagning och att antagningsprocessen sker rittvist och rittssikert.
Myndigheten fér yrkeshogskolan utser efter ansékan utbildnings-
anordnare med sirskilda samordningsuppdrag, som i samrdd arbetar
med att kvalitetssikra, koordinera och administrera antagningspro-
cessen. De foresldr dven mojliga sprakgrupper for olika anordnare
och samordnar férkunskapstester infér antagningen.”” Efter ansékan

7412 § forordningen (2012:140) om statsbidrag fér viss utbildning som rér tolkning och
teckensprik

7> MYH (2014). Vigledande utbildningsplan f6r sammanhgllen grundutbildning till kontakt-
tolk inom folkbildningen. Dnr MYH 2014/310, beslutad 5 juni 2014. Utbildningsplanen togs
fram av myndigheten 1 samrdd med berérda folkhdgskolor och studieférbund.

7 MYH (2018). Kontakttolk inom folkbildningen, Utbildning och validering, 2018-05-21,
samt ppt-underlag vid Tylésandsdagarna.

77 Information frin MYH till utredningen, 2018-02-26.
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gor utbildningsanordnaren ett férsta urval utifrdn behorighets-
kraven. I de fall det saknas skriftlig dokumentation kan den s6kande
3beropa reell kompetens.

Tabell 6.3  Beviljade grundutbildningar till kontakttolk 20187
Beslutade juni 2017

Utbildningsanordnare Studieform Studietakt Studieort
ABF Bunden, vt Halvtid Stockholm
Distans, ht Halvtid Stockholm
Bunden, vt Halvtid Visteras
Distans, ht Halvtid Visteras
Folkuniversitetet Bunden, ht Halvtid Kristianstad
Distans, vt Halvtid Ostersund
Distans, ht Halvtid Ostersund
Bunden, vt Halvtid Goteborg
Bunden, ht Halvtid Goteborg
Medborgarskolan Syd Bunden, vt Halvtid Malmd
Bunden, vt Halvtid Lund
Vuxenskolan Stockholm Bunden, vt Halvtid Upplands Véasby
Harndsands folkhogskola Distans, ht Halvtid Harndsand
Katrinebergs folkhdgskola Distans, vt Halvtid Vessigebro
Wiks folkhdgskola Distans, vt Halvtid Uppsala
Asa folkhdgskola” Distans, ht Halvtid Skéldinge

Sokande som uppfyller forkunskapskrav enligt faststilld utbild-
ningsplan kallas till antagningsprov. Provet testar bland annat sprik-
féormagan 1 svenska och tolksprik. Ytterligare kunskaper provas
genom muntliga och skriftliga prov i svenska och tolksprdk genom
rollspel. S6kande ska pd forhand kinna till formerna for urval och de
metoder som anvinds (skriftligt, muntligt, intervju, brev m.m.).
Minga soker, men 3 uppfyller kraven och kan antas till utbild-
ningen. Synkroniserade kursstarter 6kar férutsittningarna att i sam-
verkan mellan olika anordnare kunna skapa tillrickligt stora grupper
(minst 3-5 deltagare) dven i mindre frekventa sprdk. Det blir ocksd
littare att hantera sékande som soker till flera kursorter samtidigt.

78 MYH (2017). Atergivet i Folkbildningsridets rapport Kontakttolkutbildningar inom folk-
bildningen — en kartliggning, april 2018.
7 Utbildningen ges vid senare tillfille in hosten 2018.
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S&dan samordning forutsitter 1 sin tur synkroniserade beslut om
statsbidrag frdin MYH.

Det kan idven finnas skil att anta deltagare efter ordinarie antag-
ningsférfarande. Studieférbundet eller folkhdgskolan ansvarar for
all sddan antagning. Anordnare ska d3 efterstriva likvirdig kvalitativ
nivd pd dem som antas vid senare tillfille jimfort med ordinarie
antagning.®

Antalet beviljade platser pd kontakttolkutbildningar 6kade kraf-
tigt frdn 2015 till 2016, d& statsbidraget forstirktes. Fyra nya anord-
nare tillkom bland studieférbunden. Aven antalet ansékningar
okade betydligt, det okande antalet platser innebar dock att sok-
trycket per plats minskade frin 4,5 till 2,9. Ett flertal planerade
utbildningar kunde inte piborjas eftersom antalet kvalificerade
sokande var for litet. Under 2017 minskade svil antalet platser som
deltagare som paborjade utbildningarna. Antalet anordnare kvarstod
dock dnnu 2018 pd oférindrat utvidgad niva.

6.4.5 Volym och genomstromning

Myndigheten for yrkeshégskolan, MYH, beslutar om férdelningen
av statsbidrag fér utbildningar till kontakttolk respektive tecken-
sprakstolk och dévblindtolk. Genomstromningen ska oka i dessa
utbildningar, enligt mal 1 MYH:s regleringsbrev for 2018.

En allmin reflektion, som understdds av utredningens kontakter
med ett stort antal tolkar i genomforda fokusgrupper 2018, ir att
motivation fér studier och studieavbrott bland dem som p&bérjat
studier 1 betydande grad tycks sammanhinga med férvintningar pd
arbetsmarknaden och de forginst- och sysselsittningsmojligheter
utbildningen bedéms leda till, jimfért med att helt avstd frin
utbildning och arbeta som s.k. évrig tolk.

Antalet studerande som fullféljer utbildningen till kontakttolk
har 6kat kraftigt under de senaste &ren och nira nog férdubblades
2017 jamfort med 2016. Okningarna har trots det inte riktigt kunnat
motsvara de omfattande resursforstirkningar och tilldelade platser
som erbjudits. Flera utbildningar 16per dock éver drsgrinser, vilket
skapar forskjutningar mellan antal platser och avgdngar.

S MYH (2015). Riktlinjer fér kontakttolkutbildning, Dnr MYH 2015/4357, 2015-11-27.
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Tabell 6.4  Tolkutbildningar inom folkbildningen
Antal deltagare som fullféljt kontakttolkutbildning med godkant

resultat®!
Uthildningsform 2014 2015 2016 2017
Folkhdgskola 49 68 78 96
Studieforbund 45 66 81 205
Totalt 94 134 159 301

Kalla: Myndigheten for yrkeshogskolan (2018).

MYH limnar statsbidrag till vissa utsedda utbildningsanordnare for
vissa samordnande uppgifter for att stodja utbildningarna. Genom det
sirskilda valideringsférfarande som hanteras av samordnarna har
ytterligare ett antal tolkar bedémts ha kunskaper som motsvarar den
sammanhéllna grundutbildningen. Antalet validerade har ¢kat pdtag-
ligt under senare ar, frimst frin storstadsomriden. Valideringen tar
normalt 3—4 minader eller mer. En delférklaring till det 6kande in-
tresset for validering dr sannolikt de forbittringar som skett av Dom-
stolsverkets taxor for arvodering av grundutbildade tolkar. Arvodes-
nivderna f6ljs av staten och &tskilliga landsting och kommuner.

En allmin erfarenhet frin folkhégskolorna ir att manga avbryter
utbildningen och av dem som fullféljer behéver en majoritet kom-
plettera i efterhand fér att fi godkint utbildningsbevis. Utbildningen
upplevs av minga som krivande, samtidigt som minga arbetar som
tolk vid sidan av studierna och det ir litt att i arbete som s.k. 6vrig
tolk helt utan utbildning. Kontakttolkutbildningen vid studiefér-
bunden sker huvudsakligen i1 bunden form (p& plats), medan folk-
hégskolorna utbildar pd distans med endast en mindre del av under-
visningen (20-25 dagar) pd plats i internatform.® Aven studiefor-
bundens utbildningar kinnetecknas av betydande studieavbrott.
Andelen som slutforde utbildningen med godkint resultat samma &r
som de bedrev utbildningen var 2016 cirka 41 procent. Kénsfor-
delningen p4 utbildningarna ir relativt jimn, vilket giller sdvil hos
folkhégskolor som studieférbund.*

81 Avser deltagare som har slutfort utbildningen med godkint resultat pd samtliga delkurser
och dirmed fitt utbildningsbevis. De som fitt utbildningsbevis genom validering ingdr inte.
MYH, underlag till utredningen, 2018-06-14. Siffrorna for 2017 blir ndgot ligre vid den
genomgang utredningen fitt ta del av 2018-09-06, jfr tabell 6.5.

52 Information till utredningen frin folkhégskolor som anordnar tolkutbildning, 2018-02-06.
8 Folkbildningsridet (2018), Kontakttolkutbildningar inom folkbildningen, samt Myndig-
heten f6r yrkeshogskolan, rsstatistik.
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Figur 6.1 Antal verksamma tolkar som validerats
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Kélla: Myndigheten for yrkeshogskolan (2018). Kontakttolk inom folkbildningen, Utbildning och
validering, 2018-05-21, ppt-underlag vid Tylosandsdagarna 2018.

Folkbildningens utbildningar anordnas fér flera av de sprik dir tol-
kar efterfrigas. Férdelning av sprdk mellan skolorna sker utifrdn hur
ménga som antagits med olika tolksprik, samordning sker vid rets
tvd ansokningstillfillen. Det ger mojligheter att anordna undervis-
ning dven i mindre frekventa sprk. I sirklass vanligaste sprik 2018
var arabiska, foljt av persiska, dari och somaliska. Sprikgrupper
anordnades dirutdver i ryska, sorani, spanska, turkiska, albanska,
engelska, polska, ruminska, thai och tigrinska. Under 2017 p&bér-
jades utbildningar i sydkurdiska och ukrainska.*

MYH beviljar dven statsbidrag till andra typer av tolkutbild-
ningar. Det giller utbildning till tolk f6r barndomsdéva, vuxendéva,
horselskadade eller personer med dévblindhet, kurser for lirare,
sprikhandledare och bedémare fér kontakttolkar samt kurser for
teckensprikslirare. Varje &r kan utbildningsanordnare anséka om

% MYH, underlag till utredningen 2018-06-14, samt uppgifter pi myndighetens hemsida.
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statsbidrag f6r utbildningar av olika slag, anordnare kan siledes
variera frin ir till &r.”

6.5 Andra utbildningsformer
6.5.1 Forsvarets tolkskola

Forsvarets tolkskola utgér en del av Férsvarsmaktens underrittelse-
och sikerhetscentrum i Uppsala.* Skolan utbildar i huvudsak tolkar
1 spriken ryska, arabiska eller franska och det behdvs inga for-
kunskaper 1 aktuellt sprik for att borja pd skolan.

Utbildningen omfattar tvd ir och utgér en specialistofficers-
utbildning, som inleds med militir grundutbildning. Sprikunder-
visningen syftar till att ge s& varierande sprikutbildning som méjligt,
dirull ges ett antal kurser anpassade f6r den militira verksamheten.
Det giller frimst kurser i stridsteknik, ledarskap med virdegrunder,
taktik, strategi, fysiskt stridsvirde och militir engelska.*”

Traditionellt sprik vid skolan var tidigare frimst ryska, senare
dven arabiska, persiska, dari och franska m.fl. sprik.

Gillande ritt

Forsvarsmakten utbildar och examinerar militirtolkar vid Férsvarets
tolkskola (nedan kallad tolkskolan). En tolk som har examen frin
skolan fr anstillas som reservofficer, for att tillgodose forsvarets
behov av officerare med sirskild kompetens. Beslut om anstillning
som specialistofficer fattas efter yttrande frin Foérsvarsmaktens
centrala antagningsnimnd.*®

Studerande vid tolkskolan erhiller dagersittning, motsvarande
cirka 4 380 kronor/m4nad, samt vissa andra férméner.”

% Folkbildningsridet (2018). Kontakttolkutbildningar inom folkbildningen — en kartliggning.
% Bilaga 1 forordningen (2007:1266) med instruktion for Férsvarsmakten. Férsvarsmaktens
underrittelse- och sikerhetscentrum upprittades 1998 d3 flygvapnets och arméns under-
rittelseskolor samt Forsvarets tolkskola sammanférdes i Uppsala.

%7 jobb.forsvarsmakten.se/sv/vagen-in/befattningar/militartolk/ militartolkutbildningen,
2018-10-23.

88 20 § officersforordningen (2007:1268) och 11 § Férsvarsmaktens féreskrifter (FFS (2012:2)
om tillimpning av officersférordningen (2007:1268).

% jobb.forsvarsmakten.se/sv/vagen-in/grundutbildning/villkor/, 2018-10-23.
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Uppsala universitet och tolkskolan har ett reglerat samarbete
kring sprdkutbildningen, som inriktas mot ett fital f6r Forsvars-
makten relevanta sprik. Samarbetet formaliseras i1 ett femdrigt
ramavtal f6r perioden 2013-2018, med underavtal {6r enskilda sprak.
Ramavtalet reglerar bland annat att studerande och anstillda tolkar
vid skolan erhdller hogskolepoing vid Uppsala universitet och
garanteras antagning till fortsatta studier om de limnar tolkskolan.
Avtalet garanterar tolkskolan tillgdng till universitetets lirarkom-
petens och examination. Uppsala universitet kvalitetssikrar den
utbildning som férmedlas vid tolkskolan s att de kvalitetskrav som
stills pd hogskoleutbildningen enligt hogskoleforfattningarna upp-
tylls. Vidare stabiliserar avtalet Uppsala universitets samverkan med
sambhiillet, 1 det hir fallet Férsvarsmakten.

I avtalet regleras alternativa former fér samarbete med olika
finansieringslosningar och former fér den praktiska sprakutbild-
ningen. Utbildningsplatser kan stillas till férfogande av universitetet
eller vid tolkskolan. Vald modell paverkar dven formerna fér hur exa-
mination och tillgodoriknande sker i relation till universitetet.”

Antagning

For antagning till tolkskolan krivs att den sékande idr svensk med-
borgare, minst 18 &r fyllda vid ansékningstillfillet och har gymnasie-
examen med hogskolebehorighet, godkinda vitsord frin svensk
virnplikt alternativt godkind grundliggande militir utbildning och
sex ménaders aktiv tjinstgoring, godkind grundutbildning eller mot-
svarande. Vidare krivs godkind sikerhetsprévning enligt sikerhets-
skyddslagen (1996:627) och sikerhetsskyddsforordningen (1996:633).
Bedémning av s6kande sker genom intervjuer och med andra urvals-
metoder.”’ Det ir Totalférsvarets rekryteringsmyndighet som pa
uppdrag av Forsvarsmakten tillhandahiller urvalstester av dem som
ansokt.”

?® Ramavtal mellan Uppsala universitet och Férsvarsmaktens Underrittelse- och sikerhets-
centrum/Tolkskolan angdende sprikutbildningar dnr SPRAKFAK 2012/73. 2013-06-10.

! Forsvarsmaktens antagningsordning for specialistofficersutbildning 2017-2018, FM2016-
20235:1, avsnitt 4.3, 8.1, 8.6 och 10.8. Av 11 § Férsvarsmaktens foreskrifter (FFS (2012:2)
om tillimpning av officersférordningen (2007:1268) framgar att beslut om antagning till och
skiljande frn sirskild officersutbildning fattas efter yttrande frén Férsvarsmaktens centrala
antagningsnimnd.

%21 § férordningen (2010:1472) med instruktion fér Totalfdrsvarets rekryteringsmyndighet.
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Volym, examination och genomstrémning

Utbildningen till militirtolk vid Férsvarets tolkskola omfattar tre
terminer. Utbildningen priglas av tita kunskapsprov samt en avslu-
tande tentamen varje termin, dir godkint resultat krivs for fortsatt
utbildning. Deltagare i utbildningen registreras dven vid Uppsala
universitet och fir dirmed hégskolepoing f6r genomférda kurser.

Uppgifter om utbildningens samlade volym deltagare, examina-
tion och genomstrémning ir inte offentliga.

6.5.2  Uppdragsutbildning
Universitet och hogskolor

Med uppdragsutbildning avses utbildning som anordnas mot avgift
frdn annan 4n en fysisk person f6r den som uppdragsgivaren utser.”

Det bedrivs for nirvarande ingen uppdragsutbildning till tolk vid
Stockholms universitetet eller annan svensk hogskola. Vid For-
svarets tolkskola (se ovan) sker viss medverkan 1 utbildningen
genom Uppsala universitet, detta sker dock inte i form av upp-
dragsutbildning.

Yrkeshogskola

Anordnare av utbildning inom yrkeshégskolan far efter anmilan till
Myndigheten for yrkeshogskolan bedriva sddan utbildning dven som
uppdragsutbildning.”

Det bedrivs for nirvarande ingen uppdragsutbildning till tolk
inom yrkeshogskolan, eftersom detta forutsitter att en ordinarie
utbildning redan beviljats.

%2 § forordningen (2002:760) om uppdragsutbildning vid universitet och hégskolor. Statliga
upphandlingar regleras dven av lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

410 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan och 2—4 §§ och 7-9 §§ férordningen (2009:131)
om utbildning inom yrkeshégskolan som uppdragsutbildning.
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Folkbildning

Statsbidragsberittigade folkhogskolor, sdvil offentligt dgda som
rorelsefolkhdgskolor, fir bedriva uppdragsutbildning vid sidan av
den verksamhet som berittigar till statsbidrag. Arbetsmarknadspoli-
tiska uppdrag bedrivs genom avtal mellan Arbetsférmedlingen och
Folkbildningsridet och omfattar &rligen cirka 600 miljoner kronor.
Folkhogskolor kan dirtill bedriva enskilda uppdrag fér Arbetstérmed-
lingen, Migrationsverket, Forsikringskassan, kommuner och lands-
ting.”” Aven studieférbund kan bedriva uppdragsutbildning. Upp-
dragsutbildning kan inte finansieras med folkbildningens statsbidrag.”

Uppdragsutbildning till tolk férekommer 1 viss omfattning inom
folkbildningen, t.ex. i form av arbetsmarknadsutbildning och berit-
tigar inte till studiemedel.

Upphandlad arbetsmarknadsutbildning till kontakttolk
Forutsdttningar

En form av upphandlad utbildning inom kontakttolkomridet ir
arbetsmarknadsutbildning (AUB). Med AUB avses en yrkesinriktad
utbildning som syftar till att underlitta f6r den enskilde att {3 eller
behilla ett arbete och som motverkar att det uppstdr arbetskrafts-
brist. Utbildningen, som ir ett arbetsmarknadspolitiskt program
och inte ir en del av det reguljira utbildningssystemet, ska vara pd
heltid, omfattar normalt hogst sex minader och fir pdgi till dess
mélet med utbildningen uppnitts.”

Generell milgrupp ir personer som ir minst 25 4r, som ir eller
riskerar att bli arbetslosa och som dr inskrivna pd Arbetsférmed-
lingen.”® Den som deltar i AUB kan under vissa férutsittningar i
aktivitetsstdd frin Forsikringskassan. Aktivitetsstddet beriknas till
ett bestimt belopp per dag, for hogst fem dagar per vecka, med

%5 § lagen (1991:1109) om uppdragsutbildning i vissa fall, samt underlag till utredningen frdn
Folkbildningsridet, 2018-06-08.

% Folkbildningsridet (2017). Avsnitt 3.7.5 i Statsbidrag till folkhdgskolor 2017 - Villkor och
fordelningskriterier. Senast reviderat och kompletterat av Folkbildningsridets styrelse den
31 maj 2017, dnr 197 2017 091. Det finns f.n. ingen gillande férordning om uppdragsutbild-
ning inom folkbildningen. Tidigare férordning (1986:117) upphivdes 1991.

778§, 7a§ och 11 § férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program och 9 §
forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

%8 8 § forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

273

Utbildning



Utbildning

SOU 2018:83

ménadsvis utbetalning i efterskott. Om Arbetsférmedlingen beds-
mer att utbildning behovs {6r att komma ut 1 arbete, kan en person
dven anvisas viss utbildning, s& kallad utbildningsplikt. En s3dan
anvisning fir endast ske om den framstir som limplig bide f6r den
enskilde och ur ett dvergripande arbetsmarknadspolitiskt perspek-
tiv. En person som utan godtagbara skil later bli att s6ka och ta del
av anvisad utbildning kan varnas eller stingas av frin ersittning frin
Forsikringskassan.”

Etableringsinsatser foér nyanlinda invandrare, etableringspro-
grammet, syftar till att underlitta och pdskynda vissa nyanlindas
etablering 1 arbets- och samhillslivet. En nyanlind fir inom ramen
for etableringsprogrammet, om det bedéms arbetsmarknadspoli-
tiskt motiverat, ta del av arbetsmarknadspolitiska program som den
nyanlinde uppfyller férutsittningarna for.'

Utbildningsma&len betonar intride och etablering pa arbetsmark-
naden. Utbildningen upphandlas i vissa fall av samma studieférbund
som erbjuder kontakttolkutbildning. Det innebir att kursdeltagare
som antagits pd olika grunder men deltar i samma typ av utbildning,
kan ha olika utbildningsmal. Frigan berors bl.a. i avsnitt 6.4.3.

Arbetsmarknadsutbildningens kostnader bestar dels av kostnader
for kop av kurser, dels den ersittning som ges till individer, t.ex. 1
form av aktivitetsstdd och etableringsersittning.

Styrningsmissigt dr det Arbetsformedlingen som avgor vilka
arbetsmarknadsutbildningar som ska prioriteras inom ramen for det
anslag som riksdagen beslutar om. Arbetsférmedlingen har, enligt
uppgifter till utredningen, valt att tillsvidare avvakta med att pdbérja
en ny upphandling av arbetsmarknadsutbildning till kontakttolk nir
nuvarande avtalsperiod gir ut i januari 2019.

Anordnare

Arbetsférmedlingen, AF, har upphandlat férberedande kontakt-
tolkutbildning och utbildning till kontakttolk hos ett antal studie-
forbund. Avtalet 16per ut i januari 2019. Folkuniversitetet har varit
storsta leverantdr. Anordnare kan samtidigt bedriva tolkutbildning

1 kap. 1-5 §§ och 10 kap. 1-9 §§ férordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser.
192 § och 13 § férordningen (2017:820) om etableringsinsatser fér vissa nyanlinda invandrare.
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dels i form av sammanhllen grundutbildning, finansierad med stats-
bidrag genom MYH, dels bedriva tolkutbildning p& uppdrag och
med finansiering av Arbetsférmedlingen. Leverantdrerna omfattar
dven enskilda foéretag som arbetar med etablering av nyanlinda,
svenska for invandrare och asylboenden.'"

Utbildningen kan vara snarlik folkbildningens sammanhillna
grundutbildning. Deltagare kan d triffas av skilda malformuleringar.
Arbetsmarknadsutbildning till kontakttolk kan dven marknadsforas
direkt via studieférbunden. ABF informerar t.ex. pa sin webbplats om
sddan sirskild grundutbildning pa heltid omfattande totalt 29 veckor.
En forberedande del om fyra veckor ingdr fér tester och bedémning
av limplighet {6r sjilva tolkutbildningen. Tolkutbildningens huvud-
del bestir sedan av 25 veckors heltidsstudier, inklusive tvd veckors
arbetsplatsforlagt lirande.'®

AF:s webbplats angav tidigare att ”Arbetsférmedlingens utbild-
ning till kontakttolk har samma inneh8ll som Myndigheten for yrkes-
hégskolans grundutbildning. Du erhiller utbildningsbevis infér ev.
validering som grundutbildad kontakttolk. Efter utbildningen kan du
arbeta som kontakttolk.”'® Skrivningen var allmint hillen och
uppmirksammade inte att det finns skillnader i1 utbildningsmal
mellan folkbildning och AUB till kontakttolk. Det var inte heller
korrekt att tillskriva utbildningen Myndigheten for yrkeshogskolan,
MYH. Korrekt information om skillnaderna mellan utbildningarna
har dock funnits pd myndighetens interna webbplats. Kursdeltagare
som genomgdr upphandlad grundkurs inom AUB méste valideras
med godkint resultat fér att kunna upptas 1 Kammarkollegiets
register 6ver grundutbildade tolkar.

MYH anger en framtida yrkeshégskoleutbildning till tolk som
limplig bas ocksd for framtida upphandlad AUB. Uppdragen kan
avse hela utbildningar eller enstaka kurser. Det skulle innebira att

1% Arbetsmarknadsutbildning anordnas under 2018 i form av férberedande kontakttolkutbildning
samt utbildning till kontakttolk. Férberedande utbildning bedrivs i Géteborg. Malmsé,
Norrképing, Falun, Kristianstad och Karlstad av Folkuniversitetet samt i Uppsala av Tolk-
pedagogerna AB. Arbetsmarknadsutbildning till kontakttolk levereras i Falun och Karlstad av
Folkuniversitetet. Tidigare utbildningar har levererats i Eskilstuna och Ostersund av Hero Tolk
AB, i Falun, Géteborg, Karlstad, Kristianstad, Malmd, Norrkdping och Vixjo av Folkuniversite-
tet, i Stockholm av Elvira Kunskapsutveckling AB samt i Uppsala av Tolkpedagogerna AB.
www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Yrke-och-framtid/Arbetsmarknadsutbildningar,
2018-10-23.

192 abfstockholm.se/tolk/arbetsmarknadsutbildning-till-kontakttolk/, 2018-10-23.

1 www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Yrke-och-framtid/ Arbetsmarknads-
utbildningar, 2018-01-24.
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upphandlade utbildningar ingdr i ett statligt kvalitetssikrat system,
dir deltagare som genomgitt utbildningen kan ingd i Kammar-
kollegiets tolkregister dver utbildade tolkar. T dagsliget krivs vali-
dering av kunskaperna for att arbetsmarknadsutbildade tolkar ska
kunna ingd i registret. Validering utgdr frin deltagarnas kunskaper,
firdigheter och kompetenser av anordnare av den sammanhéllna
grundutbildningen till kontakttolk inom folkbildningen. Validering
bedéms, enligt MYH, som ett relevant verktyg for att 6ka utbudet
av tolkar men ocksd som ett dyrt och ineffektivt system med nuva-
rande former och arbetssitt.'*

Antagning

AF:s forberedande utbildning till kontakttolk omfattar 20 dagar pd
heltid och syftar till att 6ka foérstdelsen for innehéllet 1 utbildningen
och for yrkets forutsittningar. I den forberedande utbildningen sker
en bedémning av kursdeltagarnas férutsittningar. Utbildningen
bedrivs pd heltid under 25 veckor, men kan individanpassas. Den ska,
1 likhet med grundutbildningen till kontakttolk inom folkbild-
ningen, félja den utbildningsplan som MYH faststillt.'®

De forkunskaper som krivs dr gymnasieexamen eller motsvaran-
de samt mycket god muntliga och skriftliga kunskaper i svenska och
i tolkspriket. Infér utbildningen genomférs tester eller intervjuer.'®
Rent generellt giller annars inte formella férkunskapskrav, upphand-
lande myndighet beslutar frin fall till fall vem som ska g3 viss utbild-
ning och avgér di om férkunskaperna ir tillrickliga.'”

Deltagare som anvisas plats i AUB till kontakttolk ir inte alltid
medvetna om att utbildningsbevis efter genomgangen utbildning inte
ricker for att registreras 1 Kammarkollegiets register éver grundutbil-
dade tolkar. For det krivs genomgingen grundkurs inom hogskola
eller folkbildning eller validering mot sidan utbildning.

% MYH (2016) Férslag pa fler utbildningsvigar for att bli kontakttolk (slutrapport), samt
underlag frin MYH till utredningen, 2018-02-26.

19 MYH (2014). Vigledande utbildningsplan fér sammanhéllen grundutbildning till kontakt-
tolk inom folkbildningen, Dnr MYH 2014/310, beslutad 2014-06-05.

1% www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Yrke-och-framtid/
Arbetsmarknadsutbildningar, 2017-12-22.

1 MYH, underlag till utredningen, 2018.
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Volym och genomstromning

AF:s arbetsmarknadsutbildning till kontakttolk idr uppdelad 1 del-
kurser med angivna riktlingder. Delkurserna avser asyl- och migra-
tionstolkning (10 dagar), tolketik och tolkningsteknik (15 dagar),
arbetsmarknadskunskap (10 dagar), sjukvirdstolkning (20 dagar),
arbetsplatsforlagt lirande (10 dagar), juridik fér tolkar (20 dagar),
sprakfirdighet — svenska i tolkning (15 dagar) samt samhills- och
myndighetstolkning (20 dagar).

Under den senaste tredriga avtalsperioden med leverantérerna
(februari 2015 — februari 2018) avslutade 1 094 personer arbetsmark-
nadsutbildningen till kontakttolk. Av dessa personer fullfoljde
869 personer hela utbildningen, medan 216 avbrot pd grund av arbete
eller andra orsaker.'® De vanligaste tolkspriken var arabiska, tigrin-
ska och persiska. Arbetsférmedlingens uppgifter visar pd en gene-
rellt lig genomstromning och diliga resultat. Endast 25 procent av
deltagarna hade 90 dagar efter avlutad utbildning fatt ett arbete. Det
kan gilla vilket arbete som helst, eftersom Arbetsférmedlingen inte
kan mita hur minga som har fitt ett arbete som tolk eller mot-
svarande. Samtidigt gick endast tre procent av deltagarna vidare till
reguljir utbildning. Mer dn tv3 tredjedelar av deltagarna, 70 procent
av dem som utbildades, gick antingen vidare till andra arbetsmark-
nadspolitiska program och insatser eller ut 1 arbetslshet. Arbets-
marknaden f6r tolkar innebir ofta deltidsuppdrag, vilket kan inne-
bira att ytterligare deltagare verksamma som tolkar férekommer
utan att det framkommer 1 AF:s uppféljningsstatistik.

Kostnaderna fér Arbetsférmedlingens upphandlade férberedan-
de utbildning och utbildning till kontakttolk uppgick sammanlagt
till 101 miljoner kronor under 2015-2017. Kostnaderna 6kade frin
17 miljoner kronor 2015 till 43 miljoner kronor 2017.

Sammanlagt deltog drygt 43 200 personer i en av Arbetsfor-
medlingen upphandlad arbetsmarknadsutbildning under 2017 (varav
12 800 var kvinnor). Knappt 25 000 var i dldrarna 25-44 &r och 60 pro-
cent var utrikes fédda. I genomsnitt hade 41,7 procent av samtliga del-
tagare ett arbete 90 dagar efter avslutad utbildning, vilket ir ett bittre
resultat dn f6r utbildningen till kontakttolk. De totala kostnaderna fér
AUB uppgick till drygt 1 miljard kronor under 2017.'”

1% Arbetsférmedlingen, underlag till utredningen, 2018-09-27.
19 Arbetsformedlingen. Arbetsmarknadspolitiska program, Arsrapport 2017, s. 11-15.

277

Utbildning



Utbildning

SOU 2018:83

6.5.3  Utbildning hos tolkformedlingar

Vissa tolkférmedlingar anordnar sjilva eller i samverkan introduk-
tions- och fortbildningskurser. Det ir dven vanligt att kunskapsnivin
hos blivande tolkar testas fore uppdrag. De offentliga tolkférmed-
lingarna, organiserade inom Tolkserviceridet, har gemensamma och
formaliserade rutiner for rekrytering, tester, introduktion och vali-
dering av de tolkar som arbetar fér formedlingarna.

Internutbildning genom Tolkservicerddet

Organisationen Tolkservicerddet bestdr av ett tjugotal anslutna
tolkférmedlingar som i forsta hand ir offentligt dgda, men dven vissa
privata tolkférmedlingar dr anslutna. Organisationens riktlinjer
anger bland annat att en ny tolk bor erbjudas vigledning av mentor,
1 férsta hand en erfaren tolkkollega. Det anges ocks3 att tolkformed-
lingen kontinuerligt ska informera anslutna tolkar om aktuella utbild-
ningar och om Kammarkollegiets auktorisationsprov. Vid behov ska
férmedlingen initiera egna utbildningar och anordna seminarier och
forelisningar 1 dmnen som ror tolkyrket. Icke auktoriserade tolkar
med ildre utbildning in tio dr ska uppmirksammas, di utbildning ir
en firskvara. Tolkférmedlingen ska 1 sin budget uppta medel for
kompetensutveckling av tolkar och varje &r redovisa genomforda
insatser till Tolkservicerddet. Tolkarnas deltagande i Kammarkolle-
giets auktorisationsprov bor enligt Tolkservicerddet uppmuntras
ekonomiskt av tolkférmedlingarna. De bor dven pd annat sitt
underlitta tolkarnas kompetensutveckling genom att tillhandahglla
uppslagsbocker, ordbécker, férteckningar dver anvindbar litteratur
och stipendier. Av riktlinjerna framgdr att en tolkférmedling ska ha
ett etablerat samridsforum med anslutna tolkar och att tolkarna ska
erbjudas handledning, individuellt och i grupp.'*®

De tolkférmedlingar som ir anslutna till Tolkservicerddet anvin-
der ett gemensamt skriftligt prov med inriktning pd listorstdelse,
realia och terminologi. Det genomférs for dem som gir vidare dven
muntligt prov 1 form av rollspel. Tolkférmedlingens personal beds-
mer tolkens teknik, firdighet, sprik, terminologi och realiakunskap,
avseende exempelvis sjukvard. Enligt Tolkservicerddet kan erfaren

19 Tolkserviceridet (2014). Tolkservicerddets riktlinjer och god tolkservicesed, faststillda vid
arsmote, Karlstad 2014-03-11.
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tolk erbjudas utbildning i mentorskap for tolkar. Blivande tolkar
(tolkaspiranter) ges mojlighet att f6lja en mentor pd uppdrag innan de
erbjuds sjilvstindiga tolkuppdrag. Mentorn har till uppgift att ge en
braingingiyrket genom praktiska rdd och stéd 1 aspirantens utveck-
ling. Aspiranters kunskaper och limplighet f6r tolkyrket undersoks
genom personliga intervjuer, kunskaps- och spriktester samt
referenser.'"!

6.5.4 Kommunal vuxenutbildning

Det anordnas inte tolkutbildning inom denna skolform. Arbets-
sittet kan ind3 ha visst intresse som jimférelse

Elever inom kommunal vuxenutbildning pd gymnasial nivd ska
bland annat fi information om arbetslivets kompetens- och rekry-
teringsbehov.'"” De senaste dren har utbildningsplatser som f6ljd av
en sirskild satsning pd yrkesutbildning inom komvux, benimnd
regionalt yrkesvux, byggts ut kraftigt. Det har bland annat skett mot
bakgrund av migrationséverenskommelsen hésten 2015. Det beto-
nades d& att utvecklade former av regionaliserad yrkesutbildning f6r
vuxna var en mojlig vig for att underlitta intride f6r nyanlinda pd
arbetsmarknaden.'” Regionalt yrkesvux planeras och bedrivs i sam-
verkan mellan flera kommuner under medverkan av arbetslivet, vil-
ket gor att arbetsmarknadens behov av kompetens kan métas pd ett
battre site.'"

6.6 Jamférande oversikt — utbildningsformer

Dagens struktur for tolkutbildning har sina rétter 1 1970-talet och
de forhillanden som di rddde. Stora férindringar har direfter skett
i samhillet, bland annat i befolkningens sammansittning och utbild-
ningsniva. En kraftig utbyggnad har skett av hogskolan 1 olika delar

11 tolkserviceradet.se, 2018-10-23.

1220 kap. skollagen (2010:800), 2 och 4 kap. férordningen (2011:1108) om vuxenutbildning.
3 Prop. 2016/17:1, utgiftsomrade 16, s. 203 och 229.

* Lagen (2010:630) om regionalt utvecklingsansvar i vissa lin, lagen (2002:34) om samver-
kansorgan i linen, samt férordningen (2016:937) om statsbidrag fér regional yrkesinriktad
vuxenutbildning.
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av landet.'"” Dagens tolkutbildningar inom hégskola och folkbild-
ning saknar inbérdes sammanhang och styrning trots att de bdda
visentligen ir skattefinansierade. Motsvarande foérhdllande giller
den planerade forsoksverksamheten med yrkeshégskoleutbildning.
I praktiken har samordnad styrning inte skett i ndgon storre ut-
strickning, mélgrupper och inriktning har diskuterats relativt frista-
ende hos respektive huvudmin. Utbildningsstrukturen dr som tidi-
gare framgdtt inte enhetlig eller samordnad utifrdn ett mer 6ver-
gripande sambhillsperspektiv. Delvis har detta sin bakgrund i de
tidiga tankar som fanns om olika spér, dir hégskolans utbildning
skulle inriktas mot mer kvalificerade tolkuppgifter, klart skild frin
den kvantitativt mer omfattande kontakttolkutbildningen inom
folkbildningen. Man bedémde di att allt fler fasta tjinster skulle
inrittas f6r de kvalificerade tolkarna och att de ocksd skulle kunna
arbeta som handledare 1 kontakttolkutbildningar. Arbetsmarknaden
for de tvd grupperna kom dock inte nimnvirt att skilja sig it under
de &r som foljde.""

Hogskolans utbildning vid Tolk- och 6versittarinstitutet (TOI)
1 Stockholm ir med férstirkta resurser en kvalitativt erkind aktor
med 6kande volym utbildade. Utbildningarna har hog praktisk och
teoretisk nivd och kan byggas ut mot hégre utbildning och forsk-
ning. Folkbildningen har andra rétter och arbetar utifrdn en virde-
grund dir personlig utveckling, deltagande och samhillsperspektiv
ir viktiga aspekter. Man arbetar varierat med kunskapskontroll och
mdnga tillimpar olika former av examination. Inom folkhégskolans
tolkutbildningar har dock en kultur utvecklats med tydliga antag-
ningskrav och tita provtillfillen. Godkint resultat och utbildnings-
bevis forutsitter att de studerande klarar dterkommande skriftliga
prov, har hég nirvaro och resultat vid de perioder av grupparbete
och ¢vningar som genomférs.

Kopplingar mellan hégskola, yrkeshégskola och folkbildning sak-
nas. Myndigheten f6r yrkeshogskolan, MYH, har dock en roll i f6r-
delningen av statliga medel till tolkutbildningen vid s&vil yrkeshog-
skola som folkbildning och kan mer 6vergripande foresld hur
studieplaner och kurser kan utformas. MYH har dnnu inte anvint sig

15 Almgqpvist, L. (2016). Tolkutbildning i Sverige. Ett kritiskt vigval.
116 Ds U 1982:10.
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av bemyndigandet om detta. P4 sikt kan inférandet av yrkeshog-
skoleutbildning till tolk innebira att férutsittningarna for folkbild-
ningen péverkas.

Arbetsmarknadsutbildning till tolk i talade sprik bedrivs 1 bety-
dande omfattning pd olika platser i landet. Utbildningen vicker dock
en rad frigor och anses nivimissigt inte motsvara évriga grund-
utbildningar. Det yttrar sig bland annat 1 brist pd enhetlig kvalitets-
granskning eller statlig tillsyn. Deltagarna visar sig ocks 1 betydande
grad g8 vidare till andra typer av insatser eller arbetsloshet. Godkind
kurs motsvarar inte kraven for att registreras som utbildad tolk hos
Kammarkollegiet.

Offentligt tecknade ramavtal ger 1 regel inte tolkar med arbets-
marknadsutbildning samma stillning som tolkar utbildade inom
hogskola och folkbildning. Undantag frin detta giller dock Arbets-
féormedlingens och Migrationsverkets ramavtal. Dir jimstills de
tolkar som utbildats inom arbetsmarknadsutbildningen med 6vriga
utbildade tolkar. Det oklara virdet av utbildningen sammanhinger
bland annat med de skiftande férutsittningar som giller 1 termer av
deltagare, forkunskapskrav, utbildningsanordnare, examination och
kunskapskrav efter fullféljd utbildning. Validering mot folkbild-
ningens utbildningskrav férekommer pd individnivd, men ir dnnu
inte s3 vanligt.

Tolkutredningen ligger 1 sin genomging forhillandevis stor vike
vid att utbildningen har vil utarbetade former {6r kunskapsprévning
och examination. Det har bland annat sin grund 1 de svirigheter som
finns att pd andra sitt bedéma studenters och kursdeltagares kun-
skaper och firdigheter. Delar av utbildningarna ir ofta forlagda pd
distans. Tolkyrket forutsitter sdvil teoretisk som praktisk kompe-
tens.

Ytterligare utbildningsalternativ, som den yrkesinriktade kommu-
nala och regionala vuxenutbildningen, har inte provats di det giller
tolkutbildning. Utbildningsformen kinnetecknas annars av en rad
positiva forutsittningar — geografisk tickning dver landet, kontinuitet
och fasta lirarkrafter, individuella studieplaner, ansvar fér SFI-utbild-
ning, etablerade former f6r examination och kvalitetskontroll. All-
mint sett sker dock utbildning inom denna utbildningsform pd en
forhdllandevis 18g kvalifikationsniva. Sirskilt vid jimforelse med den
kvalitativa tolkutbildning som erbjuds vid hégskolan.
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Figur 6.2 Tolkutbildning i talade sprak 2018-2019

Utbildningar under statlig tillsyn i olika delar av landet.
Fyra studieférbund bedriver utbildning pa flera orter

Hogskoleutbildning

@ Tolk och 6versattarinstitutet, Stockholms
universitet

Folkbildning

Studieférbund

@ Folkuniversitetet Géteborg

@ Folkuniversitetet Kristianstad

@ ABF Stockholm

@ Studieforbundet vuxenskolan Stockholms 1an
@ Medborgarskolan Syd

@ ABF Visteras

@ Folkuniversitetet Ostersund

Folkhégskolor

@ Harnosands folkhégskola

[ J Katrinebergs folkhogskola, Halmstad
@ Wiks folkhdgskola, Uppsala

@ Asa folkhdgskola, Skéldinge

@ Folkuniversitetet Ostersund . o .
Yrkeshdgskoleutbildning (forséksverksamhet)

@ Plushoégskolan AB-vardyrkeshdgskolan, Goteborg
@ TUC, Sweden AB, Huskvarna
@ TUC, Sweden AB, Stockholm

@ Hamésands folkhdgskola

@ Wiks folkhdgskola, Uppsala
@ ABF Vaisteras
TUC, Sweden AB, Stockholm @ @ Tolk och dversattarinstitutet, Stockholms universitet
® ® ABF Stockholm och Studieférbundet vuxenskolan Stockholms lan
Asa folkhogskola @

@ ® Folkuniversitetet Goteborg och Plushégskolan AB-vardyrkeshdgskolan, Goteborg

® TUC, Sweden AB, Huskvarna
® Katrinebergs folkhdgskola, Halmstad

® Folkuniversitetet Kristianstad
@ Medborgarskolan Syd

Kalla: Uppgifter till Tolkutredningen fran berérda utbildningsanordnare ht 2018.
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Vissa inbérdes jimférelser goérs nedan mellan tolkutbildningar
inom olika utbildningsformer. Uppgifterna bygger pd sammanstill-
ning frdn Tolk och éversittarinstitutet samt sirskild arbetsgrupp
inom Tolkutredningen.""”

6.6.1 Omfattning och kostnader

Mojligheterna att jimfora olika utbildningsanordnares volymer och
kostnader forsvdras av de skillnader i redovisningssitt som fére-
kommer. Nedanstdende tabell ger en allmin indikation. Avgérande
ir de skilda férutsittningar som utbildningarna bedrivs under samt
de skillnader som finns avseende utbildningsinnehdll och studietid.
Hégskolans nya modell f6r tolkutbildning sedan 2017 omfattar
tre fristiende kurser i tolkning. Varje kurs motsvarar en termins
heltidsstudier (30 hp). Myndigheten for yrkeshdgskolan planerar
for en lingre utbildning 2019 med en studietid om 1,5-2 4r. Folk-
bildningens sammanhillna grundutbildning motsvarar cirka fyra
ménaders heltidsstudier men bedrivs pa halvfart under tvd terminer.
Den ir nirmast jimférbar med hoégskolans nuvarande kurser Tolk-
ning 1 offentlig sektor I och delar av fortsittningskursen Tolkning i
offentlig sektor II, som kan utgéra delar 1 en kandidatexamen.
Forstirkta anslag for utbildningsinsatser inom folkbildningen
innebar nirmast en tredubbling av antalet platser 2016. Aven for
hogskolan skedde pd liknande sitt en utbyggnad, samtidigt som
yrkeshogskolan foérbereder férsoksverksamhet med yrkeshdgskole-
utbildning fér kontakttolkar frén 2019. Folkbildningen har under en
lang period bedrivit utbildning under férhillandevis kontinuerliga
former, trots de kortsiktiga bidragsbeslut som fattas. Statsbidraget
via MYH utgér 1 genomsnitt 68-75 procent av finansieringen for
folkhogskolans tolkutbildningar, vartill kommer medel ur folkbild-
ningsanslaget via Folkbildningsridet eller andra medel. For studie-
forbunden ir sddan kompletterande finansiering mindre vanlig.'™

"7 Almgqpyist, I. (2018). Tolkutbildningarnas kompetensmal. Arbetsgrupp inom Tolkutred-
ningen, 2018-08-23.
8 Folkbildningsridet (2018), Kontakttolkutbildningar inom folkbildningen, s. 29.
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Tabell 6.5 Kostnadsjamfdrelse mellan olika tolkutbildningar

Olika typer av redovisning och period férsvarar jamforelser

Uthildningsform  Kostnad per Antal ars- Antal god- Andel Statsbidrag
arsplats studieplatser kéanda som full- eller kost-
eller kurs-  (ar) (ar) foljer (%)  nad per
deltagare utbildad tolk
(tkr) (tkr)'

701, TOFS | 259 55 (2018) 29 57 49,1

T01, TOFS 1l 37,6 40 (2018) 18 58 83,6

Folkhogskola 80 (2017)  Uppgifter 138,1

Studieférbund 196 (2017)  saknas 54,7

YH, forsoksverk- — 64,8-70,2 158 (2019) 121,41

samhet 2019

Arbetsmarknads- 93,2 362 (2015 Uppgifter 79 Uppgifter

utbildning!2! —2018) saknas saknas

Kalla: Underlag fran TOI, MYH, Folkbildningsradet och Arbetsformedlingen (2018).

Hogskolans siffror ska ses 1 ljuset av gillande generella ersittning
per heldrsstudent om 31,9 tusen kronor samt 20,8 tusen kronor per
heldrsprestation for student som registrerats for 60 hp och fullféljer
detta. Stockholms universitet dimensionerar sjilv antalet platser,
vilket dven giller TOILs verksamhet. TOL:s anslag ir inte inriknat i
takbeloppet fér Stockholms universitet och inte baserat pd dessa
belopp fér heldrsstudenter och heldrsprestationer. Periodiseringen
av uppgifter innebir att godkinda studenter och kursdeltagare kan
komma att hinféras till 8r som f6ljer pd det &r de gick utbildningen.

' Utbildningskostnad per godkind student beriknad av utredningen med hinsyn till genom-
snittligt bortfall av studenter, f6r Folkbildningen anger MYH statsbidrag per utbildnings-
bevis, vartill kommer vissa medel genom folkbildningsanslaget, fér Yrkeshogskolan anges
statsbidrag per godkind tolk (3—4 terminers utbildning) av utredningen med ledning av redo-
visade totala statsbidrag for perioden 2019-2021. TOI:s berikning avser faktiska kostnader,
vilken kan relateras till schabloniserade ersittningar fér helirsstudenter och helirsprestationer
om sammantaget nirmare 53 tkr per heldrsstudent som registreras och fullfsljer 60 hp. Studie-
stdd ingdr inte, men redovisas nirmare i kapitel 13 fér de utbildningsformer som berittigar till
detta. Underlag till utredningen frdn berérda myndigheter, september—oktober 2018.

120 Bortfall av deltagare under férsdksverksamheten ir naturligen dnnu okinda. Bortfall dkar
den genomsnittliga kostnaden per deltagare som fullfsljer och godkinns pd utbildningen.

121 Utredningen har beriknat dessa uppgifter med utgdngspunkt frin uppgifter frin Arbets-
férmedlingen 2019-09-27 om utbetalda belopp och 1 085 deltagare som avslutat utbildning till
kontakttolk mellan mars 2015 — februari 2018. Det idr oklart hur manga av dem som fullfsljt
som ocks3 blivit godkinda p4 utbildningen. Kvalitetssikrade uppgifter 1 dvrigt saknas.
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6.6.2  Forkunskapskrav och malgrupper

Tolkutbildning vid hégskolan stiller krav pd grundliggande behérig-
het samt ett godkint antagningsprov dir muntliga och skriftliga
firdigheter 1 svenska och ett annat sprik testas, som sirskild beho-
righet infér den forsta terminen. Yrkeshogskolans utbildning har
innu inte kommit igdng. Antagningskraven ir grundliggande beho-
righet genom gymnasieexamen eller motsvarande samt behorighet i
ovrigt, t.ex. de sprikkunskaper som kan krivas. Ytterligare nédvin-
diga forkunskaper kan vid behov anges och prévas pd limpligt sitt.
Folkbildningen stiller krav pa tredrig gymnasiekompetens eller mot-
svarande. Kunskaper i sprakfirdigheter och realia testas genom prov
och intervjuer.

Malgrupper for de olika utbildningarna ir inte klargjorda, det
finns sannolikt visst éverlapp i detta avseende mellan utbildningarna.
MYH har i sin tidigare dterrapportering diskuterat mojligheter att
bredda mélgruppen utdver yrkesverksamma tolkar till dven andra
yrkesgrupper som kan vara relevanta for en sddan utbildning. Inom
samtliga utbildningsformer finns eller diskuteras méjligheter till del-
tidsstudier 1 ndgot (ofta senare) skede av utbildningen. Det innebir
att utbildningarna kan foljas av yrkesverksamma tolkar som onskar
formell grund- eller vidareutbildning.

Hogskolans utbildningar har 1 sitt akademiska sammanhang med
hirt stillda antagningskrav normalt andra mélgrupper in folkbild-
ningens tolkutbildningar. Aven dessa har dock hogt stillda krav och
endast en mindre del av de sokande antas. Méilgrupper for arbets-
marknadsutbildningen till tolk ir i stérre utstrickning relativt nyan-
linda till Sverige som behéver etablera sig pa arbetsmarknaden. Det
kan innebira att sprikkunskaperna i svenska dnnu ir bristfilliga,
liksom kunskaper om svenska samhillsférhallanden.

For samtliga utbildningar giller att utlysning och antagning riktas
mot vissa sprikgrupper, dir tillricklig omfattning kan uppnis.
Mindre frekventa sprik ger inte alltid foérutsittning for tillrickligt
stora deltagargrupper, dven om t.ex. den ekonomiska modell som
MYH tillimpar syftar till att gynna dven sprikgrupper med {3 del-
tagare. Ofta saknas lirare och sprikbedémare pd dessa sprik. Det
innebir att tolkutbildning frimst kan tillhandahéllas inom ett begrin-
sat antal mer frekventa sprik, oavsett vilken utbildningsanordnare det
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giller. Problematiken omfattar dven mojligheten att auktorisera sig
som tolk, dir Kammarkollegiet kan ticka ett 40-tal sprk.

6.6.3  Teori och praktik

Hogskolan har traditionellt hdga krav pd teoretiska moment, vilket
overgripande regleras 1 hogskolelagen. Det innebir dven att litte-
raturen ska knyta an till aktuell forskning och relevanta metoder.
Inom tolkutbildningen innebir detta relativt omfattande kurslitte-
ratur (500-600 sidor per kurs om 7,5 hp). Kurslitteratur pd svenska
och engelska anvinds. Folkbildningen har fokus p3 litteratur inom
sakomrdden och begrinsad litteratur 1 frigor som rér tolkningens
metodik (cirka 100 sidor).

Praktiska inslag finns 1 hégskolan 1 form av sirskild praktikkurs
for tolkstudenter om 7,5 hp. Hogskolans studenter och folkbild-
ningens kursdeltagare arbetar i regel redan som tolkar vid sidan av
sina studier. Hogskolans aktuella kurs Tolkning i offentlig sektor,
steg I, har stora likheter med folkbildningens sammanhéllna grund-
utbildning.

For utbildningar inom yrkeshégskolan ir det viktigt med nira
kontakt med arbetslivet. Lirande 1 arbetet (LIA) innebir att en del
av utbildningen ir forlagd till en arbetsplats. Utbildningsanordnaren
ska utarbeta en kursplan f6r LIA som ska ange vilka mél den stude-
rande forvintas uppnd och hur utbildningsanordnaren betygsitter
kunskaper, firdigheter och kompetenser.'**

Behovet av organiserad yrkespraktik som ett reguljirt inslag i
olika typer av tolkutbildningar har ptalats av bland annat Kammar-
kollegiet. Myndigheter bor enligt detta synsitt kunna samarbeta
med utbildningsanordnare genom att kontinuerligt upplata praktik-
platser till tolkstudenter. Att rikna yrkesverksamhet som ”praktik”
anses vara fel vig att gd. I stillet behovs enligt Kammarkollegiet en
plan f6ér hur praktik bér bedrivas och en tydlig organisation med
handledare frin bide utbildningar och myndigheter. Praktiken bor
ocks4 ligga till grund f6r beddmning, dir den ska utvirderas och ing
som krav fér examen/utbildningsbevis.'”

122 www.myh.se/Verksamhetsomraden/Yrkeshogskolan/For-utbildningsanordnare/LIA-
Larande-i-arbete, 2018-11-07.
12 Kammarkollegiet, underlag till utredningen, 2018-02-22.
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Sprikurvalet 1 hogskolans tolkutbildning 6ppnar for antagning 1
ett mindre antal sprik for respektive kurs med syfte att det ska vara
de sprik dir tolkbristen och efterfrigan ir som storst. Avgorande
for folkbildningen dr frimst intresset frdn sokande och om det finns
tillgingliga lirarkrafter. Folkbildningen har viss potential att genom
samverkan kunna skapa tillrickligt stora studerandegrupper (3—
5 personer) iven i mindre frekventa sprdk, genom att utbildning
anordnas pd distans frin ett flertal olika orter i landet.

6.6.4 Lararresurser och infrastruktur

Viktiga skillnader mellan huvudmin kan noteras di det giller
lirarkrafter och stédkompetens samt férutsittningar att lingsiktigt
knyta detta till tolkutbildningarna. Hégskolans hogt stillda formella
krav (akademisk examen) och vissa mer lngsiktiga anstillningsfor-
mer underlittar kontinuitet och kompetensuppbyggnad Det ger
ocksd en bittre grund for kvalitetssikring in inom &vriga utbild-
ningsformer. Folkbildningen arbetar frimst med timanstillda tolkar
som lirare. Aven hégskolan arbetar med visstidsanstillda lirare, men
d& frimst for att forstirka yrkeskompetensen pa tolkutbildningarna.

Stédresurser finns sirskilt vid hégskolan i form av administrativ,
yrkes- och verksamhetsledande personal i nira anslutning till fakul-
tet och institution. Folkbildningens resurser ir i detta avseende
tunnare och har mer generell karaktir riktad mot hela kursutbudet.
Hogskolan har vidare betydande resurser 1 form av bibliotek, sprik-
laboratorium och andra typer av anpassade lokaler. It-stéd samt
sirskilda lirar- och studentplattformar har utvecklats.

Hogskolans mer institutionaliserade verksamhet har dven inne-
burit starka instrument och processer for studentinflytande. Enligt
hogskolelagen har studenter ritt att utdva inflytande 6ver utbild-
ningen och hogskolor ska verka for att studenterna tar aktiv del i
arbetet med att vidareutveckla utbildningen. Studenterna kan bilda
studentkérer, som ska vara demokratiskt uppbyggda och ha som
huvudsakligt syfte att bevaka och medverka i utveckling av utbild-
ningen och férutsittningarna for studier vid hdgskolan. Studenterna
kan 6verklaga vissa hogskolebeslut till Hégskolans 6verklagande-
nimnd, t.ex. beslut som ror krav pd behorighet f6r antagning, till-
godoriknande av utbildning eller yrkesverksamhet samt avslag pd
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begiran om examens- eller kursbevis. Overklagandenimnden kan un-
danrdja hogskolans beslut och nimndens beslut fir inte éverklagas.'**

Processer och bestimmelser finns dven vid yrkeshogskolan och
folkhogskolan. De studerande ges enligt lagen om yrkeshogskolan
dir ritt att utdva inflytande 6ver utbildningen. De studerande upp-
manas ta aktiv del 1 arbetet med att vidareutveckla utbildningen och
tillférsikras representation i1 ledningsgruppen.

Inom folkhégskolan ska det finnas en ordning fér hantering av
studeranderittsliga frigor och fér att ta till vara de studerandes intres-
sen.'” Folkbildningsrddets riktlinjer anger vidare att dokumenterade
system for att tillvarata studerandeintressen utgor villkor for stats-
bidrag. Det ir den enskilda folkhdgskolans styrelse som faststiller
den studeranderittsliga ordning som giller. Regelverket kan dirfor
skilja sig 8t mellan olika folkhogskolor. Ett sirskilt studerande-
rittsligt rdd kan ge rekommendationer till folkhégskolan som f6ljd
av inkomna anmilningar.'**

Tolkutbildningars kvalitet sammanhinger i betydande utstrick-
ning med de lirarresurser som knyts till utbildningen och validering.
Kraven pi lirare varierar mellan olika utbildningsanordnare. Nedan
ges en Kkortfattad 6versikt avseende utbildningskrav fér under-
visande personal inom utbildningsformer dir det bedrivs eller plane-

ras tolkutbildning, dvs. hogskola, yrkeshdgskola och folkbildning.

Hogskola

Enligt hogskolelagen ska det finnas professorer och lektorer an-
stillda som lirare vid hogskolan. Till lirares uppgifter hor bland
annat att folja utvecklingen inom det egna imnesomridet och den
samhillsutveckling i 6vrigt som har betydelse for lirarens arbete.'”

Enligt hogskoleforordningen giller som huvudregel att en person
ir behorig att anstillas som professor om hon eller han har visat sdvil

1241 kap. 4 a § och 4 kap. 8-11 §§ hogskolelagen (1992:1434), samt 12 kap. 2 § och 5 § hog-
skoleférordningen (1993:100).

1259 § férordningen (2015:218) om statsbidrag till folkbildningen.

126 Folkbildningsridet (2018), Statsbidrag till folkhégskolor 2018 — Villkor och férdelningskrite-
rier, dnr 387,2017, 091, samt Folkbildningsridet (2015), Instruktion fér Folkhégskolornas stude-
randerittsliga rdd.

1273 kap. 1-2 §§ hogskolelagen (1992:1434).
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vetenskaplig som pedagogisk skicklighet. For behorighet att anstil-
las som lektor giller som huvudregel att personen ska ha visat peda-
gogisk skicklighet och avlagt doktorsexamen. Det finns dven lirare
som dr adjunkter, utan krav pd doktorsexamen.

Hogskolor och universitet utformar egna utbildningar fér lirar-
grupperna, vid Stockholms universitet finns t.ex. ett sirskilt centrum
for universitetslirarutbildning.'” Vid Stockholms universitet stills
krav pd sivil vetenskaplig som pedagogisk skicklighet dven for lekto-
rer, samt genomgangen kurs 1 universitetspedagogik om 30 hp. Lirare
vid TOL:s tolkutbildningar ska ha egen erfarenhet av tolkyrket.'’

Vid  Stockholms  universitet ges vid Tolk- och
oversittarinstitutet, TOI, kursen Pedagogik och didaktik for
tolklirare, som omfattar 30 hp. For behorighet till kursen krivs
30hp 1 ett och samma dmne och en termins dokumenterad
erfarenhet av undervisning pid tolkkurser pid universitet eller
tolkutbildning som stir under tillsyn av Myndigheten fér
yrkeshdgskolan.”® Kursen vinder sig bland annat till personer som
ir intresserade av att undervisa vid folkbildningens tolkkurser.

Yrkeshogskola

Enligt lagen om yrkeshégskolan ska personer som anlitas f6r under-
visning eller handledning ha kompetens fér den utbildning de ska
bedriva genom utbildning eller erfarenhet. Utbildningsanordnaren
ska se till att kompetensutveckling anordnas fér dessa personer.™!

Yrkesutbildningens kvalitet dr direkt beroende av den under-
visande personalens pedagogiska och yrkesmissiga kompetens. Bety-
delsen av den pedagogiska kompetensen kan dock variera mellan olika
yrkesutbildningar."

MYH har, d& det giller lirarresurser inom tolkutbildningen,
diskuterat utformningen av ett system for kvalitetssikring som
kompletterar dagens foérhillanden. Bristen pd sprikhandledare och

12 www.su.se/ceul/utbildning/kurser, 2018-10-23.

12 Information frdn TOI till utredningen, 2018-10-24.

B0 www.tolk.su.se/utbildning/vira-utbildningar/grundnivéd/tolkning/tolkning-i-offentlig-
sektor/pedagogik-och-didaktik-for-tolklirare-30-hp-ht-18-vt-19-1.353683, 2018-10-23.
3113 § lagen (2009:128) om yrkeshégskolan.

12 Malmé hégskola (2016). Utbildarkompetens inom yrkeshdgskolan — en forskningséversikt
och en pilotstudie, s. 30. Enl. uppdrag frin Myndigheten f6r yrkeshégskolan.
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sprikbedémare skulle enligt MYH littare kunna hanteras om ett
organ pd nationell nivd kunde utforma mer generella kompetenskrav
for tolkutbildningarna. Den reella kompetensen fér lirarkrafter
kunde bedémas i ett certifieringsliknande férfarande. Kvalifikations-
nivin bor ligga pd SeQF-niva 5-7, beroende pd 1 vilket sammanhang
arbetet ska utféras.'”

Folkbildning

Folkbildningsrddets villkor for statsbidrag anger att folkhdgskolan
ir en fri och frivillig utbildningsform dir sjilvstindiga beslut fattas
om anstillning av de lirare det finns behov av. Motsvarande villkor
for statsbidrag till studieférbund anger att respektive férbund ska ha
ett system for cirkelledarutbildning. Cirkelledare ska godkinnas av
lokal studieférbundsavdelning och ha den kompetens som krivs for
att fullflja uppdraget.”*

Den som avser att undervisa pd folkhégskola kan lisa in folkhog-
skollirarexamen om 60 hp vid Linkpings universitet. For det krivs
en lirarexamen, vars innehll och relevans bedéms 1 varje enskilt fall,
arbetslivserfarenhet som folkhdgskollirare pd minst halvtid under
minst tvd lisdr, genomgingen kurs Folkhdgskolan som sirskild
utbildningsform och didaktisk verkstad (15 hp) och att personen
blivit antagen till utbildningen.'”

6.6.5  Kuvalitetssakring

Hogskolan arbetar med kursplaner, kurslitteratur, lirare och forsk-
ningsledare, betygskriterier, formellt utsedda examinatorer och
internationellt anpassade examina. Utvirdering och kvalitetssikring
sker med stod av sedan linge utvecklade kvalitetssystem vid lirositet
och med stdd av en tillsynsmyndighet, Universitetskanslersimbetet.
Yrkeshogskolan och i mindre utstrickning folkbildningen arbetar
med stéd av Myndigheten f6r yrkeshégskolan, MYH. Vigledande

133 MYH (2016). Férslag pa fler utbildningsvigar fér att bli kontakttolk. Slutrapport.

1% Folkbildningsridet (2018), Statsbidrag till folkhégskolor 2018 — villkor och férdelnings-
kriterier, dnr. 387, 2017, 091, s. 8, och Statsbidrag till studieférbund 2018 — villkor och fér-
delningskriterier, dnr. 365, 2017, s. 9 ff.

13 Jiu.se/utbildning/program/I1fh1, 2018-10-23.
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studieplaner, statistik och viss utvirdering har utformats med stéd
av MYH. Inom yrkeshdgskolans omride finns flera verktyg och
komponenter som syftar till att kvalitetssikra utbildningarna, bland
annat kring ansdkningsforfarande, tillsyn, kvalitetsgranskning, upp-
féljning och utvirdering. Det har ocksd utvecklats betygskriterier
och former f6r examination, men kontinuiteten hos enskilda utbild-
ningsanordnare ir ligre in hogskolans, liksom férutsittningar att
sikra lirarkapacitet och likvirdighet i utbildningen. Folkbildningen
arbetar ocksd med viss osikerhet di det giller f6érutsittningar for
kontinuiteten med tilldelningsbeslut for hogst tvd ir &t gdngen. Det
innebir svirigheter att sikerstilla kompetens hos undervisande per-
sonal, med skiftande férutsittningar p olika orter som f6ljd. Man
har dock inom tolkutbildningen utvecklat gemensamma former fér
kvalitetssikring, med omfattande muntliga och skriftliga prov, vilket
uppritthdller kvalitet men ocks3 innebir att andelen godkinda
deltagare hills nere.

6.6.6  Studiefinansiering

Studiefinansiering genom Centrala studiestédsnimnden, CSN, kan
ske vid utbildningar inom hégskola och yrkeshogskola om vissa
forutsittningar ir uppfyllda. Det kan i vissa fall ske ocksd inom
folkbildningen, om utbildningen bedrivs pd halvfart genom folk-
hogskola. CSN-finansiering ir inte méjlig inom studieférbundens
utbildning. Vissa ersittningar for resor och logi kan utgd for kurs-
deltagare 1 tolkutbildningar inom folkbildningen om CSN-finan-
siering saknas. Deltagande i arbetsmarknadsutbildning éppnar for
bidragsfinansiering av kursdeltagare.

6.7 Nationella mal fér kvalifikationer — Sveriges
referensram for kvalifikationer (SeQF)

I utredningens direktiv stills frigor som rér nationella mél for
kvalifikationer pd olika nivier inom tolkomridet. Utredningen ska
vid behov féresld sidana.”® Frigestillningen ir vil motiverad och

13 Dir. 2017:104, s. 10.
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forutsitter att inte bara tillgdngssidan, utan iven behovssidan tyd-
liggors.

Sveriges referensram for kvalifikationer (SeQF) utgor ett system
for att beskriva och faststilla nivin pd kvalifikationer. Det okar
transparens och jimfoérbarhet mellan kvalifikationer och stédjer
validering av liranderesultat. SeQF anger nivder, dir en hogre nivd
innebir en hdgre grad av specialisering, sjilvstindighet och férméiga
att ta ansvar for det aktuella kompetensomridets vidare utveckling.
Delkvalifikationer ska kunna bedémas var for sig, vilket dkar moj-
ligheten f6r individer att pd ett flexibelt sitt arbeta mot en hel kva-
lifikation. Detta bidrar ocksi till effektiv och flexibel validering."”

SeQF bygger pd en gemensam europeisk referensram fér kvali-
fikationer — European Qualification Framework (EQF). Syftet ir att
underlitta jimfoérelser nationellt och internationellt av vilka nivier
sddana kvalifikationer motsvarar i friga om kunskaper, firdigheter
och kompetenser for att dirigenom frimja livsldngt lirande och fér-
bittra anstillningsbarhet, rorlighet och social integration fér arbets-
tagare och studerande inom EU. SeQF ir ett verktyg som arbetslivet
kan anvinda for specificera de kvalifikationskrav man har f6r olika
yrkesroller och kan vara ett stéd for att visa vilken kompetens en
tolk har, vid sidan av auktorisationsférfarandet.'*®

Referensramen bestdr av dtta nivder. Tolkar utbildas och valideras
inom olika utbildningsformer, vilket indikerar att tolkarnas kun-
skaper, firdigheter och kompetenser befinner sig pd olika SeQF-
nivier. En examen pd gymnasial niv8 svarar mot SeQF-nivi 4 och en
yrkeshogskoleexamen mot SeQF-nivd 5. En kvalificerad yrkeshog-
skoleexamen och en kandidatexamen frin hégskolan svarar mot
SeQF-nivd 6. Kvalifikationer som erhills frin folkhogskolornas
sirskilda kurser, som den sammanhéllna grundutbildningen till kon-
takttolk, dr inte férfattningsreglerade med avseende p8 inplacering i
SeQF."” Myndigheten fér yrkeshogskolan har dock bedémt att den
sammanhdllna grundutbildningen till kontakttolk motsvarar SeQF-
nivi 4.%

37 Ibid.

8 Fsrordningen (2015:545) om referensram for kvalifikationer for livsldngt lirande.

13 Ansékan om sidan inplacering kan ske hos MYH, vars beslut om kvalifikationsnivi giller
1 tio 4r. MYH har idnnu inte fitt ndgon sidan ansokan fér beddmning av folkbildningens
grundutbildning till kontakttolk.

O MYH (2016). Forslag pa fler utbildningsvigar f6r att bli kontakttolk. Slutrapport 2015/4726
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Utredningen har 1 diskussioner med berérda experter noterat
svarigheter di det giller att bedéma tolkars kvalifikationsnivi efter
genomgéingen utbildning enbart med stéd av SeQF. En jimféorelse
har gjorts mellan olika tolkutbildningar med stéd av en sirskild
arbetsgrupp inom utredningen. Arbetsgruppens genomgang visar att
kursen Tolk 1 offentlig sektor I, TOFS I, vid Stockholms universitet
har stora likheter med folkbildningens sammanh&llna grundutbild-
ning till kontakttolk. Utbildningarna ligger nira varandra vad giller
férkunskapskrav, utbildningslingd och innehdll, iven om det kan
finnas skillnader, t.ex. betriffande kurslitteratur och vissa moment.
De tvd yrkeshogskoleutbildningar som startar inom férsoksverk-
samheten 2019 kommer att skilja sig 3t, bland annat betriffande
utbildningslingd och kursplaner. De uppvisar indd likheter med de
befintliga utbildningarna inom folkbildning och hégskola.

Tabell 6.6  Sarskiljande kursmoment inom statligt finansierad tolkutbildning
for offentlig sektor'*!

Kursmoment Folkbildning TOFS | TOFS Il Praktiki  YH,3 YH, 4

(SGU) (Ton (Ton tolk_l_ling terminer  terminer
(Ton

Kort konsekutiv X X X X X
Lang konsekutiv X
Avistatolkning X7
Viskningstolkning x? x?
Simultantolkning,
guideutrustning
Simultantolkning,
tolkkabin
Telefontolkning x? x?
Videotolkning x? x?
Tvépartssamtal X X X X X
Flera parter X
Praktik X X X

Kalla: Almgvist, I. (2018). Tolkutbildningarnas kompetensmal. Arbetsgrupp inom Tolkutredningen.

"1 Uppgifterna grundar sig huvudsakligen p befintliga kurs- och utbildningsplaner. Om exami-
nation i ett moment inte varit tydligt inskrivet 1 planen, har det markerats med frigetecken.
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Fran hogskolan anfors att det dr tveksamt om klassificeringen av tolk-
utbildningar 1 SeQF-systemet ir adekvat. Beskrivningen av kvali-
fikationerna ir pd relativt abstrakt nivd och innebir inte 6kad tydlighet
for tolkanvindare. Hogskolans utbildning ir tre terminer ling om
kandidatkursen riknas in, men ir i sig sjilv inte en kandidatexamen.
Den kan dirfor knappast klassificeras som en utbildning som ger
kunskaper, firdigheter och kompetenser pd SeQF-nivé 6. Det innebir
att hogskoleutbildning och planerad yrkeshégskoleutbildning skulle
kunna klassificeras som utbildning pd SeQF-niv4 5.'*

MYH arbetar med implementering av den nationella referens-
ramen for niviplacering av kvalifikationer som resultat av lirande
enligt SeQF. Referensramen kan bland annat underlitta validering
av enskilda personers kompetens gentemot kontakttolkutbild-
ningar. Myndigheten ska frimja anvindningen och utvecklingen av
validering och stddja branscherna i deras arbete med att utveckla och
kvalitetssikra samt informera om modeller f6r validering.'” Det ir
innu oklart hur valideringsarbetet mer konkret kan ta sig uttryck di
det giller forsoksverksamheten med yrkeshogskolans kontakttolk-
utbildning. Kammarkollegiet tar kontinuerligt emot ansékningar
om registrering som utbildad tolk frin sékande som fitt sin reella
kompetens validerad mot grundutbildningens lirandema4l av folk-
bildningens anordnare, under tillsyn av MYH.

Inom folkbildningen redovisas pid motsvarande sitt tveksamhet
till om det gir att ange SeQF-nivd f6r dess sammanhillna grund-
utbildning. Dessa utbildningar ir inte formellt inplacrade 1 referens-
ramen och innehdller stora mitt av praktisk firdighetstrining.
Dirtill ingdr betydande teoretiska inslag som stricker sig 6ver flera
olika amneskategorier och med stora krav pa sprikkunskaper, sdvil
vad giller allmin vardagskonversation som specialiserat facksprik.
Nir utbildningarna fungerar som bist férenar de kvalificerad yrkes-
trining med inslag av akademisk skolning.'** Utredningens arbets-
grupp fann att TOFST och folkbildningens tolkutbildning liknar
varandra. Den sammanhillna grundutbildningen till kontakttolk
skulle dirfor ocksd kunna anses svara mot SeQF-niv4 5.

Arbetsgruppens genomgéng visade att innehdllet 1 hogskolans
fortsittningskurs TOFS II skiljer sig frdn dvriga mer grundliggande

42 Almqpvist, I. (2018). Tolkutbildningarnas kompetensmal. Arbetsgrupp inom Tolkutredningen.
' Prop. 2016/17:1, utgiftsomrade 16, s. 155, samt 6 § férordningen (2011:162) med instruk-
tion f6r Myndigheten f6r yrkeshogskolan.

14 Katrinebergs folkhdgskola, underlag till utredningen, 2018-06-18.
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tolkutbildningar och motsvarar kunskaper, firdigheter och kom-
petenser.

Likheten mellan olika utbildningar dppnar fér méjligheter att
prova meritdverforing mellan olika utbildningsformer for att pd si
sitt mojliggora progression i lirandet. S3 har hittills inte skett men
skulle 1 en framtid t.ex. kunna provas foér studenter som 6nskar
dberopa yrkeshégskolans meritvirde som grund fér hégskolans
vidareutbildning TOFS II.

6.7.1  Utbildningssystemets malformuleringar

Milformuleringar f6r tolkutbildningar inom olika utbildnings-
former dr som framgdtt ovan svira att relatera inbérdes. Hogskolan
anger 1 kursplaner pd 6vergripande nivd vilka firdigheter utbild-
ningar ska leda till, t.ex. grundkursen Tolkning 1 offentlig sektor.
Det giller bland annat grundliggande kunskaper om tolkning som
beror sociala, kognitiva och praktiska delar. Vidare ingir tekniker,
terminologi och tolketik. Beskrivningen konkretiseras ytterligare 1
utbildningen, dir de férvintade resultaten 1 6vningskurserna ankny-
ter till de kunskaper en tolk i offentlig sektor forvintas besitta.'*’
Myndigheten f6r yrkeshégskolan, MYH, ger en mer detaljerad
och definierad mélbild fér de kvalifikationer som avses uppnds 1
kommande férséksverksamhet inom yrkeshégskolan 2019. Kun-
skaper, firdigheter och kompetenser anges overgripande, for att
sedan brytas ned 1 olika delkvalifikationer f6r tolkning, teori, sprik,
samhille, interkulturell och generell kompetens. Inom folkbild-
ningen ges allminna milformuleringar, dven de framtagna i sam-
verkan med MYH. Den sammanhéllna utbildningen ska ge forut-
sittningar for att sjilvstindigt kunna arbeta som kontakttolk pd ett
effektivt och rittssikert sitt mellan den som inte behirskar svenska
spriket och foretridare f6r myndigheter, organisationer m.fl.

6.7.2  Bestillarsidans malformuleringar

Bestillarsidans malangivelser for tolktjinster dr kortfattade di det
giller kvalifikationer och kunskapsnivder, oftast sker bara hinvisning
till de traditionella kategorier av tolkar som anvinds (auktoriserade,

145 TOI, underlag till utredningen, 2018-02-24.
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auktoriserade med specialinriktning som ritts- eller sjukvardstolkar,
utbildade, 6vriga). Kraven anknyter inte s3 vil till de reella arbetsupp-
gifter och sammanhang som giller f6r offentlig sektor.

Offentliga bestillare formulerar sina utgdngspunkter i forfrig-
ningsunderlag infér tilldelning av ramavtal som innehdllsligt styr
avropet av tolktjinster via tolkformedlingar. Forfrigningsunder-
lagen bygger bland annat pd att leverantorers yrkesmissiga kapacitet
kan styrkas genom referenser till tidigare uppdrag.'* I &vrigt ligger
tyngdpunkten till stor del i krav pd administrativa och andra fér-
hillanden, t.ex. fakturerings-, kvalitets- och avvikelsehanterings-
system."”” Vid avrop sker kravstillning frimst genom att bestillaren
anger vilken kategori tolk som 6nskas i férsta hand. Férmedlingen
ska vid avrop prioritera tolkar som hér till adekvat kategori och har
limplig utbildning, men formerna fér detta val varierar och skots
normalt utan bestillarens insyn. Avtalens konstruktion fokuserar pd
priser for formedling och tolkarvoden samt administrativa villkor.
Det styr upphandlade tolkférmedlingar men limnar ocks3 betydan-
de utrymme f6r dem att utan storre insyn paverka innehéllet 1 de
tolktjinster som levereras. Avvikelsehanteringen ir ocksd eftersatt
och inte alltid s systematisk som avtalen férutsitter.

Avgorande ir bide de krav som stills och 1 vilken utstrickning
behoven verkligen realiseras vid avrop. Kammarkollegiet fann vid sin
uppfoljning att ndjdheten i tidigare ramavtal inte var tillrickligt bra.
Ramavtalet har i1 betydande grad anvints inom rittskedjan. Hela
21 procent uppgav sig vara missndjda eller mycket missnojda med
avtalet. Missnojet grundade sig bland annat pd kvalitetsbrister i tolk-
ningen, dilig dialog med férmedlingen, 18nga bekriftelsetider, sena
avbokningar frin formedlingen och l&nga restider for tolkar. Detta
resulterade sammantaget 1 hoga ”spillkostnader” f6r myndigheten.'*

'*¢ Normalt férekommande. Se t.ex. Solna stad (2013), Region Givleborg (2017), Migrations-
verket (2018).

¥ Se t.ex. Stockholms Lins Landsting (2015), Uppdragsbeskrivning for tjansten spriktolk-
service, eller Kammarkollegiets upphandlingsdokument 2017-12-19.

148 Kammarkollegiet (2016). Férstudierapport inom Tolkférmedlingstjinster, 2016-12-13.
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6.8 Utredningens bedémningar och férslag

Utredningens f6rslag: Cirka 1 500 nya utbildningsplatser tillfors
fram till 2024, vilket sammanfattningsvis innebir att

e hogskolans tolkutbildning férlings, férdjupas och forliggs till
ytterligare lirositen,

e Universitetskanslersimbetet uppdras faststilla en sirskild
yrkesexamen med inriktning mot tolkning i talade sprik att
inféras i hogskoleférordningen, f6r vilken en student ska visa
sddan kunskap och foérmédga som krivs for kvalificerat och
sjilvstindigt arbete som auktoriserad tolk,

e resurser avsitts f6r utdkad tolkutbildning och validering inom

hégskola och folkbildning,

o okad betydelse liggs vid fortbildning, lirarutbildning och mer
generell tolkutbildning f6r mindre frekventa sprik,

o yrkeshdgskolans beslutade forsoksverksamhet {6js och utvir-
deras, samt att

o arbetsmarknadsutbildningen till tolk bor avvecklas frdn 2019.

Skilen for utredningens forslag

Utredningens direktiv och de erfarenheter utredningen samlat under
arbetet, visar att strategiskt inriktade dtgirder behovs dd det giller
utbildningen till tolk i talade sprdk. Volymen utbildade och aukto-
riserade tolkar 1 vissa sprik ir foér 18g och behéver sammantaget
kraftigt utdkas. En forutsittning for att dessa tolkar ska komma 1
arbete dr ocksd att myndigheterna samordnat och i enlighet med kra-
ven pa rittssikerhet styr mot att 1 férsta hand nyttja utbildade och
auktoriserade tolkar.

De skilda och sinsemellan okoordinerade utbildningsvigarna till
tolk behéver ses 6ver med avseende pd sitt innehdll och hur de ling-
siktigt kan attrahera sékande och mota efterfrigan pa kvalificerade
tolkresurser for offentlig sektor. Utredningen férordar en framtida
tyngdpunktsforskjutning mot tolkutbildning vid hégskolan. Folk-
bildningens kapacitet behéver dock tillvaratas, frimst av volymskil,
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men dven med tanke pd sin tillginglighet vid ett flertal olika studie-
orter i landet. Detta giller dven yrkeshégskolans beslutade forsoks-
verksamhet, vars genomfdérande och resultat bér utvirderas.

Utbildningarna behover tydligare relateras till auktorisationspro-
cessen. Utredningens arbetsgrupp kring férekommande utbildnings-
krav och studieplaner visar att uppliggning och utbildningsmal ir
snarlika eller 1 vart fall pdtagligt 6verlappande mellan utbildnings-
anordnare. Samtidigt kan konstateras att foérutsittningarna att nd
mélen och ytterst kunna leda mot auktorisation ir vitt skilda. Det
skapar otydlighet kring utbildningarnas betydelse for sdvil stude-
rande som bestillare av tolktjinster.

Dagens utbildningar till tolk i talade sprik behéver utvecklas, lik-
som méjligheterna att valideras mot dessa utbildningar. Utbildning-
arna saknar 1 betydande grad tydligt inbyggd koppling till det prak-
tiska arbetet, som myndighetskrav och teknikutveckling, liksom till
Kammarkollegiets auktorisationsprocess. Den teknikférindring som
sker, dir tolkning pd distans efterfrigas i allt storre utstrickning,
behéver motas 1 utbildningen. Framtida tolkutbildning bér under
kommande femdrsperiod bygga vidare pd nuvarande strukturer vid
hégskola och folkbildning. Dessa utbildningsformer har visat sig
vara av virde f6r dem som ska arbeta som tolk och bér kunna ut-
vecklas ytterligare for att tydligare mota offentlig sektors behov.
Inom hégskolan foreslir utredningen att Universitetskanslers-
imbetet, UKA, uppdras faststilla en sirskild yrkesexamen med
inriktning mot tolkning 1 talade sprik att inféras 1 hogskolefor-
ordningen. For denna yrkesexamen ska studenten visa sddan kun-
skap och f6rmdga som krivs {6r kvalificerat och sjilvstindigt arbete
som auktoriserad tolk. Med en fastare utbildningsstruktur vid hog-
skolan okar foérutsittningarna for lingsiktighet. Inrittandet av en
definierad yrkesexamen som ansluter till de kunskaps- och firdig-
hetskrav som en férfattningsreglerad auktorisation som tolk inne-
bir, svarar ocksé vil mot de dverviganden som tidigare gjorts kring
motiven fér yrkesexamina.'” Méjligheterna till validering bér vidare
uppmirksammas dven inom denna utbildningsform.

En avgorande friga ir forutsittningarna for att skapa tillrickligt
sokandetryck f6r en utbyggd och férlingd hogskoleutbildning till
tolk. Utredningen ser detta frimst som en f6ljd av de styrsignaler
som staten och &vriga delen av offentlig sektor kan limna di det

14 Prop. 2005/06:162, s. 108.

298



SOU 2018:83

giller framtida kvalitetskrav och efterfrigan pd tolkar, liksom de
ersittnings- och arbetsférhillanden i évrigt som kan komma att
gilla. En professionalisering av tolkyrket forutsitter inte enbart till-
ging pd kvalificerade utbildningsméjligheter, det krivs ocksi en
arbetsmarknad som svarar mot detta. For sysselsittningen inom
tolkyrket utgor offentlig sektor och dess efterfrigan den helt av-
gorande faktorn. Utredningens fokusgrupper med tolkar ger starka
indikationer pd hur nira férhillanden kring efterfrigekrav, arbets-
forutsittningar och intresse f6r utbildning hinger samman.

Yrkeshogskolans forsoksverksamhet 2019-2022 ir redan beslu-
tad med nira forestdende kursstarter. Den utgér ett behovligt till-
skott under den period d& antalet utbildade tolkar behéver forstirkas
patagligt. YH-utbildningen bor foljas och utvirderas fér beddmning
av utbildningsformens mer l&ngsiktiga roll.

Arbetsmarknadsutbildningen till kontakttolk bér avvecklas. Ut-
bildningen ligger utanfér det reguljira utbildningssystemet, uppvisar
kvalitetsbrister, betydande sammantagna kostnader och oklara resul-
tat. Anvisningen av kursdeltagare har inte kunnat ske pd ett enhetligt
och indamélsenligt sitt utifrin de krav som tolkyrket stiller.

6.8.1 Farre utbildningsvagar men 6kad volym

Utredningen foreslér att tolkutbildning med offentlig finansiering i
huvudsak ska bygga pd nuvarande utbildningsmodeller, men kon-
centreras till firre utbildningsvigar. Det giller sddana utbildnings-
vigar och utbildningsanordnare som kan tillvarata tidigare erfaren-
heter och samtidigt tillgodose nya krav pd praktiska moment 1i
utbildningen, ny teknik samt tillricklig utbildningstid. Det dr n6d-
vindigt att framtida tolkutbildningar blir tillrickligt omfattande for
att t.ex. omfatta diskussioner och reflektion kring tolkens yrkesroll
och praktiska arbete. Viktigt for valet av anordna