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Beskrivning av drendet

Infoér 2017 proévades en ny metod f6r langsiktig behovsanalys 1 forvaltningarna.
Behovsanalyserna har ett femérsperspektiv och beskriver hur verksamheterna
behover utvecklas for att mota framtidens behov. Analyserna var en del av
underlaget for det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018 med budget
tor 2018 samt for nimndernas planeringsarbete f6r 2018 och framéver.
Behovsanalyserna ar kopplade till kommunens omviarldsanalys, mal, vision samt

verksamhetsutveckling.
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Forvaltningarna har gjort en uppfoljning av 2018 4rs behovsanalys, med en
analys och prioritering av vilka férindringar som kotnmer att paverka
verksamhetsomridet framdver.

Stadsbyggnadstorvaltningen Sverlimnar analysen till
kommunstytelseférvaltningen for vidare hantering inom ramen for
kommunplan 2019-2022 och budget for 2020.

Behovsanalys

2017 valde stadsbyggnadsforvaltningen att gbra en forvaltningsgemensam
behovsanalys fér verksamhetsomrade 10 och 15. Férvaltningen bedémde att
utmaningarna f6r de respektive verksamhetsomridena dr mycket lika, och

dessutom dr verksamheterna beroende av varandra i det dagliga arbetet.

For 2019 har stadsbyggnadsforvaltningen valt att fortsitta arbetet med en
gemensam behovsanalys for de béda verksamhetsomridena.
Verksamhetsutvecklingen for verksamhetsomride 10 och 15 dr titt
sammankopplade och ménga av f&rvaltningens medarbetare arbetar f6r bida

omridena.

Virt arbetssitt och vér organisation, dir vi hiller ihop hela
stadsbyggnadsprocessen fran initiering till utbyggnad och dir alla planer bedrivs

med tydligt genomférandefokus, dr en viktig framgingsfaktor f6r forvaltningen.

Uppféljning av behovsanalysen 2018

For 2018 sattes tre fokusomraden som kommenteras nedan. Samtliga omriden

kommer att behowva bevakas och utvecklas under 2019.

Férvaltningsévergripande

Under hésten arbetade férvaltningen med att implementera den nya
kommunplanen hos alla medarbetare. Det gjordes genom att visualisera méilen i
en "miltavla” dar forvaltningens egen vision ér att “"T'yresd har en
vilfungerande samhillsstruktur fér 60 000 invinare 2035”. Visionen ligger i linje

med bade den politiska inriktningen och vér éversiktsplan.
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Under 2019 behéver styrprocessen utvecklas, bide pa forvaltningen och centralt
i kommunen. Idag ér det en tidskrivande process somn, trots att det gors ett
mycket omfattande arbete, bide dr svir att Gverblicka och svar att styra.
Processen kriver allt fler personer i nya roller som ska samarbeta 6ver
forvaltningsgrinserna men trots det upplevs inte erfarenhetsutbytet tillrickligt
och rapporterna fortsitter att se olika ut.

Personalresurser

Flera av stadsbyggnadsforvaltningens enheter har under &ret arbetat aktivt och
framgingsrikt med rekrytering. 1 slutet av dret var i princip alla beslutade
tjdnster tillsatta eller pa vilg att tillsittas, vilket innebir att forvaliningen for

forsta gingen sedan omorganisationen blir fullt bemannad.

Under de senaste ren har flera personer fatt “prova pi” att utvecklas till chefer.
Minga trivs bra och klarar sina roller pa ett féredomligt sitt, medan andra av
olika anledningar viljer att limna chefsuppdraget. Stadsbyggnadsforvaltningen
ar man om att det ska vara enkelt att bli chef men ocks# att limna sitt
chefsuppdrag och stanna kvar i Tyresé kommun. En person som har varit chef
pa forvaltningen besitter ovirdetlig kunskap om verksamheten och projekten

som forvaltningen kan ta tillvara pé i olika specialistroller.

Sjukfrinvaron fortsitter att 6ka i delar av verksamheten. Ledningsgruppen har
infort nya rutiner for hur sjukfrinvaron f6ljs upp och otdnat utbildning inom

omradet f6r samtliga chefer pd forvalmingen.

Digitalisering

Digitalisering och automatisering ar tva viktiga fragor f6r forvaltningens
verksamhet. Forvaltningeas bedémning ar att det behdvs en ambitionshdjning
och férh6jd utvecklingstakt, for att Tyresd inte ska halka efter pd
stadsbyggnadsomridet. Under 2019 kommer verksamheten, med stéd av I'T-
avdelningen, genomfdra en mer &vergripande analys av férvaltningens
utvecklingshehov. Den kommer ligga till grund £dr det fortsatta arbetet. Planen
ar att senast arsskiftet 2019/2020 kunna ta beslut om vilka atgirder som ska

vidtas for att komma tillratta med de problem som verksamheten upplever.
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Kommande forandringar som paverkar forutsattningarna for
verksamhetsomradet

KONJUNKTUR — PROJEKTPORTFOLJ, VARIATION, NYA
ARBETSSATT

Det allminna laget pi bostadsmarknaden och konjunkturen paverkar
stadsbyggnadsforvaltningens verksamheter, bide genom hur hart tryck det ar pa
verksamheten och hur de ekonomiska forutsittningarna ser ut. Marknaden har
varit oférindrad sedan konjunkturnedgangen hosten 2017, men det finns en
stor osikerhet om marknadens fortsatta utveckling. Detta har lett till firre
toérfragningar och en stérre forsiktighet hos byggaktdrerna. Genom att visa
matknaden vigen kan stadsutveckling fortgi 1 prioriterade omriden i tider av
samre konjunktur. Men det kriver att férvaltningen anpassar sitt arbete efter
hur konjunkturen pa bostadsmarknaden ser ut. Det kan till exempel goras
genom att se Sver hur férvaltningen férbereder och marknadsfér projekt, men
dven genom att testa nya arbetssitt. Att testa nya arbetssétt innebir dock oftast
en initial satsning som ir resurskrivande och har hog risk for férvaltningen.
Men pa sikt kan den leda till hogre effektivitet, bittre forutsigbarhet och mindre
risker i projekten. I en ligkonjunktur kan det ocksi vara nédvindigt f&r
kommunen att ta stdrre investeringar tidigt 1 ett projekt, for att {3 externa

investerare att g in i projekten. Finansieringen kommer di i ett senare lige.

Reporintan ér fortfarande pa en historiskt lig nivd men har pibdrjat en lingsam
héjning, vilket paverkar matknaden framéver. Det politiska valet 2018 gav
Sverige en ny regering, vitket medf&r osikerheter kring hur den bostadspolitiska
politiska intiktningen kommer att se ut de narmaste aren. Tyresé kommer att
paverkas av det osikra allmidnna liget i branschen. Prisnivéerna pd bostadsritter
och smihus i kommunen ir pi grinsen till vad exploatérerna kan rakna hem 1
sina kalkyler, di aven infrastrukturen f&r de nya bostiderna maste komma till.
Tyreso ar fortsatt attrakeivt bland byggaktorer och fastighetsurvecklare men
projekten komimer att ha mindre marginaler och det kommer framforalle att

vara svirt att utveckla projekt 1 mindre attraktiva omriden.

Yad behdver goras;

Fér att mojliggora en stabil stadsutveckling behdver forvaltningen arbeta med

den projektportfdly forvaltningen har borjat bygea upp. Detta {61 att tydligare
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och mer stringent kunna prioritera mellan projekt och styra atbetet mot hog

miluppfyllelse.

For att bostadsmalen ska kunna uppfyllas kriivs ocksi erforderliga politiska
beslut for att starta och fullfslja detaljplaneprojekt. Inom de nirmsta 4ren ktivs
resurskrivande utveckling inom infrastruktur, kommunikationer,
dagvattenhantering och vattenstatus, bide for att hantera och méta upp dkat
tryck och hirdare lagkrav.

For att kunna utveckla projekt i mindre attraktiva omriden och uppratthélla
Tyresds goda rykte kommer det att krivas met marknadsforing och en bra
dialog med byggaktorerna. Kommunen behSver vara beredd pa att fler aktérer
kan vilja att byta upplitelseform. Om andelen hyresritter dkar samtidigt som
bostadspriserna varierar kraftigt kan det finnas skil att se Gver om Tyreso ska

arbeta med tomtritt framéver. Det skulle 1 s fall kriva specialiserade resurser.

EKONOMI - REDOVISNING OCH FINANSIERING, INVESTERING
Planerade investeringar inom stadsbyggnadsomridet 4r i minga fall en
forutsittning for de intikter som forvaltningen bidrar med till den kommunala
ekonomin. Intikterna bestar av exploateringsbidrag, gatukostnader,
markforsiljningar och bidrag. De tvd férstndmnda dr sddana intidkter som ar
juridiskt bundna till en investering som ér till nytta {6r den som betalar. De tvd
senate ir sddana intikter som ger ett ekonomiskt tillskott till komrmunen. 1
nuliget finns dock direktiv om att delar av det som tillfaller kommunen i form
av markersattningar ocksd ska ga tillbaka till omridet genom uppgraderade
offentliga miljoer. I till exempel Norra Tyresé Centrum och Wittingeomridet
anvinds idag samtliga intikter f6r att bekosta en komplex och kostnadstung
infrastruktur.

Det finns behov av att se dver om detta dr limpliga direktiv {6t férvaltningen
framover, dé det krivs krafttag for att sikerstilla en god lingsiktighet for
kommunen. Ett alternativ tll att arbeta utifrdn direktiv om att vinsten ska gi
tillbaka till omradet ér att sitta ett vinstkrav f6r exploateringsprojekten, dar
vinsten tillfaller hela den kommunala verksamheten. De kostnader som
forvaltningen har dr till viss del kopplade till investeringsprojekten och

lénekostnader for de medarbetare som arbetar direkt mot investeringarna
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hamnar direkt dir. Dock ér férvaltningens verksamhet uppbyggd pi att arbeta
for att nd 60 000 invdnare 2035 och det kriver resurser som inte direkt gir att
debitera investeringsprojekten, utan som ékar férvaltningens driftkostnad. Den
driftkostnad som inte gr att vilja bort dr kostnader forknippade till lagkrav och
ett basutbud pé forvaltningen och kan liknas vid den organisation som mindre
kommuner utan tillvixt har. Driftkostnaden som ligger utdver basutbudet bér
finansieras av den exploateringsvinst som gérs och fSrvaltningen anser att ett
vinstkrav motsvarande denna bér vara ett minimum att férhalla sig till framdt.
Detta ir direktiv som forvaltningen ser att politiken behéver ta stillning till
snarast mojligt.

Yad behdver giras:

Det finns ett behov av att se éver investeringsprojekten samstimmigt i
kommunen, di minga av férvaltningens investeringar har starka beroenden hos
tekniska kontoret. Dels piverkar valet av kvalité i infrastrukturen de kommande
driftkostnaderna och dels har minga av investeringarna beroenden hos

fastighets verksamhet sivil som hos renhillning och VA-enheten.

Under de senaste dren har f5rvaltningen arbetat med att tydliggéra
forvaltningens ansvar inomn investeringsprocessen, samt ansvar och befogenhet
tér projektledarna. Detta har gjorts genom att se éver rutiner for hur kalkyl,
budget, uppfoljning och prognos sker och vilka verktyg som ska tillimpas.
Arbetet har lett till forbittringar och fortydliganden, men mycket kvarstar for att
f4 full kontroll pa utfall och prognoser inom investeringsprojekten. Detta ir ett
atbefte som behdver prioriteras av kommunen som helhet, di torvaltningen inte
har mandatet att driva det sjilva. Den centrala ekonomienheten ansvarar for
investeringsprocessen och kommunens ekonomiska system och projektkontoret
har i uppdrag att titta pa ett projektverktyg f6r hela kommunen. Fér
stadsbyggnadstérvaltningen dr det av yttersta vikt att dessa delar prioriteras, di
antalet projekt och dess komplexitet 6kar fér varje ar vilket kriver att vi har ert

systemstod som méjliggbr exemnpelvis prognoshantering.

ARBETSMILJO
Under 2018 har en central arbetsgrupp fatt till uppgift att utreda
fSrutsattningarna fér ett nytt kommunhus. Platsbrist och ventilationsbrist botjar

bli allt mer akuta problem i det nuvarande kommunhuset och det paverkar den
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dagliga arbetsmiljon. I vintan pa nytt/ombyget kommunhus har
stadsbyggnadsforvaltningen borjat titta pd hur framtidens arbetsplats ska vara
utformad. Tdag sitter vi avdelnings- och funktionsvis. Vi behéver fundera pi om
skrivbordet eller motesrummet dr den plats dir medarbetaren bist utfor sitt
arbete. Vilket behov har varje individ och 4r behoven samma under hela dagen,
vatje dag? Nir minga av ens kollegor ir pd moten kan arbetsplatsen ibland

upplevas som tom snarare in kreativ.

Vi vet att vi behéver interagera med kollegor fran andra delar av organisationen,
oftast pi daglig basis. Vissa av oss har mer samverkan med andra enheter dn
med de som g&r samma sak som en sjilv. Idag sker samverkan forst nir vi
limnar vira skrivbord och gar pa méte. Vivill né en fysisk miljé som ar
utformad sd att den hjalper till att sammanfoga méinniskors kunskap och

kreativitet, snarare fin att separera den.

YVad behéver géras:

Medatbetaren ska kunna viilja arbetsmiljo utifriin den aktivitet hen ska

genomféra. Kreativa brainstorming-méten, fokusering i tysthet, telefonsamtal
eller sméprat inom projektgruppen kriver vitt skilda milider. Inom ramen foér
vira befintliga lokaler beh&ver vi utdka antalet mojligheter som finns att tillga.

Fastighetsavdelningen dger frigan.

Medarbetare

Stadsbyggnadsforvaltningen har genomgitt ett generationsskifte och fler yngre
medarbetare har fatt nyckelfunktioner. Medelaldern pa forvaltningen 4r 38 8 ir.
Det stiller nya krav pd arbetsgivaren, bade pa cheferna, arbetets utformning och
pé styrningen.

Det forsta vi kan konstatera dr att statusen pi att arbeta linge pa en och samma
arbetsplats har minskat. Istillet stir nya erfarenheter, arbete i spinnande projekt
och bred erfarenhet hogt 1 kurs. Det innebir att manga vill hinna med bade att

byta chef och karridr flera ginger och kanske vidareutbilda sig mitt i livet.
Vikan dirfor inte bypga en organisation utifrin att enstaka nyckelpersoner sitter

pa all kunskap och verksamhetens historia. Vi beh&ver ha arbetssitt som gor att

fler vet mer och allt underlag finns dokumenterat.
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I alla matningar som finns att tillgd éver vad som ér viktigt for nidsta generations
medatrbetare skattas chefen vildigt hogt. Det betyder att forvintningarna pa
nirmaste chef dr hdgre 4n vad nuvarande medatbetare har haft. De ska vara
ledate inom organisationen behover kontinuetligt f3 verktyg att hantera den

térindring som sker.

Sinkfranvaro
Under de senaste dren har sjukfrinvaron pé stadsbyggnadsférvaltningen okat.

Det ar langtidssjukskrivningen som ékar och en del av frinvaron bedéms vara

arbetsrelaterad.
% Kort respektive langtidssjukfranvaro
manadsavlénade SBF
15
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Stadsbyggnadsfoérvaltningen har anstillda som arbetar inomhus med klassiska
kontorsarbetsuppgifter och borde dirmed inte ha hogre sjukfrinvaro 4n resten
av kommunen. Dessutom ir medelaldern bland medarbetarna lig och den

fysiska hilsan bor vara god.
Stress ar idag den vanligaste formen av psykisk ohilsa. Den motsvarar 14

procent av alla sjukskrivningar 1 Sverige. V1 kan darfor anta att stress ocksé dr en

viktig orsak till att sjukfrinvaron pa forvaltningen okar.
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Sjukfranvaro % dag 91-, per férvaltning

Allt fler unga i Sverige rapporterar psykisk ohilsa. Sedan mitten av 1980-talet
har andelen unga som uppger att de har dterkommande psykosomatiska
symtom fordubblats. Enligt Folkhilsomyndigheten beror utvecklingen pa savil
brister 1 skolans funktion, sotn en stétre medvetenhet om de Skade kraven pa
arbetsmarknaden. Forindringar pa arbetsmarknaden har inneburit hégre krav
pa utbildning och kompetens for att fa ett arbete, vilket gor att midnga unga
vuxna kinner sig oroliga for sin framtida utbildning och méjligheter pa
arbetsmarknaden.

Eftersom stadsbyggnadsforvaliningen har en relativt ung medarbetargrupp ar
tisken for psykisk ohilsa hégre och dirmed ocksé risken for sjukskrivningar.

Det finns ett tydligt positivt samband mellan god arbetsmiljo, bra arbetsklimat
och lig sjukfrinvaro. Om vi som arbetsgivare kan fortsitta att bygea upp en
atmosfar pd arbetsplatsen dir vi bryr oss om varandra Skar méjligheten ate
uppticka tidiga signaler pi att en anstalld inte mar bra. Tidiga signaler kan till
exempel vara att den anstillda dndrar sitt beteende och boérjar fungera sdmre

giupp, eller ofta ir borta pa fredagar och mindagar.

Vad behdver gbras:

Stadsbyggnadsforvaltningen har genomgatt ett generationsskifte och allting

tyder pé att forvaltningen kommer atr fortsitta att ha en ung medarbetargrupp,

tyresd kommun
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bade pa enhets-, avdelnings-, och férvaltningsniva. Dirfor behdver
térvaltningen tillging tll specialistkunskap om psykisk ohilsa,
utmattningsproblematik och stressrelaterade sjukdomar. Forvaltningens chefer
behover ett dkat stdd for att arbeta bade med sina grupper och med enskilda
individer. Darfor behovs ett eget HR-st6d inom/for férvaltningen som kan
folja utvecklingen 6ver tid och arbeta med sirskilda gruppet/individer for att
bromsa och vinda utvecklingen.

Undet 2019 behover f6rvaltningen prioritera tidiga samtal med den medarbetare
som visar tecken pa att ma daligt. Férvaltningen kommer ocksa att anvinda den
nya modell med Halsosamtal som HR-avdelningen har tagit fram. Modellen
bygger pa att arbetsgivare, atbetstagare och HR triffas tillsammans, ibland dven
med foretagshilsovirden, och gor en analys av arbetssituation for att identifiera
16sningat. Syftet dr att agera tidigt for att forebygga sjukskrivningar och behovet
av rehabilitering.

Ett okat stod frin foretagshilsan efterfrigas, med sirskild inriktning pd psykisk
ohilsa och stressrelaterad frinvaro. Idag ar stddet fran foretagshilsan begrinsat

och varje chef férséker hitta egna 16sningar.

DIGITALISERING
Stadsbyggnadsférvaltningen ser digitaliseringen som ett satt att
verksamhetsutveckla och effektivisera samtidigt som vi kan utveckla

kundfokuserade I'T-baserade 16sningar.

Gransetna for vad som dr méjligt att automatisera forskjuts hela tiden, och vi
ménniskor har gradvis vant oss vid att anvinda, lita pi och uppskatta det vért
digitala stéd. Nu utmanas allt mer kunskapsintensiva yrken, yrken som fram till
nyligen var fredade frin maskinernas konkurrens. Automatiseringen, och
digiraliseringen som ligger bakom, dr en av de storsta forindringarna vi kommer

att se inom atbetslivet de kommande dren.
I Karios futures jobbstudie beskrivs det sd hir:

“Framtidens arbetsliv dr ett nytt cybersocialt system. Trendanalysen visar hur
digitalisering och automatisering driver fram ett alltmer sjélvgicende och

sammanlinkat system mellan minniskor och maskiner — men dér paradoxalt
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nog de sociala, genuint ménskliga kvaliteterna blir viktiga att virna och utveckla.
Aven i ett platsperspektiv gir utvecklingen mot mer sammanlankade system, dar

det ar viktigt att forstd vem man ir och vilken roll man spelar.”

I en tid nir datorer kan hantera allt stérre mingd data kan man tinka sig att det
istallet ar de minskliga aspekterna och formigan att vara kreativ som kommer
att efterfrigas hos de som arbetar med virdeskapande samhillsutveckling. Inom
stadsbyggnadsforvaltningens omride innebir det att bedémningar av de fakta

som datorn samlar in kommer att std 1 fokus {raméver.

Inom de administrativa och serviceinriktade yrken som finns p
stadsbyggnadstorvaltningen dr numera hog I'T-kompetens ett baskrav. Istillet ir

det minniskokinnedom och férméigan att ge god setvice som virdesitts hégt.

Karios future sktiver:

“Demografiska, tekniska, ekonomiska, ekologiska utmaningar hopar sig och
konvergerar i en 6msesidigt beroende varld, dir forindringshastigheten och
komplexiteten Skar. Hir blir det allt viktigare f6r organisationer att soka sig
fram genom systematiska experiment, snarare dn att fotséka planera sig in
framtiden. Sékandet efter si kallade best practices blir dirfor en alltmer 16nl6s
sysselsittning. Tstillet blir kontinuetlig innovation en mer rationell ambition for

langsiktig framgang.”

Detta stiller helt andra krav pa dagens chefer 4n vad som gjorts tidigare. Vatje
chef behover ha verktyg for att hantera att den egna verksamheten it i stindig
forindring. Kommunen behéver chefer som vagar vara modiga och prova nytt,
istallet for att bli ridda och férscka behilla verksamheten som den 4r uppbyged
idag. Det kriver att kulturen och arbetssitten vidareutvecklas och fortsitter att
uppmuntra till detta.

Nar alit fler férindringar sker blir frigan om en psykosocialt hillbar arbetsmiljé
viktigare. FGrmigan atr skapa mening och struktur blir avgérande f6r att
motverka kinslan av instabilitet och osikerhet. Den yngre generationens
medarbetare, som 1 hogre utstrickning in tidigare generationer soker meningen

med arbetet och vill forstar hur arbetet bidrar till ett hogre syfte, kan antas stilla
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hogre krav pa att deras chefer kan motivera, férklara och sitta arbetet i ett

sammanhang,

Vad behéver goras:
En annan viktig framgingsfaktor for verksamheter som arbetar med

samhillsutveckling ir kontinuerlig omvirldsanalys, som kan finga upp signaler
om forandringar i sd pass god tid att otganisationen kan agera, snarare in
reagera. En god utblick mot omvirlden hjilper ledningen att se, sortera och
prioritera i verksamheten. Genom en tydlig vision och mélbild skapas trygga
medarbetare som kan arbeta fokuserat pé sitt arbete och se hur hen kan bidra

till utvecklingen, istillet fér att oroa sig f6r morgondagen.

Verksambetssystem _

Bygglovenheten var tidig med att digitalisera delar av sin hanteting och var
dtivande i kommunen med nya l6sningar kring digital signering, digitalt arkiv
och e-tjinster. Férvaltningen ser att det har saknats helhetssyn fér digitalisering
internt, men ocksa i samverkan med kommunens 6vriga forvaltningar. Darfor
har IT-avdelningen fatt i uppdrag att, tillsammans med forvaltningen, ta fram en
langsiktig plan fér digitalisering av stadsbyggnadsprocessen. Planen ska ocksa
identifiera vilken organisation, beslutsprocess och vilka roller som bist limpar
sig for att driva pd utvecklingen framéver. Modellen som stadsbyggnads-
forvaltningen tar fram tillsammans med IT-avdelningen syftar ocks4 till att
underlitta samverkan 6ver tSrvaltningsgranserna, med I'T som en drivande
akeor.

Vad behobver giras:
Genom att hitta nya och effektivare metoder f6r samhillsplaneting kan vi skapa

mer hillbara processer och projekt, dir digitaliseringen bidrar till bittre projeke
och smartare stider. Forvaltningen ser dirfor fortsatt behov av att se Gver hela
forvaltningens I'T-stéd 1 ett langsiktigt perspektiv. PA sa sitt kan vi skapa en

birtre struktur och grund fér framtidens digitaliseringskrav.

Hittlls har mycket av urvecklingen skett inom verksamhetetnas egna
driftsbudgetar. Det har lett till en del f6rbittringar, men det saknas samverkan
over forvaltningsgrinserna. Varje enskild enhet har svart att avsitta de resurser

som ett utvecklingsarbete kriver och verksamheterna nar darfor sillan anda

tyresd konmun
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fram. [T-avdelningen bor darfér fa 6kad mojlighet att samordna

digitaliseringsarbetet inom hela kommunen.

tyres6 kommun



