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patientsdkerhetsberattelser 2018 for sarskilda boenden i
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Sammanfattning

Enligt patientsékerhetslagen ar vardgivare skyldiga att bedriva ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete for att forebygga vérdskador.
Arbetet ska dokumenteras arligen i en patientsékerhetsberéttelse.

Stadsdelsndmnden dr vardgivare f6r vard- och omsorgsboenden
Edo, Veckobo, Angs6 och Postiljonen samt Lingberga
gruppbostad. Alla har uppréttat patientsakerhetsberattelse for 2018.
De mal och 6vergripande strategier kring patientsdkerhetsarbetet
som faststélldes infor 2018 dr gemensamt beslutade av ansvariga
chefer, MAS och MAR utifrdn en analys av erfarenheter och
resultat fran tidigare ar. Enheterna har under 2018 anpassat

arbetssdtt utifrin strategierna for att nd dessa mal.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen egen regi — dldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri i samarbete med
medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAS, och medicinskt
ansvarig for rehabilitering, MAR.

Bakgrund

Patientsékerhetslagen borjade gélla den 1 januari 2011. Syftet
med lagen ir att framja hog patientsdkerhet inom hilso- och
sjukvarden genom att minska antalet vardskador, oavsett om
bristerna beror pa systemfel eller om personalen begatt misstag. |
lagen tydliggors vardgivarens ansvar och skyldighet att arbeta
forebyggande genom att bedriva ett systematiskt
patientsidkerhetsarbete.

Av patientsdkerhetslagen framgér att hélso- och sjukvards-
personalen &r skyldig att bidra till en hog patientsikerhet.
Personalen ska rapportera risker for vardskador och hindelser
som har medfort, eller hade kunnat medfora, en vardskada eller
annan allvarlig skada.

Alla vardgivare ska arligen sammanstilla sin
patientsdkerhetsberittelse senast till den 1 mars. Syftet &r att
redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsdkerheten.

Arendet

Samtliga enheter, som stadsdelsnimnden 4r vardgivare och ytterst
ansvarig for, har upprittat en patientsékerhetsberittelse som
beskriver hur respektive enhet bedrivit sitt patientsékerhetsarbete

under 2018.

Patientsékerhetsberéttelsen for Ed6 vard- och omsorgsboende
omfattar avdelningar med inriktningarna somatik och demens
samt servicehus. Patientsdkerhetsberéttelsen for Postiljonens
vard- och omsorgsboende omfattar avdelningar med
inriktningarna somatik och demens samt korttidsboende. Angso
och Veckobo ér vard- och omsorgsboenden med
demensinriktning och redovisar en gemensam
patientsdkerhetsberittelse. Lingberga gruppbostad tillhor
socialpsykiatrin. Beriéttelserna for dessa enheter redovisas som
bilagor till detta tjansteutlatande.
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Edo servicehus dr under avveckling. Eftersom antalet boende
kraftigt har minskat sedan 2017 &r det inte mgjligt att gora
relevanta jaimforelser mellan 2017 och 2018 vad géller exempelvis
antalet avvikelser. Enheten arbetar dock vidare mot samma maél och
med samma strategier som tidigare.

Postiljonens vard- och omsorgsboende har drivits pa entreprenad
till och med den 31 oktober 2018 och kommunen tog dver driften
den 1 november 2018. Separata patientsdkerhetsberéttelser har
alltsa uppréttats for dessa bada perioder under éret — se bilaga 4
och 5.

Enheterna inom egen regi utformar sina egna arbetssétt utifrdn
lokala forutséttningar och behov for att nd de gemensamma mal
som faststéllts for 2018 1 syfte att kvalitetssikra patientsdkerheten.
Enheterna i egen regi har enats om gemensamma maél och strategier
for 2018:

e Patientsdker vard
e Personcentrerad vard
e God vard 1 livets slutskede

Dessa mél och strategier dr gemensamt beslutade av ansvariga
chefer, MAS och MAR utifran en analys av erfarenheter och
resultat fran tidigare ar.

Patientséker vard

| det férebyggande arbetet pa enheterna har riskbedémningar
genomforts for patienterna inom foljande omraden: fall, trycksar,
undernaring, munhalsobedémning och blasdysfunktion.
Riskbeddmningarna har dokumenterats i halso- och
sjukvardsjournalen. Begreppet blasdysfunktion beskriver flera
olika problem sdsom urinléckage, trangningar och témningar.

Inom verksamheterna anvénds kvalitetsregistret Senior alert som
ett verktyg for att stodja forebyggande arbete. Data fran detta
register har anvants som stdd i enheternas forbattringsarbete.

En saker vard innebér att den ska vara av god hygienisk standard
och inom enheterna tillampas basala hygienrutiner i
omvardnadsarbetet. Det &r ocksa av vikt att medarbetarna har den
kunskap och kompetens som behovs for att méta de krav och
tillgodose de behov som finns. Under aret har medarbetare bland
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annat genomgatt utbildning i trycksar, lakemedelshantering och
palliativ ombudsutbildning om vard i livets slutskede

Personcentrerad vard

Inom enheterna har medarbetarna arbetat for att gora de aldre
delaktiga i varden och omsorgen med respekt for de dldres
integritet, behov och dnskemal. Omvardnadspersonal,
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster/fysioterapeuter
har samverkat for att utifrdn samlad kunskap gora adekvata
bedémningar och individanpassa varden och omsorgen av de aldre.

God vard i livets slutskede

Varden i livets slutskede ska vara val planerad for att kunna mota
i forsta hand patientens behov och anhérigas 6nskemal. Utifran
de fyra hérnstenarna for god palliativ vard — symtomkontroll,
teamarbete, kommunikation och relation samt narstaendestod —
har enheterna under aret arbetat med bestamda kriterier for god
vard i livets slutskede. For att sékerstélla kunskap om palliativ
vard och forhallningssatt har medarbetare genomgatt utbildning
till palliativa ombud, PO, anordnade av Palliativt
kunskapscentrum, PKC. Registrering i kvalitetsregistret Svenska
palliativregistret har pagatt under aret. Det som registrerats har av
enheterna anvants som stod i det kontinuerliga forbattringsarbete
som syftar till basta mojliga vard i livets slutskede.

Hur patientsakerhetsarbete har bedrivits och vilka atgarder
som genomforts for 6kad patientsakerhet

Under 2018 har ett av de prioriterade omradena inom
avdelningen egen regi varit att arbeta for att enheterna i storre
omfattning ska anvénda sig av stadens integrerade
ledningssystem, ILS, och verktyget ILS-webb som anvénds for
planering, uppfoljning och utveckling, med malsattning att
utveckla patientsakerheten. Arbetet har pagatt I16pande under aret
och resulterat i kartlagda verksamhetsprocesser, riskanalyser och
framtagna egenkontroller som féljts upp l6pande. For enheterna
har det inneburit en storre tydlighet i vad som ska goras, nér det
ska goras och av vem, vilket i sin tur leder till en 6kad
patientsakerhet. Arbetet har, for varje enhet, resulterat i en plan
for systematiskt kvalitetsarbete. Planen innehaller enhetens
processer, riskanalyser, egenkontrollplan samt uppféljning av
egenkontroller. Ytterligare resultat av arbetet ar en tkad
medvetenhet kring rapportering av avvikelser som under aret lett
till en 6kad avvikelserapportering pa enheterna.
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Samverkan

Enheterna har under aret samverkat med aktorer saval internt som
externt i syfte att forebygga vardskador. Enheterna har dven
arbetat for att involvera patienter och anhoriga i samverkan i
syfte att forebygga vardskador.

Genom samverkan med l&dkarorganisationer och extern
sjukskoterskejour har det sakerstallts att patienterna inom
samtliga enheter far en god och saker vard. Vidare har samverkan
skett med BPSD-teamet, ett multiprofessionellt team med lakare,
sjukskoterska och arbetsterapeut som arbetar med patienter med
Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens, BPSD.
Ansvarig lakare pa vard- och omsorgsboende kan vid behov
skriva en remiss till BPSD-teamet for konsultation.

Den interna samverkan har skett regelbundet mellan de olika
enheterna. Samverkan har &ven skett mellan enheterna och
medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, och medicinskt
ansvarig for rehabilitering, MAR.

Hantering av avvikelser, klagomal och synpunkter
Enheterna tar emot och utreder klagomal och synpunkter fran
patienter, anhoriga, personal och andra vardgivare och
organisationer. Dessa sammanstélls och analyseras for att se
monster eller trender som indikerar brister. Varje enhet har ett
kvalitetsrad vars uppdrag ar att minska eller helt eliminera risker
och férhindra att odnskade handelser upprepas samt sakerstalla
god vard och omsorg utifran ett personcentrerat arbetssétt.
Kvalitetsradet ar en del av verksamhetens egenkontroll. |
samband med arbetsplatstraffar informeras 6vriga medarbetare
om kvalitet och avvikelser.

Under 2018 har tva handelser intraffat pa Edo vard- och
omsorgshboende och anmalts av vardgivaren enligt lex Maria till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Under oktober 2018
genomforde 1VO en inspektion vid Ed6 vard- och
omsorgsboende i syfte att folja upp att vardgivaren vidtagit
redovisade atgarder i arendena och vilken effekt dessa haft pa
kvalitet och patientsékerhet. IVO konstaterar i sitt beslut att de
vidtagna atgarderna fatt avsedd effekt for patientsékerheten och
kvaliteten i enheten och IVO kommer inte att vidta ytterligare
atgarder.
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Overgripande mal och strategier for 2019
Respektive enhet kommer under 2019 att utifran anpassade
arbetssatt arbeta for att uppna de sedan tidigare gemensamt
faststallda malen med tillhdrande strategier.

e Patientsaker vard
e Personcentrerad vard
e God vard 1 livets slutskede

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att nimnden ligger forvaltningens rapport
om patientsékerhetsberittelser 2018 for sérskilda boenden i
kommunal regi och pa entreprenad till handlingarna

Bilagor

1. Patientsékerhetsberdttelse 2018 Lingberga gruppbostad

2. Patientsiikerhetsberittelse 2018 Angso och Veckobo, vérd-
och omsorgsboenden

3. Patientsdkerhetsberittelse 2018 Edo vard- och
omsorgsboende

4. Patientsdkerhetsberittelse for Attendo Postiljonens Vard- och
omsorgsboende 2018

5. Patientsidkerhetsberittelse 2018 Postiljonens vard- och
omsorgsboende 1 egen regi



