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Bakgrund och sammanfattning

Alla vardgivare ska arligen sammanstélla sin patientsakerhetsberattelse till den 1 mars. Syftet
ar att redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsékerheten.

Patientsékerhetslagen borjade galla den 1 januari 2011. Syftet med lagen ar att framja hog pa-
tientsakerhet inom halso- och sjukvarden genom att minska antalet vardskador, oavsett om
bristerna beror pa systemfel eller om personalen begatt misstag. Vardgivarens ansvar och
skyldighet att arbeta forebyggande genom att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete
tydliggors i lagen. Malet for patientsékerhetsarbetet &r att identifiera fel, brister och risker i
halso- och sjukvarden for att kunna vidta atgarder och forebygga att patienten drabbas av
vardskada.

Exempel pa vardskador eller vardskadeomraden &r fall, nutrition, lakemedelsrelaterade pro-
blem, vardrelaterade infektioner, bemétande, information och informationsoverforing.

Halso- och sjukvardspersonal ar skyldig att bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls. En
del i detta &r att halso- och sjukvardspersonal ska rapportera risker for vardskador samt han-
delser som har medfort eller hade kunnat medftra en vardskada, eller annan allvarlig skada
till vardgivaren. Patient och narstdende ska ges mojlighet att delta i patientsakerhetsarbetet.

Kommunens halso- och sjukvard ar frivillig och utgangspunkten ar att det finns nagon form
av samtycke till de atgarder som vidtas. All halso- och sjukvard ska bedrivas sa att den upp-
fyller kraven pa en god vard. Den ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och
tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen och ska sa langt som maj-
ligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Patientens rattigheter till att avsta fran
en behandling ska respekteras. VVarden och omsorgen ska praglas av trygghet, sakerhet, delak-
tighet och information.

Denna patientsdkerhetsberattelse omfattar Lingberga gruppbostad med inriktning socialpsyki-
atri. Gruppboendet har atta platser. Malgruppen &r vuxna personer mellan 18-65 ar som har en
psykisk funktionsnedsattning. Kvarboendeprincipen gor det mojligt att vélja att bo kvar dven
efter man fyllt 65 ar. Lingberga gruppbostad &r en verksamhet tillhdrande Boendeenheten
inom avdelning egen regi.

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

Stadsdelsnamnden har som ansvarig vardgivare det yttersta ansvaret for att det bedrivs ett sys-
tematiskt patientsékerhetsarbete och att man aktivt arbetar forebyggande for att forhindra
vardskador. Vardgivaren har dven skyldighet att utreda handelser som lett till eller hade kun-
nat leda till vardskada.

Stadsdelsdirektér och avdelningschef for egen regi ansvarar for att patientsakerhetsberattelsen
delges ndmnd.

Medicinskt Ansvarig Sjukskéterska, MAS, och Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering,
MAR, ansvarar for patientsakerhetsarbetet utifran enligt halso- och sjukvardsforordningen
(2017:80).

Verksamhetschef enligt 4 kap 2§ halso- och sjukvardslagen, ansvarar for att det i verksam-
heten bedrivs ett systematiskt patientsakerhetsarbete. Det innebér att kraven pa en god kvalitet
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och god hygienisk standard uppratthalls samt att patientens behov av trygghet i varden och
behandlingen tillgodoses. Verksamhetschef ska samverka och samrada med MAS och MAR i
fragor som ror verksamheternas kvalitet och patientsakerhet.

Enhetschef i verksamheten ansvarar for att alla medarbetare engageras och ratt kompetens for
att bedriva en god och séker vard. Hen ska forvissa sig om att det lokala patientsakerhetsar-
betet ar sakerstallt for att forebygga vardskador.

Halso- och sjukvardspersonal har i sitt yrkesutévande skyldighet att folja lagar och regler
samt rutiner som finns uppréttade i verksamheten for att medverka till en hog patientsékerhet.

Omvardnadspersonal som utfor halso- och sjukvardsuppgift/er via delegering ar skyldiga att
folja lagar och regler samt rutiner som finns upprattade i verksamheten for att medverka till en
hog patientsakerhet.

Ansvarsfordelningen for patientsakerhetsarbetet ar faststallt av namnd och aterfinns i led-
ningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Overgripande mal och strategier

For Farsta stadsdelsnamnds vard- och omsorg i egen regi har féljande 6vergripande mal fast-
stéllts:

1. Patientsaker vard
2. Personcentrerad vard och omsorg
3. God vard i livets slutskede

Patientsaker vard

Strategier for att nd en patientsaker vard:

e Strukturerade och evidenshaserade bedomningar av patientens halsa och vardbehov
erbjuds och genomfors

e Lakemedelshanteringen ar féljsam gentemot styrdokument och ordination

e Basala hygienrutiner iakttas

e Avvikelser, synpunkter och klagomal anvands for att identifiera risker och forebygga
incidenter och vardskador

e All dokumentation lever upp till krav och mal i lagar, foreskrifter och riktlinjer

e Séakra och utveckla halso- och sjukvardskompetens

e Framja en patiensékerhetskultur genom 6kad medvetenhet

For personer med psykossjukdom kan det ibland vara svart att uttrycka och beskriva eventuell
smarta. Darfor ar det av storsta vikt att ha kunskap och forstaelse om vad som kan ligga
bakom eventuella beteenden. For att undvika att somatiska sjukdomar déljs bakom de psy-
kiska ar boendestddjare tillsammans med verksamhetens sjukskdterska sarskilt vaksamma pa
brukarnas allméntillstand. Det gér att minskad aptit, andrade vanor, smarta eller forandringar i
det psykiska maendet tidigt kan uppmarksammas. Kontakter tas med aktuell vardgivare, psy-
kosmottagning eller vardcentral och brukaren far stod att genomfora besoket. Att tillsammans
med personal forbereda sig och ha sallskap i samband med vardkontakter 6kar tryggheten och
gor det enklare for brukaren att formulera och beskriva sina behov vilket i sin tur 6kar sanno-
likheten for rétt behandling.
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Lakemedelshanteringen ar sakerstélld da samtlig personal med delegering genomfort utbild-
ningen Arbeta sakert med lakemedel. Atgérder efter Apoteksgranskning r vidtagna.

En stor arbetsinsats for hela arbetslaget &r motivationsarbete kring livsstils- och hélsofragor.
Under daret har brukare och personal haft férelasning av dietist som bland annat forbattrade
kvalitén pa mellanmalen.

Halso- och sjukvardsdokumentationen har granskats efter avsedd mall och resultatet har ana-
lyserats i enhetens ledningsgrupp dar ocksa vidtagna atgarder, sa som kollegialt larande i
dokumentation, har genomforts. Munhalsoutbildning for personal & genomford vilket gor att
personal & mer observant pa att forutsattningar for tandborstning finns och genomfors. Verk-
samheten har pabdrjat planering for genomforandet av webbutbildning i psykiatri for fordju-
pade kunskaper och uppdatera sig pa ny forskning for att ge brukare det basta stodet.

Personcentrerad vard och omsorg

Strategier for att nd en personcentrerad vard och omsorg:

e Bedomningar av patientens behov och resurser gors utifran en samlad kunskap och
helhetssyn som synliggér individen

e Varden beaktar och respekterar individens andliga, existentiella, sociala och psykiska
behov likvél som fysiska behov.

e Patienten gors delaktig genom dialog och tydliga former for hur patientens 6nskemal
och integritet respekteras

e FEtik, varderingar och forhallningssitt lyfts fram

Brukarens behov uppmérksammas av personal, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymn-
ast/fysioterapeut genom dialog, nyfikenhet, iakttagelser samt genom internt och externt sam-
arbete pa rapporter och brukargenomgangar. Verksamhetens sjukskoterska traffar dagligen de
boende och ser beteenden och behov som forandras och nédvandig kontakt med saval vard-
central som psykiatrimottagning.

Kontaktpersonen har en viktig uppgift i att vara stodjande och motiverande i att utveckla
drommar och mal mot sjalvstandighet. Detta &r en svar arbetsuppgift som kraver kunskap, ef-
tertdnksamhet och kollegialt stod. Arbetsgruppen har regelbunden professionell handledning
for att fa stod i sin standiga stravan i att hitta nya arbetssatt. Verksamheten har fokus pa att
forsoka forsta beteenden och arbeta pa ett inspirerande sétt sa att brukaren ska kénna stod i sin
utveckling. Detta arbetssatt framjar delaktighet och kénslan av att sjalv styra dver sitt liv.

God vard i livets slutskede

Strategier for att nd en god vard i livets slutskede:

e Varden ar val planerad for att méta patientens och anhorigas behov
e Tidigare erfarenheter och data fran register anvands i ett kontinuerligt forbattringsar-
bete

Vard i livets slutskede har vi annu inte stallts infor inom ramen for Lingberga gruppbostads
verksamhet. Néar det blir aktuellt samarbetar vi med bistandshandlaggare for att hitta det basta
alternativet for brukaren. Om det skulle vara att bo kvar i nuvarande boende ska kompetens
finnas i arbetsgruppen, darfor planeras for att utbilda palliativt ombud. Det finns flera boende
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som ar &ldre dér sarskild hansyn tas till naringsrik och regelbunden kost hela dygnet.

Hur patientsakerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgéar-
der som genomfdorts for 0kad patientsakerhet

Sjukskoterskan i verksamheten framjar god och séker vard da hen planerar, kontrollerar, ut-
varderar och féljer upp tidigare beslut samt forandringar i halsotillstandet. For att halla en hog
kvalité pa varden ska vi sprida kunskap till varandra. Av denna anledning handleder och utbil-
dar sjukskoterskan regelbundet personalen i verksamheten, ofta direkt i det dagliga. Det arbe-
tet har vi sett ger forutsattningar till ett battre stod till brukaren da personalen for dialog med
annan profession. Det har exempelvis handlat om stédjande arbetssétt for utveckling av bru-
karens sjalvstandighet vid exempelvis handling. Nar vi lyckats med det har brukaren handlat
mer halsosamma varor vilket bidragit till viktnedgang. Sjukskoterska har genomfort riskbe-
démningar pa samtliga brukare.

Loggkontroller av anvandare i halso- och sjukvardsjournalen har genomforts regelbundet.
Granskning av halso-och sjukvardsdokumentation genomfordes under hésten och resultatet
sammanstalldes och analyserades i enhetens ledningsgrupp. Analysen resulterade i att sjuk-
skoterskorna hade gemensam genomgang av dokumentationssystemet i syfte av kollegialt 14-
rande. P4 arbetsplatstraffar, APT, och brukargenomgangar har hygienrutiner diskuterats. Apo-
teksgranskning genomfordes under varen. Avvikelsehanteringen ar beskriven under rubrik
med samma namn.

Samverkan

Samverkan har skett regelbundet med bade vardcentral och psykiatrimottagning. Vid de till-
fallen brukare varit inlagda pa slutenvardsavdelning har man haft regelbunden kontakt for att
oka majligheterna till god vard. Vid tveksamheter har sjukskdterska och MAS kommunicerat
vilket varit hjalpsamt for att hitta hallbara l6sningar.

Hantering av avvikelser, klagomal och synpunkter

Pa APT-mote har verksamheten gatt igenom rutiner for avvikelsehantering, klagomal och
synpunkter samt Lex Sarah. Blankett for avvikelserapportering finns pa kontoret och personal
fyller i hdndelsen och lamnar for bedomning till sjukskoterskan. Sjukskéterska bedémer all-
varlighetsgraden och tar kontakt med inblandade personer for att ta reda pa vad som hant och
varfor. Sjukskoterska samrader med MAS och darefter vidtar atgarder for att liknande han-
delse inte ska uppsta igen. Avvikelsen laggs in i dokumentationssystemet VVodok och kommu-
nicerar med MAS och verksamhetschef som sedan gor sina bedomningar i samrad. Avvikel-
sen tas sedan upp pa rapport och kommande APT for att ta lardom och undvika att liknande
upprepas. Da fa avvikelser skett pa Lingberga ar det svart att gora en relevant analys.

Klagomal och synpunkter hanteras i kvalitetssystemet och aterkopplas systematiskt till perso-
nalen pa APT, dar det finns en staende punkt. Under aret har tre HSL-avvikelser rapporterats:
en vardkedjeavvikelse, en lakemedelsavvikelse och ett fall. Dessa har hanterats genom sam-
verkan inom ramen fér enhetens kvalitetsrad.
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Sammanstallning och analys

Samtliga avvikelser har atgardats. Utredning och atgarder har vidtagits omedelbart da det varit
nodvandigt. Ovriga avvikelser har behandlats inom ramen for kvalitetsrad med gemensamt
framdiskuterade atgarder. Ingen vardskada har bedomts som allvarlig.

Resultat

Att sjukskoterska finns pa plats dagtid mandag till och med fredag har resulterat i att brukar-
nas hélsa har forbattrats. Behov uppmarksammas tidigt och eventuella behandlingar har kun-
nat genomforas utan fordrojning. Helhetssynen har blivit mer tillforlitlig da ytterligare en pro-
fession ar narvarande i patientarbetet.

Overgripande mal och strategier for kommande ar

For att sékerstalla en god vard i livets slutskede kommer Lingberga utbilda ett palliativt om-
bud genom palliativt kunskapscentrum. Personer med psykisk ohalsa har ofta komplexa vard-
behov och aldras i allménhet 10-15 ar tidigare &n andra. Dessa behov ska vi mota.

Lingberga kommer satsa pa utbildningsmodellen PSYK-E bas, en webbutbildning i grundlag-
gande psykiatri, for att fordjupa kunskaperna om psykiatri. Verksamheten har formulerat en
kvalitetsplan innehallande egenkontroller som kommer att genomféras och foljas upp med ta-
tare intervall i syfte att hoja kvalitén.
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