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Bakgrund och sammanfattning

Alla vardgivare ska arligen sammanstélla sin patientsakerhetsberattelse till den 1 mars. Syftet
ar att redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsékerheten.

Patientsékerhetslagen borjade galla den 1 januari 2011. Syftet med lagen ar att framja hdg pa-
tientsakerhet inom halso- och sjukvarden genom att minska antalet vardskador, oavsett om
bristerna beror pa systemfel eller om personalen begatt misstag. VVardgivarens ansvar och
skyldighet att arbeta forebyggande genom att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete
tydliggors i lagen. Malet for patientsékerhetsarbetet &r att identifiera fel, brister och risker i
halso- och sjukvarden for att kunna vidta atgarder och forebygga att patienten drabbas av
vardskada.

Exempel pa vardskador eller vardskadeomraden &r fall, nutrition, lakemedelsrelaterade pro-
blem, vardrelaterade infektioner, bemétande, information och informationséverforing.

Halso- och sjukvardspersonal ar skyldig att bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls. En
del i detta &r att halso- och sjukvardspersonal ska rapportera risker for vardskador samt han-
delser som har medfort eller hade kunnat medftra en vardskada, eller annan allvarlig skada
till vardgivaren. Patient och nérstaende ska ges mojlighet att delta i patientsakerhetsarbetet.

Kommunens halso- och sjukvard ar frivillig och utgangspunkten ar att det finns nagon form
av samtycke till de atgarder som vidtas. All halso- och sjukvard ska bedrivas sa att den upp-
fyller kraven pa en god vard. Den ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och
tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen och ska sa langt som maj-
ligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Patientens rattigheter till att avsta fran
en behandling ska respekteras. VVarden och omsorgen ska praglas av trygghet, sakerhet, delak-
tighet och information.

Patientsakerhetsberattelsen omfattar Veckobo respektive Angsé som bada &r vard- och om-
sorgshoenden med demensinriktning. Veckobo har 11 platser och Angs0 har 13 platser. Boen-
dena har varit i Stockholms stads regi sedan hdsten 2017.

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

Stadsdelsnamnden har som ansvarig vardgivare det yttersta ansvaret for att det bedrivs ett sys-
tematiskt patientsédkerhetsarbete och att man aktivt arbetar forebyggande for att forhindra
vardskador. Vardgivaren har dven skyldighet att utreda handelser som lett till eller hade kun-
nat leda till vardskada.

Stadsdelsdirektér och avdelningschef for egen regi ansvarar for att patientsakerhetsberattelsen
delges ndmnd.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, och medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR,
ansvarar for patientsakerhetsarbetet utifran enligt halso- och sjukvardsférordningen (2017:80).

Verksamhetschef enligt 4 kap 28 halso- och sjukvardslagen, ansvarar for att det i verksam-
heten bedrivs ett systematiskt patientsakerhetsarbete. Det innebér att kraven pa en god kvalitet
och god hygienisk standard uppratthalls samt att patientens behov av trygghet i varden och
behandlingen tillgodoses. Verksamhetschef ska samverka och samrada med MAS och MAR i
fragor som ror verksamheternas kvalitet och patientsakerhet.
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Enhetschef i verksamheten ansvarar for att alla medarbetare har ratt kompetens for att bedriva
en god och saker vard. Hen ska forvissa sig om att det lokala patientsakerhetsarbetet ar séker-
stallt for att forebygga vardskador.

Halso- och sjukvardspersonal har i sitt yrkesutévande skyldighet att félja lagar och regler
samt rutiner som finns upprattade i verksamheten for att medverka till en hdg patientsékerhet.

Omvardnadspersonal som utfor halso- och sjukvardsuppgift/er via delegering ar skyldiga att
folja lagar och regler samt rutiner som finns upprattade i verksamheten for att medverka till en
hdg patientsdkerhet.

Ansvarsfordelningen for patientsakerhetsarbetet ar faststallt av namnd och aterfinns i led-
ningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Overgripande mal och strategier

For Farsta stadsdelsnamnds vard- och omsorg i egen regi har foljande 6vergripande mal fast-
stéllts:

1. Patientsiaker vard
2. Personcentrerad vard och omsorg
3. God vard i livets slutskede

Patientsaker vard

Strategier for att nd en patientsaker vard:

e Strukturerade och evidenshaserade bedomningar av patientens halsa och vardbehov
erbjuds och genomfors

e Lakemedelshanteringen ar féljsam gentemot styrdokument och ordination

e Basala hygienrutiner iakttas

e Avwvikelser, synpunkter och klagomal anvénds for att identifiera risker och forebygga
incidenter och vardskador

e All dokumentation lever upp till krav och mal i lagar, foreskrifter och riktlinjer

e Sikra och utveckla hélso- och sjukvardskompetens

e Frémja en patiensékerhetskultur genom 6kad medvetenhet

Pa bade Angso6 och Veckobo har riskbedémningar for tryckséar, munhalsa, nutrition, fall och
blasdysfunktion genomforts och dokumenterats. For att starka patientsakerheten har enheten
anstallt en sjukskoterska med specialistutbildning i vard av aldre pa Angso. Att det finns en
sjukskoéterska dagtid i varje verksamhet har haft stor betydelse for patienterna. Sjukskoterskan
ar narvarande i det dagliga arbetet och kan vagleda och ge personalen stdd i patientarbetet.
Upplagget bidrar aven till god arbetsmiljo for samtliga da omvardnadspersonal och sjuksko-
terska har forutsattningar for ett kontinuerligt samarbete. Sjukskéterskorna utgér tillsammans
med ansvarig chef enhetens ledning.

Under aret har avvikelser systematiskt foljts upp och diskuterats pa de manatliga kvalitetsra-
den déar arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut, omvardnadspersonal, sjukskéterska och
verksamhetschef deltar, ibland ocksa medicinskt ansvarig sjukskdéterska, MAS, och medi-
cinskt ansvarig for rehabilitering, MAR.
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Pa arbetsplatstraffar, APT, finns en staende punkt dar manadens avvikelser diskuteras med
samtlig personal.

Samtliga medarbetare har genomfort utbildningen basala hygienrutiner och samarbete med
hygiensjukskoterska ar etablerat. Andra utbildningar som omvardnadspersonalen genomfort
ar Arbeta sakert med lakemedel, palliativ ombudsutbildning, BPSD-ombudsutbildning samt
munhélsoutbildning.

Personcentrerad vard och omsorg

Strategier for att nd en personcentrerad vard och omsorg:

e Beddmningar av patientens behov och resurser gors utifran en samlad kunskap och
helhetssyn som synliggor individen

e Varden beaktar och respekterar individens andliga, existentiella, sociala och psykiska
behov likval som fysiska behov.

e Patienten gors delaktig genom dialog och tydliga former for hur patientens dnskemal
och integritet respekteras

e Etik, varderingar och forhallningssitt lyfts fram

For att samla kunskap om patientens levnadsvanor, intressen och 6nskemal laggs vikt vid lev-
nadsberattelse och samtal med anhdriga. Att patienten sa langt som majligt kan fortsatta att
leva som hen trivs med har stor betydelse for trivsel, vélbefinnande och sjukdomsforlopp.

Angsé och Veckobo har teammoten varannan vecka dar sjukskéterska, arbetsterapeut, sjuk-
gymnast/fysioterapeut och omvardnadspersonal deltar och diskuterar patientens behov. Under
dessa moten star individens behov i fokus och arbetssatt planeras utifran det som bedéms vara
det bésta for patienten.

Den psykosociala miljon stimulerar kreativitet och véacker lust. Enheten har pussel, spel och
bocker tillgangliga sa att de finns néra till hands for patienterna. Personalen har uppmarksam-
mat att det skapar minnen som i sin tur ofta leder till givande samtal.

Genom andamalsenligt méblemang, genomtankta maltidssituationer och tillgangliga aktivite-
ter har verksamheterna miljoanpassats for patienter med demensdiagnoser. Personalen har fo-
kus pa att det for patienten ska vara lagom varmt, att ingen ska behova sitta for tunt kladd i
drag av ett 6ppet fonster och att miljon ska vara lugn och behaglig. Personalen pratar lagmalt,
anpassar musik och vantar med disken till efter maltiden. Dessa forhallningssatt ger forutsatt-
ningar for trivsamhet och trygghet att vaxa. Aktiviteter viljs utifran patientens 6nskemal, be-
hov och kognitiva formaga.

Vardplanering genomfors senast 14 dagar efter inflytt, darefter efter behov men minst en gang
per ar.

God vard i livets slutskede

Strategier for att nd en god vard i livets slutskede:

e Varden &r val planerad for att méta patientens och anhérigas behov
e Tidigare erfarenheter och data fran register anvands i ett kontinuerligt forbattringsar-
bete
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Att ge vard i livets slutskede &r en naturlig del av arbetet pa ett vard- och omsorgsboende. Pa-
tienten ska ha mojlighet att stanna kvar pa boendet efter att den palliativa varden har inletts.
Lakare och sjukskoterska har brytpunktssamtal med patient och anhériga dar situationen for-
klaras och fragor och dnskemal diskuteras. Omvardnadspersonal, palliativt ombud, sjuksko-
terska, rehab och lakare samverkar i den palliativa varden och fokus ligger pa att upptéacka
och lindra lidande, bade fysisk smarta men ocksa psykisk som angest, oro och eventuella hal-
lucinationer.

Sjukskoterska finns pa plats dagtid mandag till fredag och 6vrig tid tjanstgor sjukskoterske-
jour. Befintliga kunskaper fylls pa genom register som Senior alert och palliativa registret for
att sékerstalla en god och saker vard i livets slutskede.

Hur patientsékerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgar-
der som genomforts for 0kad patientsakerhet

Sjukskoterskan i verksamheten ar planeringsansvarig (PAS) vilket framjar god och séker vard
da hen planerar, kontrollerar, utvarderar och foljer upp tidigare beslut samt forandringar i pati-
enternas halsotillstand. For att halla en hdg kvalité pa varden handleder och utbildar sjuksko-
terskorna inom enheten regelbundet personalen, ofta direkt i det dagliga men ocksa vid en-
skilda utbildningstillfallen. Det arbetet ger forutsattningar till en battre omvardnad vilket i sin
tur har visat sig gora patienterna tryggare da oron hos manga minskat. En ytterligare faktor
som bidrar till patientsaker vard &r att sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysiote-
rapeut samverkar for att uppmarksamma och analysera patienternas behov samt eventuella ris-
ker.

Personcentrerad vard utifran demensldra praglar arbetssatten i verksamheterna. Ett exempel ar
resultatet av maltidsobservationerna som har mynnat ut i individuella bordsplaceringar, de-
mensanpassad dukning och miljo i koket. Maten &r individuellt anpassad vilket resulterat i att
de boendes valbefinnande och matlust har forbattrats. Pa saval Veckobo som Angsé serveras
maten ur kantiner vilket resulterat i ett 6kat valbefinnande samt en givande och trivsam mal-
tidssituation for de aldre.

Vard i livets slutskede praglas av god omvardnad och evidenshaserade arbetssatt. Det finns
palliativa ombud pa Veckobo och Angso som tillsammans med sjukskoterska givit stod till
arbetsgrupp och anhdriga for att patientens avslut ska bli det bésta mojliga.

Verksamhetens processer &r kartlagda, risker har identifierats och bedémts och I6pande kon-
troller har genomforts.

Loggkontroller av anvandare i hélso- och sjukvardsjournalen har genomforts regelbundet i
bada verksamheterna av verksamhetschef. Granskning av halso- och sjukvardsdokumentation
gjordes under hosten med stéd av avsedd granskningsmall. Resultatet sammanstalldes och
analyserades i enhetens ledningsgrupp.

Vid egenkontrollen for basala hygienrutiner har sjélvskattningsblanketten for personalens folj-
samhet anvants. Resultatet har kommunicerats vid 6verrapportering och pa APT. Samtlig per-
sonal har genomfort webb-utbildningen basala hygienrutiner. Hygienrond ar genomford pa
Veckobo och resultatet har aterkopplats pa APT, diskuterats med hygiensjukskaterska och i
enhetens ledningsgrupp. P& Angso genomfardes inte ndgon hygienrond under 2018 da den ge-
nomfordes sent aret fore.
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Maltidsobservation har genomforts. For en mer opartisk observation genomfarde Veckobos
kostombud observationen pa Angso och vice versa. P4 bada stallena resulterade det i forand-
ringar som dukning, servering och bordsservering vilket upplevdes mer harmoniskt och trev-
ligt. Kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen har skett av extern aktor.

Egenkontroll av nattfasta gjordes tva ganger under aret vilket resulterade i en upprattad rutin
pa Angso for vad varje patient behover fa i sig under natten. For varje patient har riskbedom-
ning for nutrition, munhalsa, trycksar, fall och blasdysfunktion genomforts. Riskbedémning-
arna har resulterat i samarbete mellan omvardnadspersonal, sjukskoterska och leverantor av
inkontinensskydd for att hitta optimala inkontinensskydd for de patienter som har behov av
sadana.

Under verksamheternas APT har avvikelsehantering behandlats for att medarbetare ska ha
kannedom om processen kring avvikelser.

Samverkan

Samverkan sker i den egna verksamheten mellan olika professioner. Arbetsterapeut, sjuk-
gymnast/fysioterapeut och sjukskoterska har traffats varje vecka. Teammoten sker varannan
vecka bade pad Veckobo och Angso och kvalitetsrad sker manatligen. Under kvalitetsrad traf-
fas arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut, omvardnadspersonal, sjukskoterska, verksam-
hetschef och MAS eller MAR for att diskutera eventuella avvikelser, etiska dilemman som
uppstar i varden samt andra relevanta fragor. Veckobo hade under 2018 avtal med lakarorga-
nisationen Trygg halsa da lakare hade rond veckovis. Angso har lakare fran Legevisitten som
ocksa gor regelbundna besdk varje vecka.

Hantering av avvikelser, klagomal och synpunkter

Pa enhetens APT-méte har vi gatt igenom rutiner for avvikelsehantering, klagomal och syn-
punkter samt Lex Sarah. Blankett for avvikelserapportering finns pa bade sjukskéterske- och
underskoterskekontor och personal fyller i handelsen och lamnar fér bedémning till sjuksko-
terska. Sjukskoterska bedémer allvarlighetsgraden och tar kontakt med inblandade personer
for att ta reda pa mer om vad som intraffat och vidtar omedelbara atgarder om det dr nodvan-
digt.

Varje manad traffas arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut, sjukskoterska, omvardnadsper-
sonal, verksamhetschef MAS eller MAR inom ramen for kvalitetsrad dar de avvikelser om
fall och lakemedel som varit senaste manaden gas igenom. Avvikelsen laggs in i dokumentat-
ionssystemet Vodok och kommuniceras med MAS och verksamhetschef som sedan gor sina
bedomningar i dokumentationssystemet. Avvikelsen tas sedan upp pa rapport och kommande
APT for att ta lardom av det intraffade och undvika att liknande handelser upprepas. Under
aret har 38 fall rapporterats varav ingen lett till sjukhusvard. 28 lakemedelsavvikelser har rap-
porterats varav flertalet &r given men inte tid signerad medicindelning.

Vad géller inkomna klagomal och synpunkter har de oftast kommit direkt till personal eller
chef som diariefort, bedémt, utrett och aterkopplat till den som lamnat klagomalet. Verksam-
hetschef har redovisat inkomna synpunkter och klagomal i enlighet med forvaltningens rutin
och aterkopplat till arbetsgruppen pa APT dar staende punkt finns pa dagordningen. Verksam-
heterna har satt upp nya synpunktslador.
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Sammanstallning och analys

Samtliga avvikelser har atgardats. Utredning och atgarder har vidtagits omedelbart da det varit
nodvandigt. Ovriga avvikelser har behandlats inom ramen for kvalitetsrad med gemensamt
framdiskuterade atgarder. Ingen vardskada har bedomts som allvarlig.

De klagomal som har mottagits p& Veckobo har handlat om bemétande frén personal. P&
Angso har klagomalen handlat om bemétande och stadning. Bada verksamheterna har fatt
flera synpunkter som handlat om berém for gott bemdtande.

Resultat

2018 ars patientarbete pa Veckobo respektive Angso har praglats av att bibehalla fortsatt sta-
bilitet efter dvertagandet fran entreprenad under hosten 2017. Det har resulterat i nyuppréattade
rutiner inom samtliga omraden sa som forbattrade maltidssituationer, en mer personcentrerad
vard samt utveckling av aktiviteter.

Bade Veckobo och Angsé har arbetat upp héllbara systematiska strukturer, som exempelvis
regelbundna kvalitetsrad, ronder och teammoten, avvikelsehantering och egenkontroller. En-
heten har gemensamt med 6vrig dldreomsorg i stadsdelen tagit fram en processkarta vilken
bidragit till 6kad tydlighet kring inflyttning och genomférande av insats. Under senare delen
av aret uppréattades en kvalitetsplan dar riskbedémningar gjordes och utforda egenkontroller
registrerades.

Overgripande mal och strategier for kommande ar

Bade Veckobo och Angs6 kommer satsa pa utbildningsmodellen stjarnmarkt for att fordjupa
kunskaperna om demens. En kvalitetsplan har tagits fram egenkontroller genomfors med ta-
tare intervall i syfte att h6ja kvalitén.
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