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Bakgrund och sammanfattning

Alla vardgivare ska arligen sammanstélla sin patientsakerhetsberattelse till den 1 mars. Syftet
ar att redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsékerheten.

Patientsékerhetslagen borjade galla den 1 januari 2011. Syftet med lagen ar att framja hdg pa-
tientsakerhet inom halso- och sjukvarden genom att minska antalet vardskador, oavsett om
bristerna beror pa systemfel eller om personalen begatt misstag. VVardgivarens ansvar och
skyldighet att arbeta forebyggande genom att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete
tydliggors i lagen. Malet for patientsékerhetsarbetet &r att identifiera fel, brister och risker i
halso- och sjukvarden for att kunna vidta atgarder och forebygga att patienten drabbas av
vardskada.

Exempel pa vardskador eller vardskadeomraden &r fall, nutrition, lakemedelsrelaterade pro-
blem, vardrelaterade infektioner, bemétande, information och informationséverforing.

Halso- och sjukvardspersonal ar skyldig att bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls. En
del i detta &r att halso- och sjukvardspersonal ska rapportera risker for vardskador samt han-
delser som har medfort eller hade kunnat medftra en vardskada, eller annan allvarlig skada
till vardgivaren. Patient och narstdende ska ges mojlighet att delta i patientsakerhetsarbetet.

Kommunens halso- och sjukvard ar frivillig och utgangspunkten ar att det finns nagon form
av samtycke till de atgarder som vidtas. All halso- och sjukvard ska bedrivas sa att den upp-
fyller kraven pa en god vard. Den ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och
tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen och ska sa langt som maj-
ligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Patientens rattigheter till att avsta fran
en behandling ska respekteras. VVarden och omsorgen ska praglas av trygghet, sakerhet, delak-
tighet och information.

Enheterna pa Edo vard- och omsorgsboende bestar av:
— Boende med inriktning demens 51 I4genheter

— Boende med inriktning somatik 28 lagenheter

— Servicehus 15 lagenheter (december 2018)

P& Edo vard- och omsorgsboende ar servicehuset under avveckling och enheten genomgar en
stor ombyggnad av intilliggande fastighet. Det nya vard- och omsorgsboendet beraknas vara
inflyttningsklart i slutet av december 2019.

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

Stadsdelsnamnden har som ansvarig vardgivare det yttersta ansvaret for att det bedrivs ett sys-
tematiskt patientsékerhetsarbete och att man aktivt arbetar forebyggande for att forhindra
vardskador. Vardgivaren har dven skyldighet att utreda handelser som lett till eller hade kun-
nat leda till vardskada.

Stadsdelsdirektér och avdelningschef for egen regi ansvarar for att patientsakerhetsberattelsen
delges ndmnd.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAS, och medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR,
ansvarar for patientsakerhetsarbetet utifran enligt halso- och sjukvardsforordningen (2017:80).
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Verksamhetschef ansvarar, enligt 4 kap 28 halso- och sjukvardslagen, for att det i verksam-
heten bedrivs ett systematiskt patientsakerhetsarbete. Det innebér att kraven pa en god kvalitet
och god hygienisk standard uppratthalls samt att patientens behov av trygghet i varden och
behandlingen tillgodoses. Verksamhetschef ska samverka och samrada med MAS och MAR i
fragor som ror verksamheternas kvalitet och patientsakerhet.

Enhetschef i verksamheten ansvarar for att alla medarbetare har ratt kompetens for att bedriva
en god och saker vard. Hen ska forvissa sig om att det lokala patientsakerhetsarbetet ar séker-
stallt for att forebygga vardskador.

Halso- och sjukvardspersonal har i sitt yrkesutovande skyldighet att félja lagar och regler
samt rutiner som finns upprattade i verksamheten for att medverka till en hog patientsékerhet.

Omvardnadspersonal som utfor halso- och sjukvardsuppgift/er via delegering ar skyldiga att
folja lagar och regler samt rutiner som finns upprattade i verksamheten for att medverka till en
hog patientsakerhet.

Ansvarsfordelningen for patientsakerhetsarbetet ar faststallt av namnd och aterfinns i led-
ningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Overgripande mal och strategier

For Farsta stadsdelsnamnds vard- och omsorg i egen regi har foljande 6vergripande mal fast-
stéllts:

1. Patientsaker vard
2. Personcentrerad vard och omsorg
3. God vard i livets slutskede

Patientsaker vard

Strategier for att nd en patientsaker vard:

e Strukturerade och evidensbaserade bedomningar av patientens halsa och vardbehov
erbjuds och genomfors

e Lakemedelshanteringen ar féljsam gentemot styrdokument och ordination

e Basala hygienrutiner iakttas

e Avvikelser, synpunkter och klagomal anvands for att identifiera risker och forebygga
incidenter och vardskador

e All dokumentation lever upp till krav och mal i lagar, foreskrifter och riktlinjer

e Séakra och utveckla halso- och sjukvardskompetens

e Framja en patiensdkerhetskultur genom 6kad medvetenhet

Edo vard- och omsorgsboende har under 2018 gjort ett flertal satsningar pa hélso- och sjuk-
vardsarbetet, detta for att sakerstélla patientsakerheten ytterligare. Nedan finner ni kategorier
dar extra satsningar genomforts under 2018.
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Bemanning

Ett led i satsningen av halso- och sjukvardsarbetet &r att starka upp bemanningen hos sjuksko-
terskor. P4 EdG vard- och omsorgshoende &r sjukskaterskebemanning starkt med en sjuksko-
terska. Detta innebar att omvardnadsansvarig sjukskoterska far utokad tid for sina patienter,
dokumentation, kontakt med narstaende och kvalitetsregister. Ed6 vard- och omsorgsboende
registrerar i kvalitetsregister sasom Senior alert, palliativa registret, BPSD samt SveDem.
Kvalitetsregister syftar till ett larande och forbattringsarbete dar bland annat en jamlik halso-
och sjukvard, forbattring och forskning star i fokus.

En effekt som ar sedd utifran 6kad bemanning ar forbattrad kontinuitet och ett minskat behov
av att ta in timvikarier. Ytterligare en effekt pa 6kad bemanning &r att journaler och doku-
mentation har forbattrats. Sjukskdterskor upplever sig tryggare och sékrare i dokumentation.
En effekt har dven setts pa dokumentation i kvalitetsregister dar sjukskoéterskor har mer tid for
registrering. En utékad bemanning har ocksa lett till en 6kad kommunikation mellan sjuksko-
terskor sinsemellan samt mellan sjukskoterskor och nérstaende.

Riskbeddmningar

Halso och sjukvardens kvalitet skall forebygga och sdkras fran vardskador. En forutséttning
for att forebygga vardskador &r att systematiskt genomfora riskbedémningar pa samtliga pati-
enter, bade vid inflyttning, pa regelbunden basis, samt vid behov sasom efter sjukhusvistelse
eller vid forandrat allméantillstand. Riskbedomningar ar en del av det systematiska forbatt-
ringsarbetet och ar en av metoderna for att skapa och bibehalla patientsaker vard. Pa Edo
vard- och omsorgsboende arbetar hélso- och sjukvardsgruppen bestadende av sjukskoterskor,
fysioterapeuter, arbetsterapeuter samt verksamhetschef for hélso- och sjukvard kontinuerligt
och systematiskt med att undersoka och analysera orsak till risker. Genom detta arbete kan
risken for vardskada minimeras.

Halso- och sjukvardsgruppen gor strukturerade och regelbundna riskbedémningar pa samtliga
patienter, bade vid inflyttning, pa arsbasis samt vid behov. Om en riskbedémning pavisar en
risk skapas en halsoplan. Samtliga patienter har adekvat riskbedémning samt planer dér sa be-
hovs.

Kvalitetssakrad vard

Varden och omvardnaden pa Edo vard- och omsorgsboende &r av god kvalitet. Patienten har
en aktuell genomférandeplan samt aktuella riskbedémningar och hélsoplaner. Pa enheten sker
egenkontroller och avvikelser hanteras varje manad i tvarprofessionella kvalitetsrad. Utover
resurser pa Edo vard- och omsorgshoende anvands resurser inom forvaltningen vél. Kontak-
ten med MAS, MAR och verksamhetscontroller &r regelbunden.

| samband med kvalitetsrad, APT, avdelningsmoten, halso- och sjukvards méten, sjukskoters-
kemoten samt moten for arbetsterapeuter och sjukgymnaster/fysioterapeuter diskuteras regel-
bundet varderingar, beteenden och attityder som paverkar patientsékerhetskulturen. Mot bak-
grund av detta arbete ses en effekt av 6kad medvetenhet kring patientsakerhet i dokumentat-
ion samt arbetet med halsoplaner pa Edo vard- och omsorgsboende.

Basala hygienrutiner

Pa Edo vard- och omsorgshoende féljs de basala hygienrutinerna. Samtlig personal har ge-
nomfort webbutbildning i basala hygienrutiner. Det genomfors egenkontroller géallandebasala
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hygienrutiner och sjalvskattning genomfors pa regelbunden basis. En del av effekten med
egenkontroller dr en 6kad medvetenhet samt 6kad kunskap hos vard- och omsorgspersonal.

Dokumentation

Sjukskaterskor har under 2018 haft mer tid for dokumentation an foregaende ar. Utokad tid
har gett effekt pa mojligheten att dokumentera i kvalitetsregister, skapa planer samt att ut-
veckla kunskap om dokumentationssystemet VVodok.

For att stirka och sdkra dokumentationen har det under 2018 startat en dokumentationsgrupp
dar samtlig halso- och sjukvardspersonal medverkar. I halso- och sjukvardsgruppen finns
dokumentationshandledare. En effekt av dokumentationsgruppen ar att vi diskuterar arbetssatt
kring dokumentation samt att vi ser éver dokumentationen och hur den kan forbéttras pa Edo
vard- och omsorgshoende.

Lokala rutiner

Andra atgarder for att trygga halso- och sjukvarden pa Edo vard- och omsorgsboende ar att
det under 2018 gjorts ett flertal forbattringar och &ndringar i lokala rutiner. Rutiner &r stérkta i
bland annat hantering av lakemedel samt vid riskbedémningar och sarvard.

Effekten av dessa forbattringar ar att medarbetarna upplever dokumentationen som tydligare
och enklare att arbeta med.

Utbildning

Majoriteten ur omsorgspersonalen ar utbildade underskdterskor. Cirka 10 % av medarbetarna
saknar relevant underskoterskeutbildning. Kompetensutvecklingsplan finns. | de flesta fall
handlar det om att medarbetare behéver stirka kunskaper i svenska spraket for att bli behorig
att soka sig till underskdoterskeutbildning.

Under 2018 pabarjades arbetet med kvalitetsmarkning "Stjarnmarkt". Det innebar bland annat
att samtlig personal pa demensavdelningar genomfor utbildning i demensvard.

| syfte att 6ka den digitala kompetensen har ett flertal medarbetare gatt grundkurs DigIT un-
der 2018.

For att ytterligare sakra kompetensen ar delegeringsforfarande for lakemedel starkt med ytter-
ligare ett moment i form av en webbutbildning.

For att sdkra och utveckla kompetens har samtlig personal pa Edo vard - omsorgsboende ge-
nomfort utbildning i trycksar.

Resultatet av utbildningar i sarvard, lakemedelshantering samt demensvard ar en 6kad kun-
skap samt okad medvetenhet hos vard- och omsorgspersonal pa Edo vard- och omsorgsbo-
ende.

Personcentrerad vard och omsorg

Strategier for att nd en personcentrerad vard och omsorg:

e Beddmningar av patientens behov och resurser gors utifran en samlad kunskap och
helhetssyn som synliggor individen

e Varden beaktar och respekterar individens andliga, existentiella, sociala och psykiska
behov likval som fysiska behov.

stockholm.se



Patientsakerhetsberattelse
g%gékhOlmS Sid 7 (11)

e Patienten gors delaktig genom dialog och tydliga former for hur patientens énskemal
och integritet respekteras
e FEtik, varderingar och forhallningssitt lyfts fram

Pa Edo vard- och omsorgsboende bedrivs personcentrerad vard och patienten uppmuntras till-
delaktighet och sjalvbestammande.

Kontaktpersonen dokumenterar i genomférandeplan om dagliga rutiner, 6nskan om personlig
vard samt livsstil. Det dagliga arbetet genomfors med genomférandeplanen samt patientens
levnadsberittelse som grund. Varje vecka sker teamsamverkan avdelningsvis, sa kallade
teammaten. Under teammdaten talar vi om genomférandeplan, halsoplaner, patientens behov
och resurser samt forandringar i allmantillstand. 1 syfte att uppna och bibehalla en personcen-
trerad vard gar teamet igenom den boendes genomfdérandeplan vid teammoten. Utifran boen-
des personliga 6nskemal, halsoplaner, genomforandeplan samt levnadsberéttelse tas hansyn
till individuellt upplagg av rutiner. | den man det gar tas aven hansyn till 6nskemal om tider
for boendes lakemedel, exempelvis sa att boende inte behéver véckas pa morgonen av den an-
ledningen.

| syfte att stdrka samarbete, delaktighet, samsyn, patientsdkerheten och den personcentrerade
varden diskuteras varderingar och arbetssatt samband med regelbundna avdelningsmaten.

God vard i livets slutskede

Strategier for att nd en god vard i livets slutskede:

e Varden ar val planerad for att méta patientens och anhorigas behov
e Tidigare erfarenheter och data fran register anvands i ett kontinuerligt forbattringsar-
bete

Vard i livets slutskede, palliativ vard, ar en del av det vardagliga arbetet pd Ed6 vard- och om-
sorgsboende. Malet ar att tidigt upptéacka, forebygga samt lindra lidande. En del i att lindra li-
dande &r att upptacka smarta, dngest och oro samt andra fysiska och psykiska faktorer som
kan forekomma i livets slutskede.

Pa Edo samverkar omvardnadspersonal, sjukskoterska, lakare och rehab personal i den pallia-
tiva varden. Patienten ska ha mojlighet att stanna kvar pa boendet efter att den palliativa var-
den inletts. Pa Edo vard- och omsorgsboende finns resurser samt kunskap for att ta hand om
patienter i livets slutskede.

Pa Edo vard- och omsorgshoende finns palliativa ombud representerade. | syfte att starka ruti-
ner och vart gemensamma forhallnings- och arbetssétt har palliativa ombud under 2018 traf-
fats regelbundet. Arbetet har mynnat ut i en palliativ handlingsplan samt stérkta rutiner kring
den palliativa varden.

| samband med att den palliativa varden startar har lakare och sjukskdéterska ett brytpunkts-
samtal tillsammans med patient och narstaende.

Brytpunktssamtal halls nar all botande och bromsande behandling avslutas och varden Gver-

gar till palliativ vard. Samtalet ar viktigt eftersom det ger patienterna en mojlighet att besluta
hur de vill ha det under den sista tiden. Om ldkaren identifierar palliativa vardbehov och be-

démer att det huvudsakliga malet med varden har andrats fran att vara livsforlangande till att
vara lindrande, ar det aktuellt att genomfora brytpunktssamtal med patient och nérstaende.
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Vid samtalet ska innehallet i varden diskuteras utifran patientens tillstand, behov och énske-
mal. Brytpunktssamtal kan hallas vid ett eller flera tillfallen.

Varden i livets slutskede leds av sjukskoterska samt lakare. Den basala omvardnaden bedrivs
av omvardnadspersonal. | den palliativa fasen ar hela teamet engagerade kring patienten.
Sjukskoterska finns pa plats 07 - 17 alla dagar i veckan, pa kvéllar samt nattetid tjanstgor ett
mobilt sjukskotersketeam. Rapportering mellan sjukskoterskor sinsemellan samt till 6vriga
yrkesgrupper ar en viktig del i den palliativa varden.

Alla dodsfall pa Edo vard- och omsorgsboende registreras i palliativa registret. Registrering i
palliativa registret ar ett verktyg for att uppna god vard i livets slut. Syftet med palliativa re-
gistret ar att mata hur enheter lever upp till definierade kriterier for god vard i livets slutskede
och darigenom stodja ett kontinuerligt forbattringsarbete som syftar till optimal vard. Regi-
strering i palliativa registret mojliggor att tydligt se och utvardera den palliativa vard som be-
drivs pa Edo. En utvardering askadliggor och mojliggor i sin tur till ett tydligt forbattringsar-
bete.

Hur patientsékerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgar-
der som genomforts for 0kad patientsakerhet

Riskanalys har genomforts och risker ar identifierade. P4 Edo vard- och omsorgsboende finns
det kartlagda verksamhetsprocesser samt egenkontroller.

Riskbeddmningar genomfdrs avseende att minska risken for undernaring, att sékerstélla en
god munhdlsa, att sakerstélla trycksarsprevention samt att minska risken for fall pa regelbun-
den basis samt vid behov. Nar risker identifieras satts halsoplaner in.

Egenkontroller genomfors avseende att forebygga smittspridning och infektioner, basala hygi-
enrutiner, dokumentation i social dokumentation samt i halso- och sjukvardsdokumentation,
nattfasta och maltidsobservation.

Genom egenkontroller sékrar verksamheten kvaliteten. Egenkontroller innebar att medarbe-
tare kontrollerar sitt utférda arbete med stdd av rutiner och checklistor. Brister och forbatt-
ringsomraden kan pa sa satt identifieras.

Samverkan

Samverkan sker pa manga olika nivaer inom forvaltningen samt tvarprofessionellt med ett
flertal olika vardinstanser. Samverkan sker inom den egna forvaltningen samt inom Edo vard-
och omsorgsboende.

Trygg hélsa ar den organisation som ansvarar for lakarinsatser pa Edo vard- och omsorgsbo-
ende. En extern sjukskoterskejour ansvarar for sjukskoterskeinsatser samtliga dagar klockan
17 - 07.

Nér det galler patienter med Beteendemassiga och Psykiska symtom vid Demens, BPSD,
finns mojlighet att samverka med BPSD-teamet som bestar av lakare, sjukskoterska och ar-
betsterapeut.

Samverkan med MAS och MAR sker kontinuerligt vid inplanerade samverkansmoten. Denna
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samverkan leder till 6kad kunskap, medvetenhet och patientsakerhet i halso- och sjukvards-
gruppen genom att riktlinjer och information delges och diskuteras.

Som ett led i det systematiska forbattrings och kvalitetsarbetet, samt i syfte att minimera anta-
let avvikelser, genomfdérs manatliga kvalitetsrad pa Edo vard- och omsorgsboende. Kvalitets-
radet innefattar ett tvarprofessionellt team bestaende av verksamhetschef for halso- och sjuk-
vard, enhetschefer och legitimerad personal. Verksamhetscontroller samt MAS/MAR medver-
kar. Kvalitetsradet ar en viktig del i det systematiska forbattringsarbetet. Pa kvalitetsradet gar
hela teamet igenom samtliga avvikelser som skett under foregaende manad. Avvikelser analy-
seras och statistik fors. Pa kvalitetsrad foljs ocksa upp att vidtagna atgarder gett resultat. Uto-
ver avvikelser diskuteras rutiner, synpunkter och klagomal samt 6vriga utvecklingsomraden.
Minnesanteckningar och statistik fors. | samband med APT informeras 6vriga medarbetare
om kvalitet och avvikelser.

P& Edo vard- och omsorgshoende sker samverkan pd teammoten varje vecka. P4 teammoten
medverkar hela teamet pa EdO runt patienten. Syftet med teammoten &r att planera, folja upp
och samordna insatser for vard, omsorg och rehabilitering. Teamet gar igenom samtliga pati-
enter pa avdelningen avseende forandringar i allmantillstand, eventuella forandringar i behov
samt daglig status hos patient.

For att forbattra samverkan och kommunikation med narstaende har enhetschefer pa Edo
vard- och omsorgsboende under 2018 pabarjat att skriva manadsbrev. Intentionen med ma-
nadsbrevet dr att ge insyn och information kring verksamheten och aktiviteter.

| samband med att en patient flyttar in pa Edo vard- och omsorgsboende sker en vardplane-
ring. Pa vardplaneringen deltar hela teamet samt patient. Narstaende erbjuds att delta om pati-
enten samtycker. Pa vardplanering samt i dokumentet "levnadsberattelsen” far patient och
narstaende en mojlighet att svara pa fragor, beratta om levnadsvanor och tankar samt 6nske-
mal om vard och framtid.

Ett led i att ytterligare starka samverkan och information till narstdende &r att sjukskoterskor
utifran patientens samtycke alltid kontaktar och informerar néarstaende i samband med rond.
For patienter med demenssjukdom har narstaende en sarskilt viktig roll i patientsakerhetsar-
betet.

Hantering av avvikelser, klagomal och synpunkter

Rutiner for att hantera klagomal och synpunkter finns. Narstdende informeras och erhaller
blankett "synpunkter" i samband med att patient flyttar in pad Edo vard- och omsorgsboende.

Klagomal ses som konstruktiv feedback till verksamheten dar det ges tillfélle till forbattring.
Inkomna klagomal tas emot och analyseras av enhetschefer. Skyndsamt satts atgarder in och
aterkoppling sker till berérda parter som framfort klagomalet.

Avvikelser hanteras inom ramen for kvalitetsrad. Kvalitetsrad sker pa Edo vard- och omsorgs-
boende i borjan av varje ny manad. Verksamhetschef for halso- och sjukvard, enhetschefer
och legitimerad personal arbetar systematiskt med forbattringsarbete. Forskning pavisar att
genom att identifiera och forandra sma delar av verksamheten sker langsiktiga forbattringar.
Forbattringsarbetet skall vara stdndigt och innefatta samtliga yrkeskategorier i verksamheten.
Pa APT méten 1 gang/ manad informerar enhetschef om de avvikelser som skett pa hela en-
heten under féregaende manad, detta sker under staende punkt " kvalitet och avvikelser" och
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har som syfte att enheten och verksamheten skall lara av de avvikelser som skett.

| samband med brukarundersokningen 2018 framfordes kritik gallande brist pa information
till narstaende samt upplevelsen av att det &r svart att fa tag pa sjukskoterska. Som ett led i
forbattringsarbetet och for att forbattra information till narstaende skickas ett manadsbrev ut
till samtliga patienter och narstaende.

For att forbattra sjukskoterskors tillganglighet har bemanningen stérkts med en sjukskoterska.
Det ger varje omvardnadsansvarig sjukskoterska mer tid for varje patient. Sjukskaterska kon-
taktar och informerar narstaende efter rondarbete samt vid forandringar i allmantillstand.

Under 2018 har 164 fall rapporterats pa Ed6 vard- och omsorgsboende varav 151 inte har lett
till sjukhusvard. Antal fall anses som normalt i relation till antal patienter. Individuella atgéar-
der ar vidtagna.

Antal avvikelser gallande lakemedel ar 48. Individuella atgarder ar vidtagna.

Vardgivaren har rapporterat tva handelser enligt lex Maria. Hosten 2018 féljde Inspektionen
for vard- och omsorg, IVO, upp att Ed6 vard- och omsorgsboende vidtagit de atgarder som
beskrivits i anmélan. VO konstaterade i sitt beslut att atgarderna vidtagits och haft avsedd ef-
fekt for patientsakerheten.

Sammanstallning och analys

Socialstyrelsen gor en arlig brukarundersokning for att undersoka vad de &ldre tycker om
aldreomsorgen. Pa Edo vard- och omsorgsboende genomfordes brukarundersékningen under
varen 2018. Det framkommer mycket positivt, som bra bemétande, tid for de boende, trygghet
och maltider. Vidare har omraden for forbattring identifierats sasom information om férand-
ringar, sociala aktiviteter, kontakt med sjukskoterska samt lakare och trivsel i gemensamma
utrymmen inomhus. | samband med analys av resultatet har atgarder vidtagits och resultatet
av dessa foljs upp l6pande.

For att starka information till vara boende och narstaende skickas ett manadsbrev ut. Syftet
med manadsbrevet ar att ge insyn och information kring var verksamhet och de aktiviteter
som erbjuds pa Edo6 vard- och omsorgshoende.

Sjukskoterskebemanningen ar sedan i hostas starkt med ytterligare en sjukskoterska. Detta ger
omvardnadsansvarig mer tid for patienterna samt béttre kontinuitet vid franvaro sasom semes-
ter eller sjukdom.

Sjukskoterska gor i samrad med boende och nérstaende upp om hur kommunikation och in-
formation skall se ut for varje patient.

For att framja sociala aktiviteter har vi under hosten startat upp med mandagscafé pa Edo. En
dag i veckan har boende pa somatiska avdelningar gemensam fika i vintertradgarden. En an-
nan dag i veckan samlas demensavdelningar pa samma satt. Ovriga aktiviteter ar dagliga pro-
menader i omgivningarna kring Edg, sittgymnastik 3 ganger/vecka, korsang varje vecka samt
fredagsunderhallning. Under arets olika sasonger anordnar rehabteam aktiviteter for arstiden
sasom tradgardsgrupp, dppelmarknad och julfirande.
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Resultat

Pa Edo vard- och omsorgsboende har samtliga patienter aktuella riskbedomningar i trycksar,
fallrisk, malnutrition, munhéalsa samt blasdysfunktion. Samtliga patienter har en genomford
och aktuell riskbedémning.

Edo vard och omsorgsboende foljer Socialstyrelsens foreskrifter i basal hygien i vard och om-
sorg. Samtlig personal genomfor 1 gang per ar webbutbildning om basala hygienrutiner. Ny
personal gor utbildningen som en del i introduktionen pa Edo6 vard- och omsorgshoende.
Egenkontrollen visar pa goda basala hygienrutiner pa Edo vard- och omsorgsboende. Samtlig
personal genomforde webbutbildningen om basala hygienrutiner hosten 2018.

Egenkontroll av halso- och sjukvardsdokumentationen hésten 2018 visar att samtliga journa-
ler ar korrekta och aktuella. Egenkontroll och kollegial granskning av dokumentation sker re-
gelbundet.

Resultaten utifran brukarundersékningen gallande maltidssituationen samt de observationer
som gjorts under 2018 visar att patienter uppskattar maten som serveras samt att den smakar
battre an tidigare. | brukarundersokningens resultat framkom det att det upplevs som svart att
traffa sjukskoterska. Utifran det har Edo vard- och omsorgshoende starkt upp rutinen gallande
kontakt mellan sjukskaterska och narstaende. Sjukskoterska kontaktar narstaende efter rond
samt vid lakemedelsforandringar. Sedan undersékningen gjordes varen 2018 har Verksam-
hetschef for halso- och sjukvard tillsammans med patientansvarig lakare sett éver hur kontakt
med narstdende skall ske. Rutiner for kontinuerlig kontakt med nérstaende, brytpunktssamtal
och uppfoéljning har uppdaterats.

Overgripande mal och strategier for kommande ar

Overgripande mal for 2019 &r att bedriva en god och séaker hélso- och sjukvard pa Edo vard-
och omsorgsboende. Under 2019 kommer enheten fortsétta att folja upp och utvardera arbetet
for att sékerstélla patientsakerhet.

Under varen 2019 kommer Ed6 vard- och omsorgsboende bli klar med arbetet for att bli
stjarnmarkt. Det innebar att samtlig personal pa demensavdelningar da har genomgatt en om-
fattande utbildning i 4 steg i demens och personcentrerad vard.

| slutet av 2019 kommer all verksamhet att flytta till en nyrenoverad fastighet intill det nuva-
rande vard- och omsorgsboendet. Det pagar ett viktigt och stort arbete for att sékerstalla pati-
entsékerheten och genomfora en trygg och séker flytt samt for att bedriva en god och saker i

vard i nya lokaler.

stockholm.se



