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Bakgrund och sammanfattning

Alla vardgivare ska arligen sammanstélla sin patientsakerhetsberattelse till den 1 mars. Syftet
ar att redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsékerheten.

Patientsékerhetslagen borjade galla den 1 januari 2011. Syftet med lagen ar att framja hdg pa-
tientsakerhet inom halso- och sjukvarden genom att minska antalet vardskador, oavsett om
bristerna beror pa systemfel eller om personalen begatt misstag. VVardgivarens ansvar och
skyldighet att arbeta forebyggande genom att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete
tydliggors i lagen. Malet for patientsékerhetsarbetet &r att identifiera fel, brister och risker i
halso- och sjukvarden for att kunna vidta atgarder och forebygga att patienten drabbas av
vardskada.

Exempel pa vardskador eller vardskadeomraden &r fall, nutrition, lakemedelsrelaterade pro-
blem, vardrelaterade infektioner, bemétande, information och informationsoverforing.

Halso- och sjukvardspersonal ar skyldig att bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls. En
del i detta &r att halso- och sjukvardspersonal ska rapportera risker for vardskador samt han-
delser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada, eller annan allvarlig skada
till vardgivaren. Patient och nérstaende ska ges mojlighet att delta i patientsakerhetsarbetet.

Kommunens halso- och sjukvard ar frivillig och utgangspunkten ar att det finns nagon form
av samtycke till de atgarder som vidtas. All halso- och sjukvard ska bedrivas sa att den upp-
fyller kraven pa en god vard. Den ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och
tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen och ska sa langt som maj-
ligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Patientens rattigheter till att avsta fran
en behandling ska respekteras. VVarden och omsorgen ska praglas av trygghet, sakerhet, delak-
tighet och information.

Den 1 november 2018 6vergick Postiljonens vard- och omsorgsboende till kommunal regi
fran entreprenad. Mot bakgrund av detta galler berattelsen arets sista tva manader.

Postiljonens vard- och omsorgsboende har 96 platser med inriktning mot demenssjukdom
samt somatisk sjukdom. Tva avdelningar &r specifikt anpassade for korttidsvard, en med de-
mensinriktning med 6 platser och en med somatisk inriktning med 10 platser. Till verksam-
heten hor &ven 2 dagverksamheter med olika inriktningar. Den ena riktar sig mot personer un-
der 65 ar med en demensdiagnos, den andra ar inriktad pa social samvaro for personer éver 65
ar.

Verksamheten har omvardnadspersonal dygnet runt, rehabteam bestaende av legitimerade fy-
sioterapeuter samt arbetsterapeuter 5 dagar i veckan. Postiljonen har legitimerade sjukskoters-
kor pa plats fran klockan 07.00 till 16.30 varje dag i veckan. Ovrig tid finns joursjukskoterska
att tillga for verksamheten.

Under 6vertagandet har fokus varit pa patienterna och deras valbefinnande. | och med 6ver-
gangen uppstod behov av rekrytering av legitimerad halso- och sjukvardspersonal vilken ge-
nomforts och verkstallts.
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Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

Stadsdelsnamnden har som ansvarig vardgivare det yttersta ansvaret for att det bedrivs ett sys-
tematiskt patientsakerhetsarbete och att man aktivt arbetar forebyggande for att forhindra
vardskador. Vardgivaren har dven skyldighet att utreda handelser som lett till eller hade kun-
nat leda till vardskada.

Stadsdelsdirektér och avdelningschef for aldreomsorg ansvarar for att patientsakerhetsberat-
telsen delges ndmnd.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAS, och medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR,
ansvarar for patientsakerhetsarbetet utifran enligt halso- och sjukvardsférordningen (2017:80).

Verksamhetschef enligt 4 kap 28 halso- och sjukvardslagen, ansvarar for att det i verksam-
heten bedrivs ett systematiskt patientsakerhetsarbete. Det innebér att kraven pa en god kvalitet
och god hygienisk standard uppratthalls samt att patientens behov av trygghet i varden och
behandlingen tillgodoses. Verksamhetschef ska samverka och samrada med MAS och MAR i
fragor som ror verksamheternas kvalitet och patientsakerhet.

Enhetschef i verksamheten ansvarar for att alla medarbetare har ratt kompetens for att bedriva
en god och saker vard. Hen ska forvissa sig om att det lokala patientsakerhetsarbetet ar séker-
stallt for att forebygga vardskador.

Halso- och sjukvardspersonal har i sitt yrkesutovande skyldighet att folja lagar och regler
samt rutiner som finns uppréttade i verksamheten for att medverka till en hog patientsékerhet.

Omvardnadspersonal som utfor hélso- och sjukvardsuppgift/er via delegering ar skyldiga att
folja lagar och regler samt rutiner som finns upprattade i verksamheten for att medverka till en
hog patientsakerhet.

Ansvarsférdelningen for patientsékerhetsarbetet ar faststallt av namnd och aterfinns i led-
ningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Overgripande mal och strategier

For Farsta stadsdelsnamnds vard- och omsorg i egen regi har féljande dvergripande mal fast-
stallts:

1. Patientsaker vard
2. Personcentrerad vard och omsorg
3. God vard i livets slutskede

Patientsaker vard

Strategier for att na en patientsaker vard:

e Strukturerade och evidenshaserade bedomningar av patientens halsa och vardbehov
erbjuds och genomfors

e Lakemedelshanteringen ar féljsam gentemot styrdokument och ordination

e Basala hygienrutiner iakttas

e Avvikelser, synpunkter och klagomal anvénds for att identifiera risker och forebygga
incidenter och vardskador
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e All dokumentation gallande lakemedel &r 48 stycken lever upp till krav och mal i la-
gar, foreskrifter och riktlinjer

e Sékra och utveckla halso- och sjukvardskompetens

e Framja en patiensdkerhetskultur genom 6kad medvetenhet

Personcentrerad vard och omsorg

Strategier for att nd en personcentrerad vard och omsorg:

e Beddmningar av patientens behov och resurser gors utifran en samlad kunskap och
helhetssyn som synliggor individen

e Varden beaktar och respekterar individens andliga, existentiella, sociala och psykiska
behov likval som fysiska behov.

e Patienten gors delaktig genom dialog och tydliga former for hur patientens 6nskemal
och integritet respekteras

e Etik, varderingar och forhallningssitt lyfts fram

God vard i livets slutskede

Strategier for att nd en god vard i livets slutskede:

e Varden ar val planerad for att mota patientens och anhérigas behov
e Tidigare erfarenheter och data fran register anvands i ett kontinuerligt forbattringsar-
bete

Hur patientsékerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgar-
der som genomfdorts for 0kad patientsakerhet

Det finns kartlagda processer for verksamheten, risker har identifierats och egenkontroller ta-

gits fram. Verksamheten har arbetat utifran faststallda mal och strategier men med hénvisning
till att verksamheten 6vergick fran entreprenad till egen regi den 1 november 2018 ar perioden
for kort for att kunna redovisa specifika resultat.

Samverkan

Intern samverkan har skett genom regelbundna méten med arbetsterapeuter, sjukgymnas-
ter/fysioterapeuter samt sjukskoterskor som ingar i enhetens halso- och sjukvardsgrupp. En-
heten har dven samverkat med MAS och MAR kring patientsakerhetsarbetet och hélso- och
sjukvardsrutiner. Enheten har haft extern samverkan med Familjelakarna.

Hantering av avvikelser, klagomal och synpunkter

Efter det att Postiljonen 6vergick till kommunal regi har verksamheten arbetat for att anpassa
rutiner och arbetssétt kring avvikelsehantering utifran stadens gemensamma riktlinje for ut-
redning av vardskador samt Farsta stadsdelsnamnds policy for klagomal, synpunkter och av-
vikelser.
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Enligt rutin rapporteras avvikelser i dokumentationssystemet VVodok. Den avvikelse som har
rapporterats under de tva manader som verksamheten har varit i kommunal regi avsag ett fall
som inte har foranlett sjukhusvard. Avvikelser har diskuterats i halso- och sjukvardsgruppen
och har aterkopplats till berérda.

Sammanstallning och analys

Verksamheten togs 6ver av Stockholm Stad, Farsta Stadsdelsforvaltning 2018-11-01. Mot
bakgrund av att enheten endast varit i kommunal drift i tvdA manader under 2018 ar det svart
att urskilja monster som kan sammanstallas i en analys. Enheten saknar dessutom ett resultat
fran brukarundersokningen som hade kunnat anvandas som analysunderlag.

Resultat

Under de tva manader som Farsta stadsdelsforvaltning varit utforare har arbetet koncentrerats
pa att sakerstélla dvertagandet ur ett patientsakert perspektiv. Verksamheten har haft fokus pa
att patienterna paverkas minimalt av situationen.

Overgripande mal och strategier for kommande ar

Malet for verksamheten ar att fortsatta bedriva en patientsaker vard enligt Halso- och sjuk-
vardslagen och enligt faststallda riktlinjer och rutiner.
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