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Sammanfattning

Under 2018 har socialtjanstinspektorerna genomfort granskningar
inom barn- och ungdomsvarden samt missbruk- och
beroendevarden samt foljt upp en granskning gjord 2017.

Granskningen av ungdomar med kriminellt beteende och
missbruksproblem — tillimpning av LVU? visade inga storre
skillnader betraffande handldggning och beddmningar vid de
granskade forvaltningarna. Ett utvecklingsomrade som framkom é&r
att 6ka anvandningen av strukturerade bedémningsinstrument.

Granskningen av missbrukshandlaggning med fokus pa
tillampningen av LVVM? visade att enheterna tillampade LVM pa ett
likstallt satt, dock finns det skal att 6vervaga om ribban for att
inleda LVM-utredning eller anséka om vard med stod av LVM var
for hogt satta i nagra drenden.

Uppfoljningen av tidigare granskning visar att granskningen har
bidragit till ett utvecklingsarbete i staden.

! Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga
2 Lagen om Vard av Missbrukare i vissa fall
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Bakgrund

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal &r att
”stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvardig bedémning
oavsett var 1 staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullmaktiges mal, specifika namndmal och stadens riktlinjer ska
vara styrande for inspektorernas arbete. | socialtjanstinspektorernas
arbete ingar att arligen avliamna en rapport 6ver arets verksamhet.

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestammelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):

e Trygghet och sakerhet
Sjalvbestammande och integritet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Tillganglighet®

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 13 februari
2019. Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla arendet
den 14 februari 2019.

Arendet

Under 2018 har socialtjanstinspektoérerna genomfort granskningar
inom verksamhetsomradena barn- och ungdomsvard samt misshruk
och beroendevard samt foljt upp en granskning som gjordes 2017.

Under varen genomfordes en granskning vid
stadsdelsforvaltningarna Skarpnack, Skarholmen och Alvsjé. Syftet
med granskningen var att se hur handlaggning och LVU tillampas
vad géller ungdomar med kriminalitet, missbruk eller annat socialt
nedbrytande beteende. Sammanlagt granskades 45 slumpvis utvalda
arenden som avsag allvarlig oro med anledning av den unges eget
beteende kring missbruk, kriminalitet eller annat socialt
nedbrytande beteende.

Under hosten genomfdrdes en granskning avseende
missbrukshandlaggning med fokus pa tillampningen av LVM.
Granskningen omfattade stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hasselby-
Véllingby, S6dermalm samt Enheten for hemldsa. Sammanlagt

3 http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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granskades totalt 80 slumpvis utvalda forhandsbedémningar och
utredningsarenden i vilka LVM-anmalan inkommit.

Under aret har aven en uppféljning gjorts pa granskningen barn i
osakra boendeforhallanden som gjordes 2017 vid
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér, Spanga-Tensta och
Ostermalm (dar ekonomiskt bistand handlaggs for Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm).

Socialtjanstinspektoérernas synpunkter

Uppfdljningen av granskningen barn i osakra boendeférhallanden
visar att granskningen har bidragit till ett utvecklingsarbete i staden
och att enheterna har arbetat med granskningsresultaten.
Utvecklingsarbetet har bland annat resulterat i &ndrade rutiner och
arbetssatt.

Trygghet och sékerhet

| granskningarna framkom inga storre skillnader betraffande
handlaggning och bedémningar vid de granskade enheterna, vilket
utifran ett likstallighetsperspektiv ar positivt.

| ungdomsgranskningen bedémde socialtjanstinspektorerna att
ungdomens behov av skydd och vard tillgodosags av beviljade
insatserna i merparten av arendena. Utvecklingsomraden som
framkom var att utredningstiderna Overtraddes i cirka en tredjedel
av arendena samt att strukturerade instrument anvéandes i lag grad.

I LVM-granskningen finns det, med héansyn till rattssédkerhet och till
den enskildes ratt till skydd, skal att 6vervaga om ribban for att
inleda LVM-utredning eller ansdka om vard med stod av LVM var
for hogt satt i nagra arenden, jamnt fordelat vid de granskade
enheterna.

Sjalvbestammande och integritet

Bada granskningarna visade att socialtjansten lade stor kraft pa att
motivera den enskilde till att ta emot hjalp, vilket visar pa ett gott
socialt arbete. | majoriteten av de granskade &rendena var den
enskilde delaktig och fick mojlighet att fora fram sina egna
synpunkter vid flera tillfallen under arendeprocessen.

| LVM-granskningen samtyckte majoriteten av klienterna till vard,
men ofta saknades resonemang om samtyckets tillforlitlighet och
héllbarhet 6ver tid. Aven om den enskilde uttryckte vilja till vard
framkom det i manga fall att formagan att tillgodogora sig vard pa
frivillig vag borde ha uppfattas som oerhort skor. | en stor del av
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arendena blev den frivilligt planerade varden inte av eller avbrots
efter en kortare tid. Det finns anledning att betona att behovet av
tvangsvard slutligen maste avgoras utifran socialtjanstens
helhetsbeddmning. Klientens installning &r en central del av den
bedémningen men utifran lagstiftningens syfte kan det inte vara
ensamt avgorande.

Helhetssyn och samordning

Ett dterkommande tema under arets granskningar har varit
svarigheterna i samverkan med landstinget. Framfor allt framtrader
stora utmaningar att uppna fungerande samverkan med psykiatrisk
vard. Brukarna far inte sammansatt hjalp fran olika huvudman
parallellt eller riskerar att falla mellan stolarna helt i samband med
de grénsdragningar som verksamheterna gor. FOr att komma tillratta
med detta ar lokala satsningar alltid viktiga men det tycks helt
avgorande att problemet hanteras pa dvergripande niva dar fragor
om uppdrag orienterade utifran olika malgruppers behov och
ansvarsfragan behover tydliggoras.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

| granskningarna framkom att bedémningsinstrument anvénds i for
lag grad inom socialtjansten. Framfor allt i ungdomsgranskningen
framkom att till exempel SAVRY* och ADAD?® anvindes i lag grad,
men ocksa géllande vuxna i missbruk och ASI®. Personalomsittning
och brist pa utbildning ar faktorer som lett till det ldga anvandandet
av instrument i utredningsarbetet. Socialférvaltningen har utifran
detta under aret satsat pa att erbjuda utbildningsplatser saval for
SAVRY som for ADAD vilket kommer att hoja kvaliteten i
socialtjanstens bedémningsunderlag.

Tillganglighet

| LVM-granskningen framkom det att det vid nagra enheter férdes
resonemang kring hur verksamheten kan goéras mer tillganglig
utifran brukarnas forutséttningar vilket socialtjanstinspektorerna
uppfattar som mycket positivt. En stor grupp av brukarna lever med
sociala, psykiatriska och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
For att gora verksamheten tillganglig for denna malgrupp kréavs att
socialtjansten aktivt erbjuder kravanpassning, flexibilitet och évriga
hénsyn till de utmaningar som funktionsnedséttningarna medfor.

Jamstalldhetsanalys

4 SAVRY, Structured Assessment of Violence Risk in Youth
5 ADAD, Adolescent Drug Abuse Diagnosis
6 Addiction Severity Index, bedémnings- och uppfoljningsmetod



w Stockholms

Arsrapport 2018 Socialtjanstinspektorer

Tjansteutlatande
Dnr 3.4.1-583/2018
Sida 5 (5)

Granskningarna har haft ett jamstalldhetsperspektiv genom att
variablerna har granskats uppdelat pa kon, for att pa sa satt kunna
hitta eventuella omotiverade skillnader mellan mén och kvinnor/
pojkar och flickor.

I ungdomsgranskningen férekom en storre andel pojkar an flickor i
det granskade materialet. Detta bedoms bero pa att manga av
arendena préglades av antisocialt beteende och faktum &r att unga
man begar mer brott, framfor allt valdsrelaterade brott, an unga
kvinnor.” Flickornas beteende rérde i hogre grad vagabonderande
och sjalvskadebeteenden an pojkarnas. | utredningarna gallande
flickorna var den psykiska ohélsan mer belyst an i pojkarnas
utredningar. Troligt &r att psykisk ohélsa forekommer dven hos
pojkarna men att fokus i utredningarna ligger mer pa det utagerande
beteendet.

I LVM-granskningen utgjorde kvinnorna ndrmare en tredjedel av de
granskade drendena, vilket speglar den nationella statistiken
avseende kvinnor som vardats enligt LVM. Granskningen visade
inga skillnader i handlaggningen av LVM utifran kon. Det fanns
dock en viss skillnad i om vald i nara relationer hade belysts i
utredningarna, dar vald belystes i ndgot hogre grad i kvinnornas
utredningar an i mannens. Genom systematiskt anvandande av
bedémningsinstrumentet ASI skulle malgruppens eventuella
valdsutsatthet eller valdsutdvande kunna belysas pa ett likartat sétt.

Planering 2019

Under 2019 kommer socialtjanstinspekttrerna att granska
handlaggningen av vald i nara relationer vid fyra
stadsdelsforvaltningar. Granskningen avser myndighetsutévningen i
valdsérenden fran ansokan/anmalan till vilken insats som beviljas.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkéanner socialtjanst-
inspektorernas arsrapport for 2018.

Bilaga
Arsrapport 2018 Socialtjanstinspektorer

7 Brottsforebyggande Radet (2014) Garningspersoners kon och lder vid
misshandel, hot, ran och sexualbrott



