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Sammanfattning

Som grund for uppdraget ligger kommunfullméktiges mal “Tidiga
sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla”.! | uppdraget
ingar att kartlagga och redovisa omfattning och inriktning pa
stadens Gppenvard for barn och unga och deras foraldrar samt
komma med forslag pa atgarder som bidrar till en likstallighet i
staden.

Inom uppdraget har verksamheter och insatser i form av 6ppenvard
som bedrivs i kommunens regi, riktat till barn, unga och deras
foraldrar, kartlagts. Insatser som kartlagts avser bade insatser utan
foregaende bistandsbeslut, sa kallade serviceinsatser och
bistandsbeddémda insatser.

Samtliga stadsdelsforvaltningar samt socialforvaltningens
verksamheter som bedriver 6ppenvard har bidragit med
information.

Samtliga stadens stadsdelsforvaltningar tillhandahaller 6ppenvard, i
egen regi alternativt genom upphandling. | det utbud som staden har
finns skillnader i inriktning, omfattning och tillgang.

Vid samtliga stadsdelsforvaltningar beskrivs en vilja att de barn,
unga och deras foraldrar som kommer i kontakt med socialtjansten,
bade via serviceinsatser och via bistandsbedémd 6ppenvard, ska fa
tillgang till basta tankbara hjalp och stod.

De rekommendationer som kartlaggningen presenterar i form av
atgarder som kan bidra till likstallighet grundar sig i ett
brukarperspektiv och tar sin utgangspunkt i de skillnader for stadens
invanare som har uppmarksammats under kartlaggningen.

Sammanfattningsvis har de skillnader i staden vad géller
likstallighet som framkommit under kartlaggningen till stor del
handlat om vantetid, samverkan, tillgang, uppféljning och
information och samverkan.

! Stockholms stad (2018) Budget 2018 — Ett Stockholm for alla.
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Inledning

Socialnamnden fick i Stockholms stads budget 2018 uppdraget att i
samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
omfattningen och inriktningen pa 6ppenvarden for barn, unga
och deras familjer samt foresla atgarder for att bidra till en
likstallighet i staden. Denna rapport redovisar den kartlaggning
som genomforts med fokus pa ovan uppdrag.

Tidiga investeringar i vara barn och unga ger samhaéllet langsiktiga
vinster.? Barnrattsperspektivet och barnets rattigheter ska beaktas i
alla stadens verksamheter, i ordinarie planering, i utférande i och
uppfoljning. Sarskilt viktiga delar i FN:s konvention om barnets
rattigheter, den sa kallade barnkonventionen, i detta ssmmanhang &r
artikel 3 om att barnets bésta ska komma i framsta rummet vid alla
atgarder som ror barn, artikel 12 om respekt for barnets asikter och
ratten till inflytande och delaktighet samt artikel 18 om foraldrarnas
gemensamma ansvar med bistand fran samhaéllet.

Stockholm stad har tagit fram ett program for barnets rattigheter och
inflytande® som ska gélla mellan aren 2018 och 2022. En prioriterad
fraga i programmet, under fokusomradet “’barns rétt till
likabehandling och skydd mot diskriminering ska sakerstéllas,” ar
att stadens valfard och service ska vara likvardig for varje barn
oavsett var i staden barnet bor eller var det &r fott. Vidare under
fokusomradet ”Barn ska ges forutsdttningar att uttrycka och fa sina
asikter respekterade” tas det upp som prioriterat att barn ska ha
mojlighet att komma till tals och fa sin installning synliggjord vid
myndighetsutévning. Detta ska gélla dven vid beslut eller atgarder
som avser barnets vardnadshavare eller foralder.

Bland stadens invanare i olika stadsdelsforvaltningar finns stora
variationer avseende andelen sysselsatta, inkomstniva och
utbildningsniva. Inkomstklyftorna och den socioekonomiska
segregationen i staden véxer, och medelinkomsten i stadens rikaste
stadsdel ar fyra ganger sa hog som i den fattigaste. Segregationen
har ocksa fatt en mer utpraglad etnisk karaktar. Individer med olika
bakgrunder moter i allt mindre omfattning varandra i vardagslivet.
Aven om manga av de indikatorer som studerats visar pa en positiv
utveckling for Stockholm i stort, framtrader bilden av en stad déar
livschanserna ar ojamnt fordelade mellan grupper och omraden.

2 http://www.stockholm.se/OmStockholm/Ett-socialt-hallbart-Stockholm-2/.
3 Stockholms stad (2017). Program for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad 2018-2022. Kansliet for ménskliga rattigheter.
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Skillnaderna kan dock paverkas. Genom tidiga investeringar i
manniskor under uppvaxtaren kan vinster pa langre sikt goras. Nar
fler klarar skolan, véljer att utbilda sig vidare, arbetar och foérsorjer
sig sjalva foljer ett 6kat valbefinnande och forbattrad hélsa. Farre
hamnar i ett kostsamt utanforskap. En sadan socialt hallbar
utveckling gynnar savél individ som samhalle.*

Uppdraget

Som grund for uppdraget ligger kommunfullmiktiges mal Tidiga
sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla. > | uppdraget
ingar att kartlagga och redovisa omfattning och inriktning pa
stadens 6ppenvard for barn och unga och deras familjer.

Med 6ppenvardsinsatser inom socialtjanstens barn- och
ungdomsvard avses i denna rapport de insatser som tillhandahalls i
stadens regi eller som kops in av privata aktorer till barn och unga
som bor i sin hemmiljo. Insatserna avser bade insatser utan
foregaende bistandsbeslut, sa kallade serviceinsatser och
bistandsbeddémda insatser.

Arbetssatt och genomfdrande

Under uppdragets inledningsskede gick skriftlig information ut via
stadens avdelningschefsnétverk i avsikt att informera om uppdraget.
Utredare i uppdraget har besokt stadens enhetschefsnatverk for
myndighetschefer samt 6ppenvardschefer inom barn och ungdom, i
syfte att presentera uppdraget. Ett informationsmail har skickats ut
till samtliga enhetschefer inom barn och ungdom, bade inom
myndighet, 6ppenvard samt socialforvaltningens verksamheter som
bedriver 6ppenvard riktat mot barn och unga. For att kartlagga
omfattning och inriktning har intervjuer med enhetschefer, och/eller
till den enhetschef delegerat, inom myndighet och 6ppenvard for
barn och unga, vid samtliga stadsdelsforvaltningar samt vid
socialforvaltningens egna verksamheter, genomforts. Totalt har 35
intervjuer med 51 personer utforts. En del kompletteringar av
information har gjort i efterhand, till storsta del via e-post men &ven
via telefon och Skype.

Forutom den information som framkommit under intervjuerna har
information om de olika verksamheterna och deras innehall hamtats
fran stadens intranat samt fran stockholm.se.

Att anvanda kvalitativa intervjuer for att samla in information till
kartlaggningen bedomdes som mest lampligt for att fa en sa bred,

4 Stockholms stad (2015). Skillnadernas Stockholm. Kommissionen for ett
hallbart Stockholm. Stadsledningskontoret.
5 Stockholms stad (2018) Budget 2018 — Ett Stockholm for alla.
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detaljrik och omfattande bild som mgjligt. Intervjuerna har riktat sig
till enhetschefer da de bedémts ha mojlighet att svara for
verksamheterna pa ett dvergripande plan. Merparten av intervjuerna
har genomforts separat mellan myndighet och 6ppenvard medan
vissa stadsdelsforvaltningar har intervjuats gemensamt,
enhetschefer fran myndighet och 6ppenvard. | nagra
stadsdelsforvaltningar ar 6ppenvarden uppdelad i en del som arbetar
med bistandsbedomd 6ppenvard och en del som arbetar med
service. Nagra intervjuer med 6ppenvardschefer i sadana
organisationer har skett enskilt och andra har skett gemensamt.

| fasen nér information om verksamheter och insatser vid
stadsdelarnas och socialférvaltningens 6ppenvard har sammanstéllts
och i rapporten angetts var informationen kommer ifran, har e-post
med text for faktagranskning, innehallande respektive
stadsdelsforvaltnings samt socialforvaltningens verksamhet/insatser,
skickats ut till de som intervjuats.

| arbetet har det &ven ingatt att ta del av aktuell forskning och
kunskap inom omradet samt ta del av tidigare liknande
kartlaggningar i staden och fran andra kommuner.

Metod

Intervjuerna genomfordes vid respektive stadsdelsforvaltnings egna
lokaler utifran framtagna intervjuguider®. Tre olika intervjuguider
togs fram, en for stadsdelsforvaltningarnas myndighetssida, en for
stadsdelsforvaltningarnas oppenvardsverksamheter samt en for
socialforvaltningens dppenvardsverksamheter. Nar intervjutiderna
var inbokade skickades en utskicksversion av intervjuguiden ut.
Utskicksversionen innehéll de fragor dar det bedémdes givande for
intervjun om den som skulle intervjuas tittat pa fragorna i forvag.

Avgransningar

| uppdraget ingick att kartldgga och redovisa omfattning och
inriktning av stadens oppenvard for barn, unga och deras familjer.
Det gar inte att med sdkerhet saga att all Gppenvard som bedrivs for
barn, unga och deras familjer i staden ryms inom rapporten. Det
finns sannolikt ett visst morkertal. Det &r troligt att det bedrivs
6ppenvard i staden riktad mot barn och unga som inte kom upp
under intervjuerna. | nagra av stadsdelsforvaltningarna var
enhetscheferna som intervjuades mycket nya pa sina tjanster varfor
de var tydliga med att de kan ha missat information.
Beskrivningarna dver stadens gruppverksamheter som riktar sig till
barn &r inte heltdckande. Detta med anledning av att det finns

6 Se bilaga 1.3.
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manga olika inriktningar och olika former av gruppverksamheter
som drivs i samarbete med 6ppna forskolan, BMM/BVC eller
skolan. Den Gppenvard som av olika skal inte omnamns i rapporten,
kan ses som en bonus.

Alla stadsdelsforvaltningar samt socialforvaltningens verksamheter
har bidragit med information till kartlaggningen vilket gor den sa
omfattande som mdjligt inom uppdragets ramar. |1 och med att
informationen till stor del &r insamlad genom kvalitativa intervjuer
med mojlighet att svara Oppet pa vissa fragor gor det att riktningen
och innehallet i svaren kan skilja sig nagot.

Kartlaggningen har pa inget stt tittat pa eller gjort en analys och
bedémning av kvalitén i den dppenvard som staden tillhandahaller
eller om varden motsvarar de behov stadens invanare har. Langden
pa tillhandahallna insatser har inte belysts, vilket skulle kunna
inrymma en fraga kring likstallighet.

Kartlaggningen omfattar inte insatser enligt LSS eller insatser som
riktar sig till vuxna.

I kartlaggningen beskrivs verksamheterna fritidsgardar, parklekar
och 6ppna forskolor men kartlaggs inte specifikt med anledningen
av den nyligen presenterade i rapporten Jamlik fritid, battre framtid’
— Om unga stockholmares fritidsvillkor, dér dessa verksamheter i
staden beskrivs utforligt.

De insatser som beviljas for unga som bor i
stadsdelsforvaltningarnas egna boenden eller traningslagenheter har
inte kartlagts da kartlaggningen omfattar Gppenvardsinsatser for
barn och unga som bor hemma.

Disposition

| kartlaggningen redovisas insamlat material per
stadsdelsforvaltning dar det bedémts relevant. Dar det bedomts mer
vasentligt att sammanfatta material fran de olika
stadsdelsforvaltningarna under en viss rubrik har detta gjorts.

Beskrivningar av de insatser som framkommit under intervjuerna
och som bedrivs i staden riktade till barn, unga och deras foréldrar
har sammanstillts i en bilaga®. Insatserna i bilagan presenteras var
for sig i alfabetisk ordning. Aven beskrivningar av

7 Stockholms stad (2017). Jamlik fritid, béttre framtid — om unga Stockholmares
fritidsvillkor. Delrapport frdn kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm.
8 Se bilaga 1.1.
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socialférvaltningens oppenvardsinsatser ar sammanstéllda i en
bilaga.®

Dar det varit mojligt att fa fram statistik per stadsdelsférvaltning
kring anvandandet av socialforvaltningens verksamheter har det
presenterats i rapporten.

Kartlaggningens anvandning

Kartlaggningen kan anvandas for att fa en 6verblick dver vilka
insatser som finns per stadsdelsférvaltning utifran specifika
behovsomraden. Som exempel kan man ta reda pa vilken hjélp och
vilket stdd en ung person med missbruksproblematik och hens
foraldrar kan fa i olika stadsdelsforvaltningar, eller vilka insatser
som finns i stadens stadsdelsforvaltningar for ett barn med foraldrar
i missbruk.

En fortsattning pa detta uppdrag skulle kunna vara att stodja
stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med att erbjuda kvalitativ
och evidensbaserad god 6ppenvard som utgar fran barnets behov,
exempelvis med fokus pa rimliga véntetider for insatser via
bistandsbeslut och samverkan mellan myndighetsutévning och
oppenvard.

Den sociala barn- och
ungdomsvarden

Stadsdelsnamndernas ansvar

Stadsdelsndmnderna och deras sociala delegationer eller utskott har
ett Gvergripande ansvar for barns och ungas uppvéxtvillkor inom
sitt geografiska omrade. Ansvaret omfattar bland annat skydd, vard,
stdd och psykosocial behandling av utsatta barn och unga i enlighet
med socialtjanstlagen (2001:453), SoL, foraldrabalken (1949:381),
FB, lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (1990:52),
LVU samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(1993:387), LSS.1°

Barnets rattigheter och féraldrarnas ansvar
Enligt artikel 6 i barnkonventionen framgar att varje barn har ratt
till omvardnad och att fa véxa upp under trygga forhallanden. Barn
som ar i behov av stod och skydd ska fa det som behdévs. Principen
om barnets béasta finns saval inom barnkonventionen, SoL och

% Se bilaga 1.2.
10 https://intranat.Stockholm.se/Sidor/2013/3/Barn-och-unga/
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LV U-lagstiftningen. Barnets bésta ska enligt 1 kap 2 8 SoL beaktas
i alla &renden som ror barn och vara avgorande vid beslut och
atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser som avser barn.!

Vardnadshavare har enligt féraldrabalken ansvar for barnets
personliga forhallanden och ska se till att barnets behov blir
tillgodosedda men kan ibland behéva stod. Barn har ratt till
omvardnad, trygghet, en god fostran och har rétt till att leva under
stabila férhallanden.*? Samhéllet har en viktig uppgift att
komplettera vardnadshavare som efterfragar stod under barnets
uppvaxt. Ett tidigt och generellt fordldrastéd kan forebygga
framtida sociala problem hos barnet.:

Socialtjanstens ansvar

Ratten till bistand regleras i 4 kap. 1 § SoL och galler samtliga
manniskor oavsett alder, situation och hjélpbehov. Bestammelsen
utgar fran att ratten till bistand provas i forhallande till en enskild
persons behov. Ratten till stod och hjalp fran socialnamnden kan
inte avse andra insatser &n sadana som beddéms kunna tillgodose den
enskildes behov pa ett lampligt satt. Med stod av bestammelsen
beslutas om ratten till svél 6ppna insatser som andra frivilliga
insatser.14

Socialtjansten har enligt socialtjanstlagen ett sérskilt ansvar att ge
stdd och skydd till barn som lever i utsatthet. Frivillighet och
respekt for den enskildes integritet och sjalvbestammande ar
grunden i socialtjanstens arbete, som ska strdva efter att i samarbete
med familjen ge barnet trygga forutsattningar. Kommunen ar
skyldig att tillhandahalla olika former av 6ppna insatser for att méta
barns, ungdomars och vardnadshavares olika behov.'®

Likstallighet

Likstéllighetsprincipen innebar enligt 2 kap 3 § kommunallagen
(2017:725), att kommuner och landsting ska behandla sina
medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for ndgot annat.
Likstallighetsprincipen innebar att medlemmar eller grupper av
medlemmar i samma situation ska behandlas lika. Sarbehandling far
endast ske pa saklig och objektiv grund. Det kravs att kommuner
och landsting iakttar objektivitet och rattvisa i sin behandling av
medlemmarna. Likstéllighetsprincipen galler kommunens eller

11 Prop. 2012/13:10 s. 24.
12FB 6 kap 1-2 §8.

13 Prop. 2012/13:10 s. 24.
14 S0U 2018:32.

15 50U 2018:32.
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landstingets egna medlemmar. Dessutom kravs det for att principen
ska tillampas att kommunen eller landstinget &r i kontakt med sina
medlemmar just i deras egenskap av medlemmar.®

Insatser och begrepp

Oppenvardsinsatser inom den sociala barn- och ungdomsvarden kan
innebéra allt fran stod i ett tidigt skede, for att minska risken for
framtida psykosociala svarigheter, till insatser som riktar sig till en
viss malgrupp som redan har patagliga problem. Insatsen kan
antingen riktas direkt till barnet eller till vardnadshavarna for att
genom dem bli till nytta for barnet. Vissa insatser, under sarskilda
omstandigheter, kan barn fa d&ven om en av vardnadshavarna inte
samtycker till insatsen.!’ Ett exempel 4r samtalskontakt med stod av
4 kap. 1 8 SoL. Barn som fyllt 15 ar kan fa insatser utan
vardnadshavarnas samtycke,'® om det ar lampligt och barnet begar
eller samtycker till det.*®

Stadsdelsnamnden ska ge rad och stod. Namnderna ar ocksa
skyldiga att bedriva forebyggande och uppstkande arbete.
Stadsdelsnamndernas barn- och ungdomsverksamhet omfattar saval
preventiva som avhjélpande insatser. De insatser som socialtjansten
gor for barn, unga och deras familjer ska utformas i samarbete med
den som &r berord.?

Med 6ppenvard avses stod och behandling i 6ppna former

som ges enskKilt eller i grupp. Det vanligaste &r att insatserna ges
utan att barnet eller den unge flyttar fran sin hemmiljo, men
oppenvardsinsatser kan ocksa ges till placerade barn och unga.
Grénserna &r flytande for vad som ar formaliserade insatser med
bistandsbeslut enligt SoL och vad som ar 6ppna service insatser.
Oppenvardsinsatser varierar stort saval till form som till innehéll
och lokala modeller &r vanligt forekommande. Det spanner mellan
ett allmant forebyggande arbete till alternativ i syfte att ersatta en
placering pa institution. Gransdragningen mellan prevention,
behandling och stdd samt kontroll &r inte skarp. En och samma
insats kan ha olika funktioner. Insatser rubriceras som
behovsprévade eller som service. En insats som bedrivs i form av
service ska alltid vara 6ppen for alla som tillhor den grupp
verksamheten vander sig till. Om insatsen anpassas till den

16 Prop. 2016-17/171.

"FB 6 kap 13a8.

18SoL 3 kap 6a8.

19 Socialstyrelsen (2018). Individ- och familjeomsorgen — en lagesrapport 2018.
20 https://intranat.Stockholm.se/Sidor/2013/3/Barn-och-unga/
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enskildes unika behov kan den endast beviljas med stéd av 4 kap. 1
§ SoL.%

Forebyggande arbete kan beskrivas och kategoriseras pa olika satt.
Vilka begrepp som anvands varierar over tid och mellan olika
verksamhetsomraden. Inom socialtjansten anvands bland annat
begreppen universell, selektiv respektive indikerad prevention. Med
universell prevention menas forebyggande insatser som riktar sig
till alla i en population utan nagon gemensam riskfaktor. Selektiv
prevention ar forebyggande insatser om riktar sig till grupper utifran
nagon gemensam riskfaktor. Indikerad prevention ar insatser som
riktar sig till personer som har uppmarksammade problem.??

Bilden nedan &r tagen ur delbetédnkandet Ju for desto béattre — vagar
till en ny socialtjanst som éverlamnades till regeringen i april
2018.%

Malgrupp Socialtjanstens insatser Prevention
Alla i en population Samhallsniva Universell
Riskgrupp, riskmiljd Gruppniva Selektiv
|dentifierade behov Individnivé Indikerad

Forfattarna till delbetankandet skriver att begreppen samhallsniva,
gruppniva och individniva ar lattforstaeliga for en bred allméanhet
och ger socialtjansten en struktur for att analysera, planera
genomfdra och folja upp det forebyggande arbetet. Indelningen
harmonierar med begreppen universell, selektiv och indikerad
prevention.?

Insatser pa samhallsniva syftar till en god samhéallsmiljo. Hit raknas
socialtjanstens medverkan i samhallsplanering och insatser som
riktar sig till alla i en population. Det kan ocksa vara uppsdkande
verksamhet, samhallsarbete eller att socialtjansten lokaliserar delar
av sin verksamhet pa familjecentraler, ungdomsmottagningar eller
oppna forskolan.?®

Insatser pa gruppniva riktar sig till grupper och individer som vistas
i riskmiljoer eller bedoms tillhdra nagon riskgrupp. Det kan vara
ungdomar i ett visst bostadsomrade, barn till foraldrar med psykisk
ohélsa eller aldre med svagt socialt natverk. Insatserna kan till

21 SOU 2009:68.
22 50U 2018:32.
250U 2018:32.
250U 2018:32.
% S50U 2018:32.
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exempel vara rad och stdd, olika typer av gruppverksamheter eller
riktade informationsinsatser.?

Insatser pa individniva ar utformade utifran en specifik individs
behov. Det kan vara tidiga insatser och sarskilt stod till barn som
uppvisar problembeteenden eller till foraldrar som har svart att klara
sin foraldraroll. Det kan ocksa handla om aterfallsprevention nar det
géaller brottslighet eller missbruks- och beroendeproblematik samt
om individuella insatser inom ramen for ett salutogent arbetssétt.?’

Oppenvardsinsatser i stadens sociala
dokumentationssystem
Bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser

Benédmning Beskrivning

Strukturerade 6ppenvardsprogram for | Avser individuellt mélinriktade

vard/behandling eller program som &r regelbundna,

sysselsattning/social traning. begransade i tid och i vilka barn och
unga vistas under hel dag eller del av
dag.

Personligt stod Avser stdd och behandling som ges

till barn och unga och som kan
utforas av exempelvis
socialsekreterare,
behandlingsassistent eller

”hemmahosare”.

Kontaktperson Person som utses av socialndamnden
med uppgift att hjalpa barn och unga i
hans eller hennes narmast personliga
angelégenheter.

Kontaktfamilj Familj som utses av socialndamnden
men uppgift att ta emot barn och unga
for regelbunden vistelse och att finnas
till hands i dvrigt for barnet eller den
unge och dennes narstaende.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson Person som utses av socialndmnden
med uppgift att ge barnet eller den
unge sérskilt stod och sarskild
vagledning for att motverka risk for
missbruk, brottslig verksamhet eller

% 50U 2018:32.
2750U 2018:32.
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nagot annat socialt nedbrytande
beteende.

Ovan beskrivs de kategorier i stadens sociala
dokumentationssystem som de bistandsbedémda insatserna
registreras under.

En jamforelse av aren 2015-2017 visar att antalet barn och unga
med beslutade 6ppenvardsinsatser har varit relativt konstant under
de aren. Den vanligaste beviljade 6ppenvardsinsatsen under ar 2017
var strukturerat oppenvardsprogram?,

Upphandlad 6ppenvard
Stockholm Stad har upphandlat 6ppenvard inom kategorierna:
e kvalificerat stod som riktar sig till familjehem.°
e kvalificerad behandling till barn/unga och familjer i 6ppna
former.3!
e insatser i dppna former riktade till familjer i familjens
hem.32

Nationell vagledning och aktuell
kunskap pa omradet

En nationell strategi for ett starkt

foraldraskapsstod

Den 30 augusti 2018 fattade regeringen beslut om en nationell
strategi for ett starkt foraldraskapsstd.3? Strategins malséttning ar
att alla foraldrar ska erbjudas foraldraskapsstod under barnets hela
uppvaxt. Syftet med foréldraskapsstodet ar att framja barnets halsa
och utveckling. I strategin anges tre malomraden: Ett
kunskapsbaserat arbetssatt, ett tillgangligt stdd och en stédjande
organisation. Den kunskapsutveckling som avses ar vardering och
systematisering av den kunskap som redan finns samt

28 Socialtjanstrapporten 2017.
2 Vardgivarkatalogen for barn och unga
https://samarbete2.stockholm.se/sites/JUPP/Barn%200ch%20ungdom/Forms/Alll

tems.aspx.
30 st6d och handledning till familjehem och jourhem samt intensiv och

strukturerad behandling och stod som specifikt riktas till den malgruppen.

3L Intensivt strukturerat behandlingsprogram riktat till barn, unga och/eller deras
familjer samt strukturerat behandlingsprogram fér unga med praktikplats eller
liknande daglig sysselséttning.

32 Familjepedagogiska/familjebehandlande insatser.

33 Regeringskansliet, socialdepartementet (2018). En nationell strategi for ett
stérkt foraldraskapsstod. Dnr S2018/04678/FST.


https://samarbete2.stockholm.se/sites/JUPP/Barn%20och%20ungdom/Forms/AllItems.aspx
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implementering av identifierade kunskapsbaserade arbetssatt och
metoder. Stodet ska vara lattillgangligt med laga trosklar vilket
innebar variation i utbud och av arenor. Foraldraskapsstod ska vara
relevant och praktiskt mojligt att ta emot. Nya arenor sa som
webbaserat stod ska utvecklas. For att uppna en tydlig kedja av
ansvariga aktorer for foréldraskapsstodet behdvs tydligt ledarskap,
styrning, tillracklig finansiering och kunskap samt samverkan inom
och mellan aktorer. FOréldraskapsstod &r insatser, aktiviteter och
verksamheter riktade till foraldrar som starker foraldraférmagan och
relationen mellan foralder och barn. Foraldraskapsstod erbjuds
framst inom verksamheter i kommuner och landsting samt inom
ramen for det civila samhallets verksamheter. Regeringen har gett
Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod (MFoF) i
uppdrag att stddja genomfdérandet, folja upp den nationella strategin
samt utforma indikatorer.

Ju forr desto battre — vagar till en ny
socialtjanst (delbetdnkande SOU 2018:32)

Den pagaende utredningen har i uppdrag att se 6ver
socialtjanstlagen och vissa av socialtjanstens uppgifter. Den har i
sitt delbetdnkande konstaterat att férebyggande arbete inte
prioriteras i socialtjansten. Utredningen slar fast att sociala problem
for med sig stora kostnader for samhallet i stort och for
kommunerna. Ju langre tid det tar innan effektiva insatser satts in,
desto mer fordjupas problemen. Savitt utredningen kunnat finna
saknas systematiska kunskapsoversikter 6ver omradet forebyggande
socialt arbete. Det finns ett stort behov av forskning som utvarderar
effekter av insatser som anvénds i socialtjansten. Sarskilt angeléget
ar behovet av att utvardera effekter av tidiga och férebyggande
insatser. | delbetdnkandets beddmningar dras slutsatsen att det
kommer att behévas en kombination av olika atgarder och
styrmedel for att ett forebyggande perspektiv i socialtjansten ska bli
verklighet. Vidare framkommer att vad som behovs for att integrera
ett forebyggande perspektiv i socialtjansten &r ett utvecklingsarbete
som dels behdver involvera manga aktorer dels bedrivas stegvis
Over en langre tidsperiod. Idag saknas statistik som visar
omfattningen av kommunernas forebyggande arbete. Det
forebyggande arbetets innehall, omfattning och utveckling 6ver tid
behdver synliggoras.

Kartlaggning av socialtjanstens 6ppna barn-
och ungdomsvard vid FoU Sddertorns

kommuner
| kommunerna Botkyrka, Gotland, Haninge, Huddinge, Nacka,
Nyndshamn, Salem, Sodertélje, Tyresd och Varmdo har en
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kartlaggning gjorts avseende insatser inom socialtjanstens 6ppna
barn och ungdomsvaérd.®* Av rapporten framkommer att det har
skett en forandring av 6ppenvardens former och allt fler insatser
idag erbjuds i gruppform istéllet for till enskilda individer, vilket
anges har att géra med de preventions- och behandlingsprogram
som fatt fotfaste i dagens socialtjanst.

Vidare framkommer i rapporten att den kraftiga utvecklingen av
serviceinsatser har for manga kommuner varit en del i en stravan att
gora socialtjansten mer lattillganglig. En stravan efter att minska
byrakrati, utveckla professionalitet och géra det mindre skambelagt
att ta hjalp av socialtjansten.

| rapporten tar forfattaren upp att forskning om vad som férebygger
sociala problem i vuxen alder pekar pa nagra viktiga
karnkomponenter i tidig och sen intervention; fokusera pa styrkor,
skyddande faktorer och praktiskt hjalp; insatser vid vandpunkter
och i olika livsfaser. FOr barn som véxer upp under svara
socioekonomiska forhallanden ar skola och utbildning en av de
viktigaste skyddsfaktorerna. Vidare konstaterar fOrfattaren att
familjer med komplex problematik kréver en intensiv kombination
av insatser pa flera omraden samtidigt under langre tid, helst med
tvardisciplinara team; en lyckad insats pa ett omrade kan paverka
andra omraden positivt.

Analys oOver tillganglig 6ppenvard i
Link6pings kommun

Borjeson skriver i sin studie ”Hur sociala tjanster bor
tillhandah&llas®® att vilka insatser som tillhandahélls i form av
service respektive bistand forefaller i hog grad vara avhangigt hur
man i respektive kommun valt att organisera verksamheten.

Vad Borjesson kunde konstatera i sin studie var att, om malet ar att
det ska vara latt att ta del av socialtjanstens insatser, underlattas
detta av att det finns flera olika vagar att komma i kontakt med
socialtjansten. Vidare skriver Borjesson, givet att en viktig
malsattning &r att gora socialtjansten mer lattillganglig, bor det fran
kommunens sida pa ett enkelt satt informeras till invanarna om
vilka insatser som kan erbjudas samt hur invanarna ska gora for att
komma i kontakt med dessa. Senare i studien tas vikten av att det

3 Ostberg, F. (2015). Insatser inom socialtjanstens 6ppna barn- och ungdomsvard
i Botkyrka, Gotland, Haninge, Huddinge, Nacka, Nyndshamn, Salem, Sodertélje,
Tyres6 och Varmdo. Tumba: FoU Sodertorn.

35 Borjeson, M (2017). Hur bor sociala insatser tillnandahéllas? — En studie av
Linkdpings kommuns arbete med servicetjanster inom socialtjansten. Linkdping:
Centrum for kommunstrategiska studier, Linkdpings universitet.
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finns ndgonstans dit invanarna latt kan vanda sig for att fa
information, radgivning samt vagledning, upp. Det ndmns dven i
studien att kommunen bor se till att de som i sitt arbete moter
medborgare som soker hjélp har bra kunskap om andra
verksamheter och vad de kan erbjuda. Avslutningsvis patalar
Barjeson vikten av att forbattra forutsattningarna for uppféljning pa
saval individ- som pa grupp- respektive verksamhetsniva, och det
handlar om att arbeta systematiskt med att skaffa sig kunskap saval
om brukarnas villkor och behov, som om insatsernas genomférande
och resultat.

Den sociala barnavarden i Stockholm —
behov, utredningar, insatser, uppféljningar
och brukardelaktighet 2013 — 2015

En studie har genomforts i Stockholms stad om sambandet mellan

brukarnas behov, de insatser som beviljas och vilka effekter
beviljade insatser ger.®

| studien anger Svendsen att inom Stockholms stad &ar
familjebehandling den insats som anvands flitigast samt anger att
familjebehandling &r ett mycket vitt begrepp och har i Stockholm
narmast blivit en samlingsrubrik for de insatser som ges av
stadsdelsforvaltningarnas egen 6ppenvard. Enligt Svendsen &r det
mycket svarfangat vilka insatser som ryms under termen
familjebehandling och anger att det saknas en gemensam
overgripande beskrivning for Stockholms stad.

Vidare beskriver Svendsen i studien att det ar i vardplanen och
genomfdérandeplanen som malen med en insats tydliggors. Det ar
ocksa dessa mal som enligt Svendsen borde vara foremal for en
systematisk uppféljning av insatserna. For att kunna genomfora en
insats kravs malformuleringar for insatsen. Att det inte gors nagon
riktig systematisk uppfoljning av beviljade insatser gor att det ar
svart att se om insatserna har nagon effekt. Svendsen menar i
slutkommentarerna till studien att bristen pa systematisk
uppfoljning av beviljade insatser ar pataglig. Det i sin tur, enligt
Svendsen, betyder att det inte & mojligt att fa en tydlig bild av de
beviljade insatsernas resultat och inte heller av sjalva innehallet i
insatserna.

Svendsen staller i sin rapport fragan Gors det en systematisk
uppfdljning av beviljade insatser?”” och skriver “att svara pa denna

% Svendsen, T. (2016). Den sociala barnavarden i Stockholm — behov
utredningar, insatser, uppféljningar och brukardelaktighet 2013-2015. Sollentuna:
FoU Nordvést.
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forskningsfraga ar relativt enkelt och kraver inga djupare analyser”.
Svendsen fortsétter med att det gérs uppfoljningar, men det &r ett av
de omraden som bade utredare, chefer och metodutvecklare har en
nastan samfallig uppfattning om; det sker inte systematiskt och de
uppféljningar som gors har kvalitetsbrister. Vidare drar Svendsen
slutsatsen att om det inte finns tydliga mal for en insats blir det
ocksa svart att folja upp insatsen pa ett tillforlitligt satt. Svendsen
konstaterar att det inte gar att veta vilka effekter det som kallas
familjebehandling har for brukarna och det inte &r tydligt vad
innehallet i behandlingen &r, sannolikt varierar de tillgangliga
insatserna fran stadsdel till stadsdel.

Trygga barn och ungai Stockholm — stéd och
skydd mot vald

Kommissionen for ett hallbart Stockholm anger i delrapporten
Trygga barn och unga i Stockholm — stéd och skydd mot vald,*”
rekommendationen och atgiarden “stirk stadens forebyggande
insatser fOr att forhindra att barn utsétts for vald” samt patalar att
preventiva insatser ar viktiga for att forebygga att barn ska behéva
uppleva vald i sina néra relationer. Rapporten konstaterar att det ar
viktigt att staden fortsatter att prioritera familjeorienterat stod i
samverkan med andra myndigheter och aktorer for att forebygga
vald och att barn far illa i hemmet. Vidare uppges att olika former
av foraldrastodjande insatser och arbete som syftar till att motivera
valdsutovare att upphora med vald har betydelse.

En annan dtgird som rapporten presenterar dr “erbjud savil
universella som riktade foraldrastodjande insatser”, och beskriver
att forebyggande generella foraldrastodjande insatser ar sarskilt
viktiga ur folkhalsosynpunkt da goda relationer mellan barn och
foraldrar 6kar mojligheterna till en god halsa under hela livet.
Forebyggande foréldrastod kan erbjudas generellt och &ven
anpassas till sarskilt utsatta grupper, sdsom familjer som lever i
socioekonomisk utsatthet, nyanléanda foréldrar och foraldrar till barn
med funktionsnedséttning, anger rapporten.

En atgard som foreslas i rapporten ar att folja upp
skyddsbedémningar under kvéllar och helger for barn som upplevt
vald. Rapporten konstaterar att det vanligaste ar att barnet ar kvar
hemma efter att en skyddsbedémning gjorts och att det inte séllan i
dessa situationer finns ett behov av att efter kontorstid folja upp
skyddsbedomningen aterkommande under utredningstiden.

37 Stockholms stad (2018). Trygga barn och unga i Stockholm — stéd och skydd
mot vald. Delrapport frin Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm.
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| rapporten foreslas starkt skydd och stod for barn och unga efter
polisforhor vid misstanke om att de utsatts for brott. Det konstateras
i delrapporten att i Huddinge och Sédertélje har en modell for starkt
skydd efter polisforhor inforts som med fordel kan provas i
Stockholm. Kortfattat innebar modellen att familjebehandlare
paborjar ett kris- och stodarbete i familjen samma dag som barnet
eller vardnadshavarna har forhorts.

Rattighetsbarare eller problembéarare?

I undersokningen som utmynnat i skriften Rattighetsbarare eller
problembarare? Barns ratt att komma till tals och socialtjanstens
insatser3® visas att nar barnet inte far komma till tals och inte ges
utrymme att paverka problembeskrivningen, tenderar utformningen
av insatser att passa daligt med de problem som kommit fram i
utredningen. Studien som bygger pa en intervjustudie och
omfattande dokumentation av barnavardsutredningar varav 40
arenden foljts dver tid, visar pa hur fokus allt som oftast forskjuts
fran barnet till foraldrarna, som framst ar de som far gora sina roster
horda, och hur besluten som fattas riskerar att inte leda till nagot
skydd for barnet. Rapporten visar att nar barn blir delaktiga och
lyssnade pa skapas béttre, mer valgrundade forutsattningar for att
arbeta vidare med insatser som ger skydd och rehabilitering.

| studien framkommer att kénnetecknande for den svenska
barnavarden &r att insatser ar riktade till familjen som enhet, dar
stod for det mesta ges till fordldrarna under antagandet att stod till
foraldrar innebér stod till deras barn.

Studien undersoker dven hur barns ratt att komma till tals paverkar
de insatser som erbjuds dem. Av studien framkommer att i
overgangen fran utredning till insats anser utredande
socialsekreterare dverlag att familjebehandlarna inte utgar fran vad
utredningen kommit fram till, utan gor vad de sjélva finner lampligt
i sitt arbete med familjen. En analys i studien &r att
familjebehandlarna borjar arbeta med det som foréldrarna vill
forandra utan att ta reda pa barnens behov och 6nskemal. Det som
sker nar kedjan inte haller &r att beskrivningarna av vad som utgor
problemet borjar om igen vid varje ny fas.

Avslutningsvis i rapporten framstélls vikten av att flytta fram barns
delaktighet i socialtjanstens uppdrag och strategiska tdnkande, att
starka professionens roll for beslut om delaktighet, skydd och stdd

38 Heimer, M., Nasman, E och Palme, J. (2017). Rattighetsbarare eller
problembérare? Barns ratt att komma till tals och socialtjanstens insatser.
Stockholm: Stiftelsen Allménna barnhuset och Uppsala Universitet.
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for barn som ar féremal for socialtjanstens utredning och/eller
insatser samt att starka forutsattningarna for barns delaktighet som,
aktualiseras av inforlivandet av barnkonversationen i svensk lag.

Studiens resultat pekar pa att det ar centralt att barn far komma till
tals kring problemformuleringen om en forbéttring av barnets
livssituation skall uppnas.

Forskningen som grund framat i rapporten
Fran studier och rapporter som presenterats ovan och i denna
kartlaggning tas sarskilt i beaktande den nyligen antagna strategin
som belyser ett starkt fordldraskapsstdd, Borjesons resultat att
socialtjanstens tillganglighet underlattas av att det finns olika végar
att komma i kontakt med socialtjénsten. Vidare beaktas
rekommendationen fran rapporten Trygga barn och unga i
Stockholm om att infora insatser for barn och familjer i anslutning
till att barnet forhorts vid Barnahus Stockholm. Heimers forskning
om barns mojligheter att komma till tals och bidra till
problembeskrivningen dr uppmarksammad framat i denna rapport.

Kartlaggning stadens dppenvard

I detta kapitel redovisas information om, samt dar det ar aktuellt,
redogorelser fran intervjuer gallande stadens Gvergripande
verksamheter. Vidare redogors for vad som framkommit under
intervjuer gallande stadsdelsforvaltningarnas samt
socialforvaltningens dppenvard. Beskrivningar av de insatser som
tillhandahalls riktade till malgruppen barn, unga och deras familjer i
staden beskrivs utforligt i bilaga 1.1.

Stadsdelsforvaltningarnas 6vergripande
verksamheter

Familjecentraler

Familjecentraler bedriver verksamhet som &r hdlsoframjande,
generell, tidigt forebyggande och stédjande samt riktar sig till
foraldrar och sma barn. En familjecentral ska minst innehalla
modrahalsovard, barnhalsovard, 6ppen forskola samt socialtjanst
med inriktning mot férebyggande arbete och féretradesvis de yngre
barnen och deras foraldrar.®®

39 hitp://familjecentraler.se.
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| kartlaggningen kan konstateras att det finns en familjecentral och
flera Oppna forskolor som &r samlokaliserade med den
forebyggande socialtjénsten i staden. Det finns dven verksamheter
som kan liknas vid arbetet som bedrivs pa en familjecentral.
Kartlaggningen aterkommer till de férebyggande verksamheter som
bedrivs under respektive stadsdelsférvaltnings avsnitt om service.

Faltverksamheter

Stadsdelsnamndernas féltassistenter ska arbeta lokalt med
preventivt och uppstkande verksamhet bland stadens unga. | det
uppsokande arbetet ingar samarbete med barn, unga, foreningsliv
och ideella krafter kring stadsdelsnamndens trygghets-, trivsel- och
vardegrundsarbete.*

Féltassistenterna samarbetar med myndigheter, foréldrar,
foraldraforeningar, stodjer foraldravandringar, deltar i
foraldramoten och upptakt i hdgstadieskolor. Faltassistenterna
deltar aven i natverk och verksamheter med andra féltassistenter,
polis och ungdomsgardar.*!

Gemensamt for alla stadens faltgrupper ar syftet med arbetet som
handlar om att skapa kontakter med unga for att vid behov tidigt
kunna erbjuda hjalp till dem som behdver. Faltassistenterna arbetar
preventivt pa grupp- och individniva med unga som befinner sig i
riskzon for social problematik. Detta sker genom uppsokande
arbete, gruppverksamheter, ibland enskilda kontakter och i
samverkan med andra professionella. Nagot som framkommer
under intervjuerna ar att det som ligger till grund for faltgruppernas
arbete &r att se svaga grupper som hamnar utanfér och erbjuda dessa
grupper och individer mojligheter, till exempel gruppverksamhet.

Samtliga faltgrupper arbetar bade dag och kvéllstid, pa schema. Det
skiljer sig en del mellan faltgrupperna i hur de arbetar. Alla
faltgrupper vistas ute i skolor samt pa ungas olika arenor. | vissa
stadsdelsforvaltningar har féaltassistenterna enskilda individuella
kontakter med unga som kan pagar under kortare eller langre tid. |
andra stadsdelsforvaltningar ligger det inte i faltassistenternas
uppdrag att ha individuella kontakter.

En av stadens stadsdelsforvaltningar har inte faltassistenter utan har
i stallet satsat pa uppsokande fritidsledare samt omradesvarldar som
ar ute i stadsdelsforvaltningens omrade ihop med vuxna fran en
stiftelse.

40 https://intranat.stockholm.se/Global/policy/stockholms-stads-budget-2018.pdf
41 hitp://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Stod-till-unga/Faltassistenter/



https://intranat.stockholm.se/Global/policy/stockholms-stads-budget-2018.pdf
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Stod-till-unga/Faltassistenter/

Oppenvérd barn, unga och familj
24 (99)

Féltgrupperna i staden arbetar med de unga som vistas inom
omradets granser. Detta innebar vissa skillnader mellan faltgrupper
i staden da det till exempel vistas manga unga i innerstaden som har
tillhdrighet i annan stadsdelsforvaltning alternativt i annan
kommun.

Vid en stadsdelsférvaltning framkommer dnskemal om att arbeta
mer valdsforebyggande i skolorna. Detta med anledning av att det
forekommer mycket vald inklusive sexuellt vald i skolorna. Det
beskrivs behov av att na ut universellt, na alla i skolan med hjélp av
till exempel Machofabriken,*? s& att barn och unga har verktygen de
behdver. Det behdvs dven selektivt arbete i &mnet, riktat till de
miljoer dar det redan sker. Ett stort behov beskrivs av att stoppa
normalisering av vald och sexuellt vald bland unga. Vidare 6nskas
mer evidensbaserat uppsdkande arbete.

Vid flera av stadsdelsforvaltningarna bedriver faltassistenterna
gruppverksamheter, dels i form av olika foraldraskapsstodsprogram
s& som Komet 12-18 &r** men aven andra grupper, béade riktade till
unga och till féraldrar. Faltverksamheterna uppger att de kan starta
upp grupper utifran behov som uppmarksammas, av dem eller
andra, till exempel skolan. Nagra exempel pa olika strukturerade
program som bedrivs av olika faltgrupper & MBU*, ROS®,
MVP*, Machofabriken, Hedra*’samt YOLO.*® Ofta genomfors
dessa gruppverksamheter i samarbete med skolor i omradet.

Vid nagon stadsdelsforvaltning halls ett foraldracafé cppet en kvall
i veckan och i andra stadsdelsforvaltningar halls
foraldraforelasningar andra foraldrastodjande verksamheter pa
kvéllstid.

I en av stadsdelsforvaltningarna ligger &ven uppdraget skolsociala
team pa faltassistenterna och ar fordelat pa fem faltassistenter.

Flera stadsdelsforvaltningar beskriver att i och med att
faltverksamheten flyttat en del av sitt fokus/den uppsokande

42 VVerktyg for 6kad jamstalldhet och for forebyggande arbete mot vald. Se bilaga
1.1.

43 Foraldraskapsstodprogram. Se bilaga 1.1.

4 Manniskan bakom uniformen. Program for ungdomar Se bilaga 1.1.

45 Respekt och sjalvrespekt. Program for ungdomar. Se bilaga 1.1.

46 Mentorer i valdsprevention. Program for ungdomar. Se bilaga 1.1.

47 Metodmaterialet for att inspirera yrkesverksamma att pa olika satt forsoka fa
igang en forandringsprocess hos unga som leder till ett aktivt personligt
avstandstagande fran alla former av fortryck och vald. Se bilaga 1.1.

48 Program mot droger for ungdomar. Se bilaga 1.1.
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verksamheten och okat sin narvaro i skolan sa nar de fler tjejer.
Flera stadsdelsforvaltningar beréttar att de dven riktar en del av
arbetet mot mellanstadiet vilket &r nytt.

En del faltgrupper besoker samtliga skolklasser i arskurs sex och sju
minst en gang per termin. Det finns faltgrupper som har heldagar i
samband med skolstart i sjundeklasser.

Det finns en faltgrupp i staden som genomfor Revansch.*
Faltassistenterna i den stadsdelsforvaltningen haller aven i
orossamtal med unga. Detta innebér att barn eller unga som begatt
ringa brott dar stadsdelsforvaltningens mottagning, som tar emot
ansokningar och anmaélningar kring barn som far illa eller riskerar
att fara illa, fattat beslut att inte inleda utredning, erbjuds ett oros-
eller bekymringssamtal ihop med foraldrar.

Féltassistenterna vid en stadsdelsférvaltning kommer under hdsten
2018 starta en traffpunkt for nyanlanda tva kvallar i veckan. Fokus
ar moten samt samhéllsvagledning. Detta startas upp efter att
faltassistenterna sett ett behov av sadan verksamhet.

Faltassistenterna fran tre stadsdelar i innerstaden kommer under
hosten 2018 gemensamt starta upp “falthdang” vid
upptagningsomradets gemensamma ungdomsmottagning.

Det finns ett par faltgrupper i staden som pa varsitt hall bedriver
HBTQ-hang med malgruppen unga tolv till arton ar som ar eller
funderar pa om de ar HBTQ+.

Det genomfors under hosten 2018 en utbildningssatsning riktad till
stadens faltassistenter och ungdomsuppsdkare. Utbildningen
omfattar fyra heldagar och ska bidra till ett kunskapsbaserat
arbetssatt i aktuella verksamheter. Det uppsdkande férebyggande
sociala arbetets processer ar i fokus. Uthildningen syftar ocksa till
att bidra till samsyn och samarbete inom och mellan verksamheter i
staden.*

Fritids-/ungdomsgardar

For stadens alla barn och unga finns ett utbud av fritidsgardar och
motesplatser med olika inriktningar. Grunden for verksamheten ar
att unga sjalva har mojlighet att tillsammans med personal planera
och genomfora aktiviteter i en stimulerande och trygg milj6. Det &r
viktigt att utbudet av fritidsgardar och dess dppettider svarar mot

9 Frivilliga samtal for forstagéngs snattare.
%0 Information fran Therese Holmqvist, projektledare Socialférvaltningen.
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behoven hos unga. Personer med funktionsnedséttning ska ha god
tillgang till samtliga verksamheter och det ska samtidigt finnas
sarskilda fritidsgardar riktade till denna grupp. Alla unga oavsett
kon, etnicitet, religion, sexuell laggning, funktionsférmaga,
konsidentitet och kénsuttryck ska ges samma mojligheter till
aktiviteter. Fritidsgardar ska arbeta sarskilt for att na fler flickor
vilka ofta dr underrepresenterade i verksamheten. De nyanlédnda
barn och unga som kommer till staden saknar ofta natverk. Dérav &r
det extra viktigt att initiera aktiviteter for denna malgrupp for att
mojliggora kontaktnéat och inkludering i samhéllet.

Generellt for stadens unga ar att det &r vasentligt att skapa en
meningsfull fritid som bidrar till inkludering och positiva
sammanhang efter skoltid.>*

Fritidsgardar &r en viktig arena som nar unga vilka ofta inte deltar i
organiserade fritidsaktiviteter. Unga med riskbeteenden som soker
sig till fritidsgardar valjer frivilligt om de ska delta i verksamheten
eller inte. Fritidsgardar har inslag som ar bade ostrukturerade och
strukturerade. Ett satt att motverka negativ utveckling for barn och
unga med riskbeteenden &r att successivt infora mer styrd och
strukturerad verksamhet.>2

Parklekar

Parklekar &r 6ppna for barn, unga, deras foréldrar och anhériga.
Fokus ligger pa utomhusaktiviteter som till exempel lekar, spel och
skapande verksamhet. Det ar gratis att komma till parkleken och dér
kan man lana lekmaterial och spel. P4 dagarna finns personal pa
parkleken som gor att alla ska kunna kanna sig trygga och det finns
alltid nagon att prata med. Ibland kan parklekarna ha verksamhet pa
kvallar och helger.>

Ungdomsmottagningar

Vid en ungdomsmottagning kan personer som &r under 23 ar fa rad,
stdd och hjalp. Ungdomsmottagningarna drivs tvarprofessionellt
vilket gor att unga dels kan fa hjalp vad géller psykosociala fragor i
form av stodsamtal kring livets alla fragor, dels hjélp kring
medicinska fragor, som till exempel preventivmedel,
gynekologundersotkning och provtagning. Ungdomsmottagningarna

51 http://intranat.stockholm.se/Global/policy/stockholms-stads-budget-2018.pdf.
52 Stockholms stad (2017). Jamlik fritid, battre framtid — om unga Stockholmares
fritidsvillkor. Delrapport frdn kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm.

53 http://www.stockholm.se/KulturFritid/Park-och-natur/Lekplatser-och-

parklekar/.
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spelar en viktig roll i att forebygga och erbjuda tidiga insatser vid
psykisk ohalsa.>*

Stockholms l&ns landsting och samtliga kommuner i Stockholms l&n
har tillsammans med NSPH® arbetat fram en handlingsplan. Det
regionala arbetet inom uppdrag psykisk hélsa har tillsammans
identifierat fyra omraden inom vilka det finns storre behov av att
satsa inom ungdomsmottagningarna i lanet. Dessa fyra &r;
lansgemensamma tvérprofessionella riktlinjer, lansgemensamma
tvarprofessionella utbildningsinsatser, tillgdnglighet och nyanlanda
ungdomar. Under 2018 har ett centralt arbete paborjats med de
omraden som identifierats i handlingsplanen for att pa lang sikt
starka ungdomsmottagningarnas arbete.>®

| staden finns nio kommunala ungdomsmottagningar varav en,
Stockholms skolors ungdomsmottagning, SKUM, drivs av
utbildningsforvaltningen. SKUM drivs med enbart kommunalt
huvudmannaskap och ingar inte i denna kartlaggning. | dagslaget
drivs sex av atta 6vriga ungdomsmottagningar med delat
huvudmannaskap dar landstinget driver den medicinska delen och
kommunen driver den psykosociala delen. Under 2019 kommer
huvudmannaskapet forandras sa att samtliga ungdomsmottagningar
drivs med delat huvudmannaskap. Det som redovisas i
kartlaggningen a&r kommunens del, kuratorsinsatserna, som sker vid
mottagningarna.

Stadens ungdomsmottagningar

Ungdomsmottagning | Stadsdelsférvaltningar

Jarva Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta
Vésterort Hésselby-Vallingby, Bromma
Norrtull Norrmalm, Ostermalm, Kungsholmen
S6dermalm Sodermalm

Gullmarsplan Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick
Farsta Farsta

Midsommarkransen Hagersten-Liljeholmen, Alvsjé

Skérholmen Skérholmen
Samtliga av stadens ungdomsmottagningar har 6ppet minst en kvall
i veckan och tva av mottagningarna har 6ppet pa I6rdagar. Ett par

Shttp://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Grundskola/Elevhalsa/Ungdomsmottag
ningar/.

%5 Nationell samverkan for psykisk hélsa.

56 https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/stockholmslan/ungdomsmottagningar/.
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av mottagningarna beskriver att deras lage gor dem valdigt
lattillgangliga vilket gor att manga unga besoker dem.

Under intervjuerna framkommer att det skiljer sig kraftigt vad géller
vantetid till stadens ungdomsmottagningar. Ett par
ungdomsmottagningar uttrycker att de klarar malsattningen att inte
ha ko alls. De uttrycker att vid ko s& uppstar s& kallade drop-outs®’
och unga tappas. Andra mottagningar har ko pa cirka tva veckor
vilket de bedémer ligga inom normalspannet for accepterad kotid.
Det finns mottagningar som berattar om standiga kétider pa tre
veckor, fyra till sex veckor samt tva till tio veckor men med en
snittkotid pa fyra till fem veckor.

De mottagningar med langa koétider ser detta som ett stort dilemma
och mycket problematiskt framfor allt for att unga vill ha stod har
och nu. Det &r lang tid for att vanta nar det ror sig som flera veckor.

Stadsdelsforvaltningar med stor egen 6ppenvard beréttar att de 16st
kosituationer som uppstatt med att behandlare fran andra
verksamheter hjalpt till och traffat unga vid ungdomsmottagningen.

Det framkommer i intervjuerna att alla utom en
ungdomsmottagning erbjuder samtliga elever i arskurs atta
klassbesok. Den ungdomsmottagning som inte erbjuder klassbesok i
arskurs atta skickar ut erbjudande om klasshesok i arskurs nio till
samtliga skolor i upptagningsomradet, innehallande ett antal tider.
Det ar sedan forst till kvarn till dessa tider som géller. Anledningen
till att alla klasser i arskurs atta, vid denna ungdomsmottagning, inte
erbjuds tid for klassbesok ar det enorma underlag av skolor i
upptagningsomradet.

Ett par av ungdomsmottagningarna traffar samtliga elever i arskurs
sju for en kort presentation, exempelvis i samband med att
faltassistenterna tréffar eleverna under en heldag.

Nagra av mottagningarna bedriver gruppverksamheter, framfor allt i
ACT?®® och mindfullness®® och ndgon mer mottagning kommer att
starta upp gruppverksamhet under hosten 2018. Nagra mottagningar
har erbjudit olika gruppverksamheter, till exempel somnkurs, men
har inte kunnat starta upp pa grund av for fa anmalda deltagare.
Jarva ungdomsmottagning bedriver en lansovergripande
gruppverksamhet, Noor-grupper, for tjejer/kvinnor som blivit

57 Uteblivna besok.
%8 Stresshantering. Se bilaga 1.1.
%9 Medveten narvaro.
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utsatta for sexuellt vald.®® Gruppverksamheten riktar sig till
tjejer/kvinnor som bor i Stockholm I&n och ar mellan 15 — 23 ar.
Forovaren ska inte vara nagon ur den egna familjen.
Samtalsgruppen tréffas vid tolv tillfallen. Verksamheten sprids
genom brottsofferstddjare samt ungdomsmottagningar i lanet.
Gruppen &r utvarderad 2016 av Mélardalens hogskola.

En ungdomsmottagning beréattar att det pagar ett arbete pa
mottagningen med att fanga upp fler killar genom att fa in dem pa
samtal nar de kommer till mottagningen for att hamta kondomer.

Nagra ungdomsmottagningar tar upp att de 6nskar na fler unga, till
exempel ensamkommande , unga i sarskola samt unga som ar
HBTQ+-personer eller funderar kring HBTQ+-fragor.

En mottagning uppger att de arbetar riktat mot malgruppen
nyanlanda och besoker forberedelseklasser. Klassbesoket gor att
unga harmed far kannedom om mottagningen. Samma mottagning
har aven under ett par ars tid bedrivit ett utatriktat uppsdkande
arbetet vilket borjar ge resultat.

Det framkommer i samtal med en av ungdomsmottagningarna att
den tid som finns for utatriktat arbete ofta tas i ansprak av
individuella kontakter da trycket for att fa en samtalstid ar mycket
hogt. Utatriktat arbete ar vardefullt for att sprida information om
ACT samt mottagningens arbete i stort, framfor allt den
psykosociala delen vid mottagningarna som ar mindre valkénd
bland unga jamfért med den medicinska delen.

En mottagning beréttar att de har arbetat med KASAM®! for att
minska antalet drop-outs. Kuratorn och den unga ramar fran borjan
in kontakten genom att bestdmma antal samtal samt ett centralt tema
for kontakten. Detta har lett till farre antal drop-outs.

Vid andra ungdomsmottagningar anvands KASAM som
utvarderingsinstrument vilket innebér att alla unga far fylla i en
blankett vid forsta och nast sista tillfallet. Materialet sammanstalls
och anvéands for att se om samtalen varit hjdlpsamma for den
enskilde.

80 Sex mot ens vilja, ndgon form av sexuellt tvang eller valdtakt.
61 Kansla av sammanhang.
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Ett par ungdomsmottagningar anvander ORS/SRS®? for uppféljning

och ett par andra mottagningar beréttar att de borjat titta pa
modellen och kommer sannolikt att borja anvanda den. En av

mottagningarna berattar att de anvant ORS/SRS under lang tid. De

har goda resultat som visar att i snitt ger tre till fyra samtal effekt.

Statistik ungdomsmottagningar

| tabellen nedan visas antal bokade besok vid respektive
ungdomsmottagning, procent i kon samt varifran ungdomarna
kommer, fran upptagningsomradet, fran annan stadsdel eller
kranskommuner.

Tabell: Antal bokade besdk hos Stockholms stads
ungdomsmottagningar, darav kon samt darav
upptagningsomrade. Avser januari-juni 2018.

Totalt Darav andel (%) fran
antal | Darav andel (%) upptagningsomrade .
Ovriga
komm-
Annan uner
eller Ordinarie Annan Krans- eller
Flickor Pojkar anonym | SDF SDF  kommun anonym
Jarva 890 | 69% 24% 6% 60% 23% 18% 0%
Vasterort 977 | 84% 12% 4% 87% 6% 7% 1%
Norrtull 1328| 87% 13% 0% 49% 32% 16% 2%
Sddermalm 686 | 78% 21% 1% 95% 4% 1% 0%
Gullmarsplan 1355| 84% 14% 1% 65% 25% 10% 1%
Farsta 397| 86% 11% 3% 68% 28% 3% 1%
Midsommarkransen 503| 79% 18% 3% 73% 20% 5% 2%
Skéarholmen 554 | 79% @ 20% 1% 55% 26% 16% 2%
Samtliga 6690| 81% 16% 2% 67% 21% 11% 1%

| bokade besok ingar nybesok, aterbesok, aterbud samt personer som uteblev.

Med beso6k avses besok till mottagningens kuratorer

Tabellen &r hamtad fran stadens ungdomsmottagningars gemensamma statistik.

Av tabellen ovan framgar att andelen pojkar varierar mellan elva

och tjugofyra procent mellan ungdomsmottagningarna. Vidare gar
det att utlasa att nagra av ungdomsmottagningarna tar emot en stor
andel unga som inte ar tillhér upptagningsomradet medan ett par av

mottagningarna nastan enbart tar emot unga fran det egna
upptagningsomradet.

Oppenforskola

Oppen forskola riktar sig till personer som & hemma med sma barn.

Hér kan barnen leka enskilt eller i grupp. Det kostar inget, och

ingen foranmalan behovs. Vardnadshavare ska vara med barnen pa

oppna forskolan. Oppna forskolan ska stimulera barnen och ta till

62 Uppfoljningsinstrument med hjélp av skalor. Beskrivning finns langre fram i

denna rapport.
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vara deras nyfikenhet och lust att lara. Barnen far stort utrymme att
leka och skapa. Syftet ar att erbjuda barn en god pedagogisk
gruppverksamhet i ndra samarbete den vuxne besdkaren.
Verksamheten utformas bade efter barnens och vuxna besokares
behov. For vardnadshavare ar éppna forskolan en traffpunkt med
mojlighet att knyta kontakter med andra foraldrar samt fa mojlighet
till 6kad kunskap om det svenska samhallet och samhallets stod for
foraldraskap. Vardnadshavare far stod i foraldraskapet av de
anstéllda pedagogerna. Ofta finns &ven regelbundna traffar med
teman eller for en sarskild grupp, till exempel ensamstaende
foraldrar eller unga foraldrar att delta i vid Oppna forskolan.®®

Stadsdelsforvaltningarnas 6ppenvard

Nedan redovisas stadsdelsforvaltningarnas organisation av
oppenvarden. Dock bedriver en del enheter som till storsta del
arbetar med bistandsbedomd Gppenvard dven till viss del insatser i
form av service och vice versa.

Stadsdelsforvaltningarnas organisation for 6ppenvard
Enhet for Enhet for Enhet for bade
oppenvard i bistandsbedomd | bistandsbedémd
form av service | 6ppenvard dppenvard och
service
Rinkeby-Kista X X
Spanga-Tensta X X
Hasselby- X X
Villingby
Bromma X
Kungsholmen X
Norrmalm
Ostermalm X
Sodermalm X
Enskede-Arsta- X X
Vantor
Skarpnéck X
Farsta X
Alvsjo X
Hagersten- X
Liljeholmen

83 http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/forskola/Barnomsorgo-i-stockholm/.
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Inom stadsdelsforvaltningarna bedriver tretton av fjorton
stadsdelsforvaltningar 6ppenvard i egen regi, i olika omfattning.
Norrmalms stadsdelsforvaltning har upphandlat sin 6ppenvard.

Respektive stadsdelsforvaltnings éppenvard i form av
service

Nedan redovisas stadsdelsforvaltningarnas 6ppenvard som bedrivs i
form av service, exklusive ungdomsmottagningar och
faltverksamhet da information om dessa verksamheter och insatser
ar beskrivna for sig. Vid vissa stadsdelsforvaltningar ligger
foraldraskapsstodsprogram pa andra enheter och avdelningar, &n de
som representerats i intervjuerna. Vissa stadsdelsforvaltningar har
lagt ut pa andra utforare som till exempel Svenska kyrkan och ABF,
att genomfora foréldraskapsstodsprogram, vilket kan medfora att de
inte ndmnts under intervjuerna.

Bromma

| stadsdelsforvaltningen tillhandahalls Trappansamtal ®* Komet 3-11
ar% samt Komet 12-18 r®. Bromma &r pa gang att starta upp ABC
tonar®’ vilket det uppges finnas ett stort behov av dd Komet tonar &r
for omfattande och inriktad pa problematik. ABC tonar bedéms
battre kunna matcha malgruppens behov.

De familjer som kommer till familjebehandlarna for rad- och
stddsamtal, max fem samtal, kommer via mottagningen (dér det
gjorts en forhandsbeddmning och fattats beslut om att inte inleda
utredning).

Bromma lejer ut driften av ABC®S,

Information om verksamheterna finns pa stadens hemsida samt
sprids via stadsdelsforvaltningens mottagningsenhet.

Enskede-Arsta-Vantor

| stadsdelsforvaltningen finns Skolsociala team® dit skolor, via
rektor, kan remittera for olika atgarder som framjar skolnérvaro och
halsoframjande atgarder betraffande undervisning och skolan,

64 Krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj. Se bilaga 1.1. Om barn gar i
Trappansamtal vid stadsdelsforvaltningen gors foraldrarna delaktiga i form av
samtal med familjebehandlare och i slutet triffas man tillsammans och “far ihop
det”.

8 Foraldraskapsstodsprogram. Se bilaga 1.1.

% Foraldraskapsstodsprogram. Se bilaga 1.1.

57 Foraldraskapsstodsprogram under utveckling.

8 Alla barn i centrum. Foraldraskapsstodsprogram. Se bilaga 1.1.

89 Skolsociala team skapar forutsattningar for ungas skolgang och framtid.



Oppenvérd barn, unga och familj
33 (99)

Skilda varldar’, Starkt tidigt stod i samverkan’?,
Hembesoksprogram’2, Familjens hus i Hogdalen,”
Foraldraskapsstod i form av ABC, Komet och Foréldraskap i
Sverige’. Forvaltningen erbjuder dven barngrupper ihop med
Skarpndack och Farsta. Har kapacitet att ta emot och har 6kad
efterfragan vid foraldramottagningen.

Information om insatserna lamnas via 6ppna forskolan, BVC,
BMM, hemsida, broschyrer samt medborgarkontor. Insatserna
marknadsfors och stadsdelsforvaltningens mottagningsgrupp lamnar
information om verksamheterna. Personal marknadsfor
verksamheterna genom att finnas ute i omradet, exempelvis vid
olika festivaler och trygghetssatsningar.

Familjecentrum? kan efter avslutat bistandsbeslut arbeta i en
vidmakthallande fas samt ater kliva in i arenden dar arbetet tidigare
skett utifran ett bistandsbeslut.

Farsta

Stadsdelsforvaltningen tillhandahaller Skolsociala team samt deltar
i ytterstadens satsning att starka det tidiga stodet i samverkan.
Forvaltningen tillhandahaller aven en foraldramottagning inklusive
samtalsmottagningen for unga vid Famnen’® som drivs i samarbete
med Stockholms lans landsting Capio.

Brukare hittar till verksamheterna pa olika sétt; via socialtjansten
samt genom viss reklam via annonsering i mitt i. Remitteringar
kommer fran bland annat skolor och férskolor. Arbetet med starkt
tidigt stod i ytterstaden drar in familjer till Famnen.

Hagersten-Liljeholmen

Stadsdelsforvaltningen tillhandahaller féraldramottagning for
foraldrar med barn i aldern 0 — 3 ar. Mottagningen &r
samlokaliserad med 6ppna forskolan, max fem samtal. Om
foraldrarna har behov av fortsatt stod ansoker de hos
mottagningsgruppen vid stadsdelsforvaltningen. Beviljas bistand
kan arbetet fortsatta med samma behandlare. Forédldramottagningen
arbetar med ett tre generationsperspektiv och arbetar med

0 Gruppverksamhet for barn som har separerade foraldrar. Se bilaga 1.1.

"L Projektet STIS arbetar for att na barn och foraldrar tidigt och framja goda
uppvaxtvillkor i stadens sju ytterstadsstadsdelar.

2 Ingdr i STIS och omfattar sex gemensamma hembesok for alla forstfoderskor.
3 Foraldramottagning lokaliserad ihop med BVC och BMM.

"4 Foraldraskapsstodsprogram. Se bilaga 1.1.

s Arbetar framforallt med bistdndsbedomd oppenvard.

6 Se hilaga 1.1.
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samspelsmonster fran foralderns ursprungsfamilj.
Foraldramottagningen stravar sérskilt efter att tidigt upptécka risk
for vald.

Vidare bedrivs rad- och stodsamtal fran familjebehandlare samt
ungdomsstddjare — max fem samtal samt foraldraskapsstodsprogam.

Forvaltningen erbjuder korttidssamtal vilket innebar fem samtal dar
metoden inte &r given. Systemiska samtalsverktyg samt kognitiva
och losningsfokuserade teorier ligger till grund for korttidssamtalen.

Ytterligare en insats som stadsdelsforvaltningen tillhandahaller &r
foraldrakoordinator vid kraftiga konflikter. Det maste finnas en dom
i vardnad boende umgéange som grund for insatsen. Verktyget
foraldraplan anvands och ska inrymma allt som ar 6verenskommet
mellan foraldrarna.

Information om insatserna sprids via stadsdelsforvaltningens
mottagningsgrupp samt utredningsenheter.

Hasselby-Vallingby

Stadsdelsforvaltningen erbjuder féraldraradgivning, i snitt tre till
fem samtal. Bedoémning kring att ta emot foraldrar sker utifran
behov och motivation. Ett arbete kan géras om oron ar hog och
motivationen hdg. Om motivationen ar 1ag s& hanvisas familjen till
utredning. Nar en foralder tar kontakt sa fragas det efter den andra
foraldern sa att hela familjen aktiveras.

Vid férvaltningen tillhandhalls en foraldrastodslinje som ar 6ppen
en timme varje dag, ABC bedrivs i samarbete med skolorna.”’
Vidare tillhandahalls Hembesdksprogram, Komet 3-11 ar, Komet
12-18 ar samt Foraldraskap i Sverige.

Stadsdelsforvaltningen deltar i ytterstadens satsning att starka det
tidiga stodet i samverkan. | stadsdelsforvaltningen finns dven ett
skolsocialt team som arbetar med att 6ka skolnarvaro och
maluppfyllelse for elever. De som arbetar i stadsdelsforvaltningens
skolsociala team &r utbildade i RePULSE'® och ger stédsamtal ihop
med foraldraradgivare. Teamen anvénder SIP™® strukturen som
metod i samverkan for att tydliggéra vem som gor vad runt elever.

7 Alla foraldrar med barn i forskoleklass erbjuds ABC i samband med skolstart,
detta da de sett en 6kning av anméalningar i samband med skolstart.

8 Arbetsmetod for impulskontroll och traning av sociala fardigheter. Se bilaga
1.1.

79 Socialinsatsgrupp. Se bilaga 1.1.
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Mycket tid laggs pa marknadsforing av verksamheten for att fa in
foraldrar i verksamheter och insatser. Arbetsgruppen har traffar for
nyanstallda vid stadsdelsforvaltningen, haller foraldrastodslinjen
oppen, besoker dppna forskolor samt deltar pa utvalda
foraldramoten i omradet.

Kungsholmen

Stadsdelsforvaltningen bedriver Foraldrastodsmottagning, tre till
fem samtal, Komet samt gruppverksamheten ”mina foréldrar ar
skilda”.

Information om verksamheterna nar ut via stockholm.se samt via
socialsekreterare vid stadsdelsférvaltningens utredningsenhet.

Enheten for prevention erbjuder en rad olika 6ppna férelasningar
for foraldrar tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Norrmalm
och Ostermalm.

Norrmalm

Vid stadsdelsforvaltningen kan man fa rad- och stédsamtal genom
stadsdelsforvaltningens upphandlade 6ppenvard. Max fem samtal
via hanvisning fran forvaltningens mottagningsgrupp.

Forvaltningen tillhandahaller foraldraskapsstodsprogrammen ABC
och Komet. Information om dessa program ndr ut via socialtjansten,
fordldramoten samt via samarbete med foreningar.

Rinkeby-Kista

| Stadsdelsforvaltningen arbetar enheten forebyggande
foraldraskapsstod med serviceinsatser. Forvaltningen deltar i
ytterstadens satsning att stirka det tidiga stodet i samverkan.
Enheten ar samlokaliserad vid 6ppna forskolan, Familjehuset i
Rinkeby och Familjehuset i Husby. Rinkeby hembesoksprogram,
foraldralotsar samt Laslust® ar sarskilda satsningar i omradet. Vad
galler gruppverksamhet for foraldrar sa finns en rod trad;
foraldraradgivare haller i grupper i samarbete med BMM®! for
blivande foraldrar, sen kommer hembesoksprogrammet, sen ABC,
Komet, Alskade forbannade tonaring, Komet ungdom. Till detta
tillkommer aven Foraldraskap i Sverige (FOS) och
pappagruppsverksamhet som vander sig till foéraldrar med barn i alla
aldrar upp till 18 ar. Parallellt med gruppverksamheten finns
tillgang till enskilt stod, max sex samtal. Vidare drivs dialogméten
med olika teman, tematraffar pa 6ppna forskolan samt

80 | astraning i Rinkeby.
81 Barnmorskemottagning.
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foraldracaféer. Ofta 6nskas tema kring till exempel vald, skolgang
samt information om hur socialtjanst och andra myndigheter
arbetar, till dessa tréaffar. Forebyggande foréldraskapsstod
samverkar med och har utvecklingsgrupper ihop med till exempel
forskolor, skolor och andra akttrer som arbetar med foréldrar for att
fa kunskap om behovet. Grunden &r evidensbaserat
foraldraskapsstod som byggs pa genom att fraga invanare efter
onskemal samt genom att ha referensgrupper.

Arbetsgruppen som arbetar med service ar ocksa uppsokande och
samarbetar bland annat med studieframjandet for att na foraldrar i
studiecirklar. Det finns en misstro gentemot myndigheter i omradet
vilket gor att en hdg kreativitet och trovardighet behovs.
Foraldrarna maste tryggas for att de ska vaga ta emot stod. Det gors
utskick, annonsering i lokaltidning, affischer i tunnelbanan, drivs
olika samverkansgrupper, foraldrar hittas &ven via forskola, skola
och fritidsgardar. Arbetsgruppen deltar vid foraldramoten, finns
med i olika sammanhang ute i omradet, deltar i aktiviteter pa faltet,
ar dar och gor reklam samt traffar socialsekreterare.

Ytterligare en serviceinsats som tillhandahalls, men via annan
enhet, ar pappaakuten, for pappor nar en mamma fatt insats fran
relationsvaldsteamet och har barnen med sig. | den situationen tas
kontakt med pappan och han erbjuds rad- och stddsamtal, max fem
samtal. En del i det arbetet & motivation till vidare behandling,
familjebehandling eller gruppverksamhet.

Ungdomslotsar jobbar med samma malgrupp som
ungdomspedagogerna.®? Lotsinsatsen tillnandahalls via annan enhet
och bedrivs som service, det vill siga utan bistandsbeslut,
uppdragstiden ar kortare &n 6 manader och lotsen arbetar vid behov
med hdg intensitet pa flexibel arbetstid. Lotsuppdrag kan anvandas
vid forberedelse infor hemtagning, omplacering eller nar man
behdver motivera ungdomen att delta i utredning.

Tre familjebehandlare och en natverksmotesledare, via annan enhet,
bildar en arbetsgrupp som tar emot sa kallade akutuppdrag i
nyinkomna mycket allvarliga valdsarenden. Denna insats bestar av
max sex traffar och kraver inte nagot skriftligt uppdrag. | dessa
arenden kan natverksmotesledare erbjuda en snabb tid for ett
natverksmote med syftet att uppratta en sdkerhetsplan for barnet.

Gruppverksamheten Barnkraft erbjuds utan skriftligt uppdrag for
barn och foraldrar dar foraldern lider av psykisk ohélsa. Denna

82 Se information under Rinkeby-Kistas bistdndsbedémda insatser.
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insats genomfors i samarbete med landstinget och stadsdelen
Spanga-Tensta.

| intervjun framkommer att det skulle behovas fler foréldralotsar.
De foraldrar som nas ar néjda och bedémningen ar att fler skulle
kunna nas, bland annat genom ett intensivare samarbete med
foreningar och forsamlingar i omradet.

Skarpnack

| stadsdelsforvaltningen tillhandahalls Skolsociala team, Starkt
tidigt stod i samverkan, Foraldramottagning max fem samtal samt
foraldraskapsstodsprogrammen ABC, Foraldraskap i Sverige,
Bekraftande samspel®®, Skilda vérldar, Trappan samt Cos.84

Information om insatserna ndr ut via stadsdelsforvaltningens
mottagningsgrupp och utredningsenhet, elevhalsoteam,
forebyggande projekt, féraldramottagningen, mun till mun metoden,
Stadsdelsforvaltningen annonserar ibland samt haller
informationskvallar till féraldrar om foréldraskapsstédsprogram
samt barngrupper.

Skarholmen

Stadsdelsforvaltningen erbjuder Skolsociala team, STIS som &r en
satsning for att etablera ett tidigt stod i samverkan i ytterstaden,
foraldraradgivare, max fem samtal, Foraldraskapsstodsprogram i
form av Komet, Foréldraskap i Sverige samt Alskade forbannade
tondring. Stadsdelsforvaltningen har svart att fa ihop grupper till
Komet och beskriver att de generellt far jobba hart for att fa
deltagare till grupper.

Information om verksamheterna gar ut via natverkande,
marknadsféring, BMM, BVC®, OF®, skolor, forskolor, annonser,
sociala medier, faltassistenter, foreningar och socialtjansten. I
intervjun beskrivs att behovet av rad- och stodsamtal &r storre &an de
som nas och att stadsdelsforvaltningen behdver fortsatta arbetet med

att sprida information om verksamheterna.

Spanga-Tensta

Foraldraradgivningen deltar i ytterstadens satsning att starka det
tidiga stodet i samverkan. Genom satsningen tillhandahalls max fem
samtal med fokus pa forebyggande tidigt stod och med uppdrag att

8 Foraldraskapsstodsprogram. Se bilaga 1.1.

84 Circle of security. Foraldrainterventionsprogram. Se bilaga 1.1.
8 Barnavardscentral.

8 Oppna forskolor.
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forebygga uppkomst av sociala problem som skulle kunna kréva
ingripande av socialtjanstens utredande och behandlande vard.
Detta sker genom samtal individuellt eller med par samt genom
gruppverksamheter. Stadsdelsforvaltningen driver en familjecentral
tillsammans med landstinget och 6ppna forskolan déar
foraldraradgivarna ar placerade.

Samverkan sker med exempelvis skolor, Jobbtorg, 6ppna forskolor
och foreningar dar det erbjuds rad- och stod samt
gruppverksamheter. N&ra samarbete med stadsdelsforvaltningens
mottagningsgrupp for barn och unga. Verksamheten ar en del av
Familjestodsenhetens interna behandlingskedja. Vidare
tillhandahaller stadsdelsforvaltningen olika gruppverksamheter
tillsammans med BMM, BVC och 6ppen forskola.
Gruppverksamheter som erbjuds av foraldraradgivarna foljer framst
stadens utbud och & ABC, Komet samt Foréldraskap i Sverige.

Information om utbudet finns pa intranét, i foraldraguiden, vid
forskolor, skolor och féreningar samt vid andra stéllen dar familjer
har kontakt. Vidare sprids information via mottagningsgruppen
samt mun till mun metoden. Under intervjun beskrivs ett behov av
att synas mer och att arbeta mer med marknadsforing. Familjerna i
omradet maste letas upp, de kommer inte av sig sjalva. Har finns
behov av att hitta nya vagar och inte vanta pa att familjerna sjalva
hittar till verksamheterna och insatserna. Det beskrivs som viktigt i
ett forsta led att genom en kartlaggning ta reda pa vad medborgarna
vill ha.

Stadsdelsforvaltningen uppger att de erbjuder insatser i ett brett
perspektiv sa att manga far tillgang. Viktiga fragor de stéller sig ar
vad dagens foraldrar behover samt hur foraldrar kan stéttas sa att de
kan ta emot stod.

Det framkommer under intervjun att uppfattningen &r att de insatser
som finns tacker malgruppens behov. Dock antas att fler kan fa
hjalp om verksamheterna nar ut &nnu mer och skapar tillit och tilltro
till den hjalp och det stod som finns att tillga.

Sodermalm

Stadsdelsforvaltningen tillhandahaller foraldramottagning, ett till
fem samtal, innan svarigheterna vaxt sig for stora. Under intervjun
beskrivs fordldramottagningen ha bra genomstrémning och
effektivitet. Om familjen behdver mer ansoker de via
utredningsenheten. Forvaltningen tillhandahaller dven BRA-
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samtal 8" ett till fem samtal i syfte att sékerstélla att anhdriga barn
far komma till tals och far sina rattigheter tillgodosedda. Vidare har
familjebehandlargruppen ett samarbete med 6vriga behandlare i
stadsdelsforvaltningen i form av ett till fem samtal dar exempelvis
en familjebehandlare och en vuxenbehandlare arbetar ihop i ett och
samma arende.

Stadsdelsforvaltningen har ett samverkansteam (en pilot under
2018-2019) dar en familjerattssekreterare och en familjebehandlare
traffar foraldrar for ett till fem samtal i samband med konfliktfylld
separation och kan tillhandahallas som en fortséttning pa insatsen
koordinator. Koordinator &r en insats som tillhandahalls av
familjeratten och arbetar med omfattande och svara
vardnadskonflikter.

Vidare bedrivs gruppverksamheten BIFF® som &r en utbildning
som riktar sig till foraldrar som har svart att komma Gverens med
varandra om vardnad boende och umgange. Verksamheten
tillhandahalls genom separata mamma och pappa grupper.

Gruppverksamheter som tillhandahélls ar ABC samt Alskade
forbannande tonaring.

Malgruppen hittar till verksamheterna via infométen, information
till samarbetspartners och via samarbete med BVC.
Stadsdelsforvaltningens mottagningsgrupp hanvisar till
foraldramottagnigen.

Tyngden och problematiken i de familjer som vander sig till
foraldramottagningen beskrivs 6ka. Det handlar ofta om konflikter,
vald samt en radsla hos foraldrar att ga Gver gransen.

Alvsjo

De Foraldraskapsstodsprogram som tillhandahalls ar ABC, Komet
3-11 &r,%° Machofabriken®®, Skilda varldar, Foraldraskap i Sverige
och Alskade férbannande tonaring samt ACT for foraldrar som
upplever hdg stress i familjen.

Malgruppen hittar till foraldraskapsstodsprogrammen via
plusportalen, information som finns uppsatt pa forskolor och skolor
samt via inlagg pa Facebook och halla stockholmare.

87 Barn ratt som anhorig. Se bilaga 1.1.

8 Barn i foraldrars fokus. Se bilaga 1.1.

89 Ej 12-18 &r pa grund av lag efterfragan.

9 Verktyg for 6kad jamstalldhet och for forebyggande arbete mot véld. Se bilaga
1.1.
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Det finns i Alvsjo énskemél om att kunna erbjuda familjer, som
kommer till mottagningen och dér beslut fattats om att inte inleda
utredning, ett antal samtal for rad- och stod.

Ostermalm
Vid forvaltningen erbjuds foraldrastod i form av rad- och
stodsamtal, max tre samtal, Skilda varldar och Komet 3-12 ar.

Familjer hittar till foraldrastodet genom stadsdelsférvaltningens
mottagningsgrupp, via information fran utredare vid forvaltningen
samt via samarbete med BVC som sprider information samt delar ut
visitkort fran familjeteamet.

Respektive stadsdelsforvaltnings dppenvard i form av
bistandsbedémda insatser

Bromma

Bromma familjebehandlare arbetar med konflikter och vald i
familjen, med stod i foraldraskapet, stod i relation mellan barn och
vuxna, vid oro 6ver barn och ungas beteende, utveckling eller
valmaende, med stod for det gemensamma foréaldraskapet samt stod
vid kriser i familjen.

Trappan tillhandahalls och nar barn gar i Trappansamtal gors
foraldrarna delaktiga i form av samtal med familjebehandlare och i
slutet triffas de tillsammans och ”far ihop det”.

Familjebehandlarna arbetar med alla familjemedlemmar i fokus och
anpassar behandlingen efter den specifika problematik som finns.
Metoder matchas utifran familjemedlemmarnas
forandringspotential. Insatser som erbjuds ar natverksarbete®?,
kriminalitet som livsstil®?, COS, Tryggare barn®3, LIHF®4/IHF®®,
FFT,% Skilda vérldar, MST-liknande insats, hemmasittarprogram,
ART®" samt Barnkraft®,

Familjebehandlarna arbetar pa uppdrag fran utredarna och de mal
som finns i uppdragen bryts ner till delmal av familjebehandlarna.

%1 Se bilaga 1.1.

92 Se beskrivning av programmet Ett nytt vagval i bilaga 1.1.

% Riktar sig till foraldrar ndr det inkommit en orosanmalan kring vald. Se bilaga
1.1.

% Losningsfokuserad intensiv hemmabaserad familjebehandling. Se bilaga 1.1.
% Intensiv hemmabaserad familjebehandling. Se bilaga 1.1.

% Funktionell familjeterapi.

9 Preventionsprogram for ungdomar som beter sig aggressivt. Se bilaga 1.1.

% Parallell gruppverksamhet for foraldrar och barn. Se bilaga 1.1.
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Familjebehandlargruppen har arbetat for att tillhandahalla en stor
variation i insatser och metoder. Familjebehandlarna ska vara det
sjélvklara och forsta valet av insatser och de ska aven kunna arbeta
med hemmaplanslésningar.

Enskede Arsta Vantor

| stadsdelsforvaltningen finns Familjecentrum som bedriver
familjebehandling, ett barnteam och ett ungdomsteam.
Stadsdelsforvaltningen tillhandahaller familjebehandling i form av
olika metoder och modeller, anpassat efter den specifika familjen.

Vidare finns det ett hogriskteam som arbetar nér det ar akut och risk
for placering (mix av utrednings- och behandlingsarbete). Teamet
gar in i den akuta fasen och forsoker skapa maéjligheter for att arbeta
med familjen. Teamet kan sedan vara kvar i en lugnare fas.

Stadsdelsforvaltningen erbjuder SIG for unga samt tillhandahaller
ett skolteam som arbetar pa uppdrag med familjebehandling dar
skolproblematik ar det centrala.

Uppdragen styrs av behov och kommer till familjebehandlarna med
behandlingsmal. Det skulle behdvas ett intensivare arbete i en del
arenden, for att 6ka effekten. Idag gors lite i manga arenden. Det
finns ett intresse i gruppen av att arbeta intensivare samt av att fa
battre koll pa vad som gors, koll pa de metoder som anvands och
huruvida de fungerar som tankt. Det finns ocksa ett behov och ett
intresse av att titta pa nya metoder.

MST® tillhandahalls i ett samarbete med Farsta och Sédermalms
stadsdelsforvaltningar.

Farsta

| stadsdelsforvaltningen arbetar ett Familjeteam som arbetar med
traditionell familjebehandling pa uppdrag. En del av arbetet bedrivs
hemma hos familjerna.

| forvaltningen finns &ven ett Kristeam som arbetar i en familj sex
till atta veckor under pagaende utredning. De arbetar med och i kris,
inhdamtar information till utredarna som gor en trygghetsplanering.
Kristeamet kartlagger behov av vidare stod och skriver rapporter till
utredare enligt behovsomraden i BBIC.

Vidare tillhandahalls LIHF, manual och fasindelat
familjebehandlingsarbete. Intensivt arbete dar behandlarna har stort

9 Intensiv familjebaserad 6ppenvérdskontakt. Se bilaga 1.1.
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utrymme inom strukturen. Insatsen pagar mellan sex och atta
manader. Flera behandlare arbetar i familjen samtidigt.

Samtliga arbetsgrupper vid familjestodsenheten arbetar med
natverksarbete i ett natverksteam.

| forvaltningen erbjuds Humlan som &r en gruppverksamhet for
barn med foraldrar i missbruk och/eller foréldrar med psykisk
ohalsal®. Parallellt med barngruppen gar en foraldragrupp.
Gruppverksamhet bedrivs dven i form av Komet 3-11 ar, Komet 12-
18 ar samt COS.

Behov avgor vilka insatser som tillhandahalls. Varje vecka halls ett
forum dar representanter fran utredarna traffar representanter fran
familjestodsenheten. Vid forum bollas arenden och inga arenden
kommer till familjestddsenheten utan att ha passerat forum. Vidare
ar det vid forum det tittas Over vilka arenden som kan avslutas.
Enheterna arbetar med korta bistandsbeslut i borjan for att se om
insatsen &r ratt. Eventuell ko hanteras och regleras vid forum.
Insatser som LIHF och Kristeamet kan inte ha ko.

Ett utvecklingsomrade som uppges for familjestddsenheten ar att fa
igang arbetet kring gruppverksamheter.

| stadsdelsforvaltningen tillhandahalls en insats i form av extra
familj. Detta kan innebéra att barnet kommer till familjen pa
fredagen och sedan kommer foraldern till familjen pa l6rdagen.
Arbetet sker med hypotesen att det ar bra for barn och forélder att
vara tillsammans.

MST tillhandahéalls genom ett samarbete med Enskede-Arsta-
Vantor och Skarpnacks stadsdelsférvaltningar.

Hagersten-Lilieholmen

Stadsdelsforvaltningen tillhandahaller familjebehandling samt
behandlingskontakt med ungdomsstodjare. Arbetet sker med
insatser sa som rePULSE, ART-liknande samtal, Kriminalitet som
livsstil, Vagen'®?, natverksarbete, ABFT%2, Komet, Cos,
bekraftande samspel®®, Tryggare barn, Hemmasittarprogram samt
MIM/Theraplay®.

100 Se hilaga 1.1.

101 Samtalsgrupper for barn och tonéringar. Se bilaga 1.1.

102 Manualbaserad behandling. Se bilaga 1.1.

103 Kurs for foraldrar. Se bilaga 1.1.

104 Anknytningsteoretiskt baserad samspelsmodell. Se bilaga 1.1.
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Den huvudsakliga delen av 6ppenvarden som bedrivs &r
familjebehandling. Familjebehandlarna samt ungdomsstddjarna
arbetar ofta tillsammans. Andan ar att ’I6sa det mesta i huset™. Alla
familjebehandlare finns med pa en akutlista vilket innebér att de kan
behdva avboka sina méten till forman for nagot som maste goras
akut.

Det som styr vilka insatser som finns ar behov som framkommer
via utredare och behandlare. Det finns ett 6nskemal fran
utredarsidan att ppenvarden ska arbeta vissa kvéllar och helger.

Hasselby-Vallingby

Familjeteamet tillhandahaller familjebehandling samt LIHF. Vidare
finns ett natverksteam som haller natverksmoten enligt
natverkskompaniets modell. VVanligaste insatserna hos
familjeteamet forutom traditionell familjebehandling enligt
systemteoretisk modell ar insatserna Tryggare Barn, RePULSE
samt Trappan. Familjestodsenheten har sammanstéllt en
verktygslada for de metoder de utgar ifran. Merparten av drendena
vid stadsdelsforvaltningen innehaller valdsproblematik, en stor del
innehaller dven skolproblematik. Arbetet sker pa kontoret, hemma
hos familjerna eller pa annan lamplig plats. Familjeteamet erbjuder
aven miljoterapeutiskt arbete vilket innebér att foraldrar kan fa
pedagogiskt stod i sin foraldraroll.

Vilka insatser som tillhandahalls &r det i forsta hand utredarna som
styr. Nar de avslutar arenden och oron ar hog da beviljas
familjebehandling. Familjeteamet anpassar verksamheten efter
behov och beprévad erfarenhet.

Kungsholmen

Familjebehandlingen &r en liten grupp som tillhér Enheten for
prevention och familjebehandling. Dér finns familjebehandlare samt
tva behandlare som riktar sig speciellt till barn och unga, for att
kunna erbjuda mer 6ppenvardsbehandling i egen regi. Behandlarna
kan aven ge insatsen kvalificerad kontaktperson.

Familjebehandlarna arbetar systemiskt och behandlingen bestar av
samtal med hela familjen samt i olika familjekonstellationer.
Familjebehandlarna och behandlarna kan erbjuda KiBB%,
Tryggare barn och Trappan.

Det som ligger till grund for familjebehandlarnas arbete &r uppdrag
med mal fran utredningsenheten dar familjebehandlarna arbetar
med innehallet.

105 Behandlingsmodell dar fysisk barnmisshandel férekommit. Se Bilaga 1.1.
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Rinkeby-Kista

Stadsdelsforvaltningens Familjestodsenhet tillhandahaller fem team
som arbetar pa uppdrag av och i samverkan med socialtjansten,
familjehusen samt stadsdelens skolor. Familjestodsenheten bedriver
aven vissa insatser som service. Dessa redovisas under Rinkeby-
Kistas 6ppenvard som bedrivs i form av service.

Familjebehandlarna arbetar med anknytning, tryggt samspel,
foraldrabrister, skolproblematik och framforallt med vald i nara
relation. Malen utformas tillsammans med familjen och
socialsekreterare och behandling kan genomforas i olika
konstellationer; individuellt eller tillsammans med andra
familjemedlemmar, ibland med hela familjen och andra for familjer
viktiga personer.

Forvaltningen erbjuder gruppverksamhet i form av strukturerade
program, till exempel; sékrare pappor, mammaprogram, Tryggare
barn och familjeprogram for familjer som har upplevt vald i nara
relationer. Dessa strukturerade insatser ar avsedda bade for
valdsutévande foraldrar och fér de familjemedlemmar (barn, den
andre foraldern) som har blivit utsatta for vald.

Familjestodjarna vander sig till familjer dar féraldrar har behov av
hjélp och stod under lang tid. Familjestodjarna erbjuder praktiskt
och pedagogiskt stod i familjers vardag i och utanfér hemmet och
samverkar mycket med andra aktorer runt familjen. Det har visat sig
att det finns ett stort behov av denna insats och metoder utvecklas
for att mota malgruppen an mer.

Néatverkslaget ansvarar for att kartlagga, inventera och mobilisera
det privata och professionella natverket runt en individ eller familj
samt att forbereda och leda natverksméten. Uppdragsgivare ar bade
de myndighetsutévande verksamheterna inom barn och ungdom och
behandlarkollegorna vid familjestddsenheten. Aven enheten for
forebyggande foraldraskap kan initiera natverksmoten pa uppdrag
av foraldrar. Detsamma géller stadsdelens skolor vid oro kring
elevers skolgang. Natverksuppdragen kan till exempel innehélla
SIP-moten eller natverksutredande moten.

MST tillhandahalls genom ett samarbete med Spanga-Tensta
stadsdelsfoérvaltning.

Familjestodsenhetens Ungdomsteam arbetar med ungdomar mellan
13-20 ar. Ungdomarna har allvarlig beteendeproblematik sasom
kriminalitet, missbruk, skolproblematik, ute pa natter samt
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aggressivitet. Arbetet handlar dels om att stdrka ungdomens egen
motivation till forandring, hjalpa ungdomen finna nya strategier,
forsoka mobilisera natverk och dels genom att samarbeta med andra
aktorer kring ungdomen. Viktiga arenor ar skola, fritid och
kompisar. Ungdomspedagogerna arbetar med hog tillganglighet och
flexibilitet och traffar ungdomen och dess natverk i ungdomens
naturliga miljoer. Insatsen RePULSE erbjuds till malgruppen.

Inom ungdomsteamet kommer det testas att en av behandlarna har
mer inriktning mot att arbeta med foéraldrarna samtidigt som en
annan i teamet arbetar med ungdomen.

Utredningsenheternas utredningar ligger till grund for vilka insatser
som tillhandahalls. Insatserna ar skapade utifran de behov utredarna
ser hos familjerna och de behandlingsinsatser som efterfragas.

Skarpnack

Stadsdelsforvaltningen tillhandahaller insatser som innehaller rad
och stdd vilket innebér att stotta foraldrar i foraldraskapet och att
stotta barn. Familjebehandlarna arbetar med skolproblematik,
impulskontroll och vald samt med att st6tta foraldrar och barn i
syfte att de ska fungera béttre ihop. Detta gors delvis genom
insatserna Trappan, Tryggare barn, RePULSE, Natverksmoten och
SIP, COS, sakerhetsplaneringar/krissamtal och trygghetsplanering
samt samlar natverk infor, under och efter placering. Vidare bedrivs
insatsen Bekraftande samspel som kan utfdras enskilt eller i grupp.

Behov ar grunden till vilka insatser som tillhandahalls. Behov kan
I6sas med manga verktyg vilket innebar att &ven om nagot specifikt
efterfragas och inte finns att tillga, kan det ga att hitta andra satt
med den kompetens som finns.

Skarholmen

Vid stadsdelsforvaltningen erbjuds familjebehandling inklusive
ungdomsteam. Inom ramen for detta tillhandahalls SIG,
Natverksarbete vilket innebar arbete kring véld och ofta genom
olika trygghets- och sékerhetsplaneringar, Tryggare barn, COS,
individuell ART samt RePULSE.

Familjebehandlargruppen tillhandahaller en generell insats pa fem
samtal som riktar sig till familjer dar barnen misstanks vara utsatta
for vald. Denna insats kan paga under en kris i samband med
utredning. Insatsen kan genomforas innan tryggare barn, de gar in i
varandra, och kan erbjudas aven om valdet inte ar erkant.
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Det ar behov som styr vilka verksamheter och insatser som
tillhandahalls. Familjebehandlarna har ett nara samarbete med
myndighetssidan, utredarna. Ungdomsteamet ar skapat utifran
behov hos utredarna och arbetar i placeringsnéra &renden.

| stadsdelsforvaltningen saknas gruppverksamheter for barn. Barn i
behov av detta hdnvisas till annan stadsdelsforvaltning.

Spanga-Tensta

| stadsdelsforvaltningen finns Familjeresursen som arbetar utifran
ett relationellt systemiskt synsatt med av bistdndsbeddmda insatser.
Familjeresursen har ett brett utbud av stod- och behandlingsinsatser.
Insatserna utformas utifran behov och forutséttningar hos varje
familj. De styrs av behov och efterfragan. Familjeresursen kan aven
erbjuda intensiva behandlingsinsatser, uppfoljning efter barnfoérhor,
medverkan i trygghets- och sakerhetsplaneringar, parallell
behandling under pagaende utredning samt stod vid vardens
upphoérande.

Familjeresursen tillhandahaller familjebehandling i olika
konstellationer; enskilt, par, grupp och natverk pa olika arenor som
till exempel barns skola, i enhetens lokaler eller i familjers hem.
Arbetet ar processinriktat med stéd av bland annat pedagogiska
insatser och social fardighetstraning. SIG for unga genomférs med
utgangspunkt i vad som ar mojligt nar det galler vard fran
socialtjansten. Vidare anvands Tryggare barn, Forstarkt Komet
(enskilt men dven i grupp nér underlag finns), RePULSE, Vagvalet,
PYC% Barnkraft, samt Trappan.

MST tillhandahalls genom ett samarbete med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning.

Sddermalm

Familjebehandlargruppen vid Sodermalms stadsdelsforvaltning
tillhandahaller insatser i form av familjebehandling via metoder
som Tryggare barn, Trappan, Utvag Skaraborg — Stegen!?’, COS,
Marte Meo'®, PYC samt forstarkt Komet. Natverkslaget
tillhandahaller traditionella natverksmoten, sakerhetsplaneringar
samt SIP-moten.

MST tillhandahé&lls genom ett samarbete med Enskede-Arsta-
Vantor och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar.

106 Hemmabaserat foraldrastodsprogram. Se bilaga 1.1.
107 Gruppbehandling fér barn som upplevt vald i nara relation. Se bilaga 1.1.
108 Samspelshehandling. Se bilaga 1.1.
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Utredarna och behandlarna beskrivs ha ett ndra samarbete och
oppenvarden tar emot de uppdrag som ldmnas. De har ett 6ppet
forum varje vecka dar arenden som ska bli uppdrag dras vilket
beskrivs som ett fungerande samarbete i andan av sammanhallen
socialtjanst.

Alvsjo

Stadsdelsforvaltningen tillhandahaller Trappan, utokade samtal
enligt Trappanmodellen samt Tryggare barn. Familjebehandling
med hund tillhandahalls.

Det som ar avgdrande for vilka insatser som bedrivs &r i forsta hand
barnets behov.

Ostermalm

Inom familjebehandlargruppen beskrivs att det finns en bred
kompetens och att olika metoder och modeller anvénds for att
kunna mota familjernas behov och mottaglighet med fokus pa
barnens behov av forandring. Insatser anpassas utifran individuella
behov. Stravan ar att i forsta hand kunna erbjuda egen 6ppenvard
och insatser kan erbjudas aven under pagaende utredning.
”Tryggare barn” erbjuds som bistind.

Genomférande av insatser

De flesta stadsdelsforvaltningar uppger att de endast har en liten del
oppenvardsinsatser som beviljats och pabdrjats som sedan inte
fullfoljs. De familjer som inte fullfoljer &r ofta de dar det saknas
tillracklig motivation fran familjen alternativt att familjen inte var
beredd pa att det skulle komma att kravas en del fran dem for att
genomfora insatsen. Stadsdelsforvaltningarna arbetar aktivt for att
bevilja insatser i ratt &renden samt att beviljade insatser ska
slutféras enligt plan. Detta gérs bland annat genom att strukturera
upp uppfoljningsarbetet, ha snabbare avstdmningar och
uppféljningar i inledningen av en insats, folja upp sa att insatser dar
malen ar uppnadda avslutas samt vara noga med méatbara mal.
Snabba aterkopplingar och tatt samarbete mellan utredningsenheter
och dppenvardsenheter ihop med realistiska malformuleringar och
ett arbete med hur uppféljningar l1aggs upp beskrivs som grunden
for ett gemensamt och tydligt arbete gentemot barnet och familjen.
Flera stadsdelsforvaltningar gor ett gemensamt arbete,
utredarenheter och Gppenvardsenheter, for att undvika att insatser
inte fullfoljs. Det beskrivs som ett viktigt arbete vid
oppenvardsenheter att inte tappa familjer nar hemsituationen inte ar
stabil eller k&nnetecknas av en trygg miljo for barnet.
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Kommunikation, uppdrag och aterkoppling for att fa till ett bra
fungerande flode mellan enheterna, beskrivs som en forutsattning
for att bedriva ett gott arbete som skapar effektivitet och flyt.

Det finns fran flera stadsdelsforvaltningar énskemal om ett bestamt
basutbud, en minsta gemensam ndmnare, av insatser som ska
tillhandahallas av varje stadsdelsforvaltning. Till detta 6nskas en
beskrivning av innehall samt vad insatsen innebér.

Det finns dven 6nskemal om enhetlighet i staden vad galler
foraldraradgivning och rad- och stédsamtal samt dokumentation och
statistik kopplat till detta.

Vidare framkommer vikten av att k&nna till barnets upplevelse om
huruvida en insats gor skillnad. Ett satt att arbeta med detta ar
tydliggora barnet i uppdraget, att barnet finns med i malet med
insatsen samt stdmma av hur barnet uppfattar insatsen.

En stadsdelsforvaltning berattar att de arbetat mycket med ovan,
gemensamt utredare och familjebehandlare, for att hitta samsyn i
vad som ska goras. Detta har resulterat i ett nd&rmre samarbete med
tydliga uppdrag.

En annan stadsdelsforvaltning beréattar att utredare och 6ppenvard
har en stdende tid en gang i veckan for att dra gemensamma
arenden, tanka ihop kring mal och om uppdragen i stort. Detta har
resulterat i att de i hogre grad ger insatser nar familjerna ar som
mest motiverade och mottagligheten &r som hogst. De arbetar for att
synliggdra barnen och har med anledning av det arbetat med smarta
mal for att just malen ska bli tydligare och uppféljningsbara.

Flera stadsdelsforvaltningar beskriver att det &r vanligare att insatser
forlangs trots att malen &r uppnadda eller for att insatsen annu inte
gett Onskat resultat, an att insatser inte fullfoljs enligt plan. Vidare
beskrivs det som fungerande, for att minska risken fér avbrutna
insatser, att arbeta med genomfdérandeplanen ihop med familjen.
Detta for att skapa samsyn, vara 6verens om vad som ska goras
samt ha en gemensam tidsplan.

Vikten av att familjebehandlarna vid ppenvardsenheterna snabbt
kommer in och paborjar ett arbete i familjer framstalls under
intervjuerna som hog prioritet. VVidare uppges att om
familjebehandlarna val kommer in i familjen och pabdrjar ett arbete,
da ar det en valdigt liten del av uppdragen som inte slutfors.
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| ndgra stadsdelsforvaltningar har 6ppenvarden utdkat verksamheten
utifran uppkomna behov for att i hogre utstrackning tillhandahalla
det som efterfragas.

Det beskrivs som viktigt att i bade utredningsprocessen och i
behandlingen kontinuerligt titta pa mottaglighet for
tilltankt/pagaende insats samt ta reda pa var
forandringsbenégenheten finns, vilken tidsperiod det kommer att
handla om och koppla detta till om den tidsperioden &r acceptabel
for barnet.

Det framkommer fran en stadsdelsférvaltning dar det ar lang
vantetid for familjebehandlandeinsatser att det behdver tydliggoras
vem som har i uppdrag att arbeta med motivation efter att
utredningen ar Klar, utredaren har motiverat till insats, familjen
tackat ja till insats och arendet gar vidare till 6ppenvarden. Om
ingen har i uppdrag att arbeta med att uppratthalla motivation
mellan utredning och insats ar oron stor att familjen tappas och inte
langre vill ta emot insatsen nér den vél erbjuds.

Annat som kommer upp i intervjuerna kring temat att inte tappa
familjer &r att insatser bor anpassas efter familjerna, till exempel
genom att arbeta hemma hos familjer, arbeta pa flexibla tider samt
arbeta med paminnelser.

Onskemal om storre éppenvardsenheter i staden framkommer under
ett par av intervjuerna. Bakgrunden till 6nskemalet ar att det idag
finns manga insatser men fa personer som arbetar med och &r
utbildade i respektive insats. Det framkom idéer att om personal i
oppenvarden kunde nischa sig och att genom storre
oppenvardsenheter ha ett stérre underlag, vore det lattare att
uppratthalla insatser och metoder.

Det finns 6nskemal om att det ska satsas mer pa 6ppenvarden sa att
det gar att komma in tidigare och snabbare med insatser.

Samarbetssamtal

| Stockholms Stad bedrivs frivilliga samarbetssamtal for separerade
foraldrar som vill komma battre dverens i fragor som ror
gemensamma barn. Det ser olika ut pa stadsdelsforvaltningarna om
det ar familjerattens handlaggare eller 6ppenvardens
familjebehandlare som tillhandahaller samtalen. Aven
socialforvaltningens familjeradgivning erbjuder samarbetssamtal.
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Familjeradgivningen vid socialforvaltningen beskriver att de har en
dominans pa foraldrar fran innerstaden samt narliggande
stadsdelsforvaltningar. Familjeradgivningen har ingen ko till
samarbetssamtalen, det 4&r max tva veckors vantetid.

De stadsdelsforvaltningar som bedriver samarbetssamtal vid
oppenvardsverksamheter uppger att samarbetssamtalen bedrivs som
service och inte ar bistandsbeddmda men prioriteras i verksamheten
likvart bistand i och med att det finns en lagstadgad skyldighet att
erbjuda samarbetssamtal.

Rad och stdd som service

Stadsdelsforvaltningarnas 6ppenvard i form av rad- och stodsamtal
som service ser olika ut i forvaltningarna. | tretton av fjorton
stadsdelsforvaltningar tillhandahalls serviceinsatser i form av rad-
och stodsamtal. Dessa ar organiserade pa olika satt vid
stadsdelsforvaltningarna och omfattningen skiljer sig at. | flera
stadsdelsforvaltningar finns foraldramottagningar med
foraldraradgivare dit foraldrar kan vanda sig pa egen hand och fa
upp till fem samtal.

I en stadsdelsforvaltning finns verksamheten Famnen som &r ett
samarbete mellan Stockholms stad och Stockholms lans landsting.
Pa Famnen erbjuds radgivning och information, stéd- och
krissamtal, familjesamtal, terapeutiska samtal och foraldrastod. Max
antal samtal vid Famnen &r tio (snittet ligger pa tre samtal).

Vid en stadsdelsforvaltning blir foraldrar som vander sig till
mottagningen for stodsamtal, hanvisade till rad- och stodsamtal
tillhandahallna av stadsdelsforvaltningens upphandlade 6ppenvard.
I en annan stadsdelsforvaltning, nér foraldrar vander sig till
mottagningen for stodsamtal, gérs en bedémning om huruvida det
ska inledas utredning eller inte. Om férhandsbedémningen kommer
fram till att inte inleda utredning, rekommenderas familjen
serviceinsatsen rad- och stodsamtal. Mottagningsgruppen
informerar da familjebehandlare att foraldrarna blivit
rekommenderade rad- och stodsamtal samt att
forhandsbedomningen ar klar. Foraldrarna kontaktar pa egen hand
familjebehandlarna. Vid ytterligare en stadsdelsférvaltning saknas
mojlighet till rad- och stédsamtal i form av service. Denna
stadsdelsférvaltning uppgav vid intervjun att de ser dver
mojligheten att erbjuda rad- och stédsamtal i form av service.

De flesta stadsdelsforvaltningar uppger en grans for rad- och
stodsamtal pa fem till sex samtal. Ett par stadsdelsforvaltningar har
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en lagre grans och nagon har en hogre grans. Rad- och stédsamtalen
bedrivs vid vissa stadsdelsforvaltningar av familjebehandlare i
samma arbetsgrupp som arbetar med bistandsbedémd dppenvard. |
de stadsdelsforvaltningar dar samma personer tar emot familjer for
rad och stod samt bistandsbedomd Gppenvard, dar prioriteras vid
behov, den bistandsbedomda Gppenvarden.

Vantetid och tillganglighet

Det finns tva stadsdelsforvaltningar, en i innerstaden och en i
ytterstaden, som utmarker sig med langa véntetider till
bistandsbedomd Gppenvard. De stadsdelsforvaltningar dar kon till
bistandsbedomd Gppenvard ar som langst, ibland manader, uppges
att uppdrag prioriteras efter behov. Vid stadsdelsforvaltningen i
innerstaden kvarstannar familjer i kon och behaller motivationen att
ta emot insatsen trots lang vantetid. Den stadsdelsforvaltning i
ytterstaden som har lang véntetid, tappar en del familjer i kon.
Vantetiden resulterar i att insatsen inte kommer igang, familjen har
véntat for 1ange och hoppar av. Stadsdelsforvaltningen anser att
detta ar mycket olyckligt och beskriver att nar det tar manader att
starta upp en insats, blir det sedan ett tyngre och svarare arbete pa
grund av bristande motivation och eventuellt en eskalerad
problematik hos familjen nar insatsen vél kan komma igang.

Bada dessa stadsdelsforvaltningar upplever de langa kotiderna som
mycket problematiska. Detta da de barn och unga som beviljats
insatser har ett uttalat bistindsbedémt behov av stod som inte
tillgodoses.

De flesta stadsdelsforvaltningar beskriver att de inte har ko till
bistandsbedomd 6ppenvard och menar att det inte kan vara ko pa
grund av arendenas dignitet och risken for att motivationen hos
familjerna minskar om det drdjer med att starta upp insatsen.

En stadsdelsforvaltning med en stor egen 6ppenvard beskriver att
kosituationer kan losas genom att personal fran en annan
verksamhet inom dppenvarden gar in och tacker upp.

Flera stadsdelsforvaltningar beskriver att det kan vara ko till
serviceinsatsen rad- och stodsamtal. Vid ett par
stadsdelsforvaltningar periodvis upp till ett par manader. Ett par av
stadsdelsforvaltningarna, dar rad- och stédsamtal i form av service
och bistandsbedémd 6ppenvard bedrivs av samma enhet beskriver
att den bistandsbedémda dppenvarden gar fore pa prioriterade tider
sd som tidiga morgnar och sena eftermiddagar. Dessa
stadsdelsforvaltningar beskriver ocksa att de reglerar omfattningen
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av rad- och stodsamtalen pa enheterna till ett visst antal timmar per
vecka.

Nagra stadsdelsforvaltningar beskriver att de har ko, upp till flera
manader, till foraldraskapsstodsprogrammen medan andra uppger
att de inte alls har k6. De som har lang ko beskriver att det ar svart
att fordela resurser mellan foraldraskapsstodprogram,
serviceinsatser samt bistandsbedémda insatser.

I samtliga stadsdelsforvaltningar beskrivs tillgangligheten vid de
egna 6ppenvardsgrupperna vara flexibla kontorstider eller
kontorstid inom flexramen. Som en service till de som har svart att
komma pa dagtid arbetar familjebehandlare vid flera
stadsdelsforvaltningar kvall en gang i veckan, och ibland flera
kvallar. Vid ett par stadsdelsforvaltningar som har behandlare som
riktar sig mot unga, arbetar dessa behandlare pa schema vilket
innebar arbete vissa kvallar. Foraldraskapsstodsprogram bedrivs
framforallt pa kvallstid. De MST-team som finns i staden har jour
dygnet runt.

Det framkom under intervjuerna onskemal om viss jourverksamhet
hos familjebehandlarna for att méjliggora for familjer i vilka det
pagar ett arbete att hora av sig pa tider da svarigheter uppstar.

Det framkom &ven dnskemal fran vissa stadsdelsforvaltningar om
ett mer systematiskt och regelbundet arbete pa kvallstid. Det 6nskas
mer flexibilitet vad galler arbetstid inom den egna 6ppenvarden.

Vad som saknas vid den egna d6ppenvarden

Nedan redovisas insatser som under intervjuerna bendmnts som
saknade vid den egna oppenvarden. Fragan har stéllts till bade
oppenvards- och myndighetsenheterna och svaren delges samlat
nedan. De insatser som anges som saknade i en stadsdelsférvaltning
kan finnas i en annan.

- Insatser for barn och unga med neuropsykiatrisk
problematik som aven har en social problematik alternativt
har foraldrar som inte klarar foréldraskapet.

- Insatser till foraldrar med intellektuell funktionsnedsattning
for att hjalpa dem att vara de vuxna.

- Intensivteam som arbetar intensivt och hemmabaserat och
till viss del pedagogiskt.

- Akut- och intensivteam som kan ga in snabbt, redan fran
mottagning, och komma in och arbeta nér motivationen ar
hog, med syfte att undvika placering.
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- Team som gar in i familj samt fangar upp barn omedelbart
efter forhor vid Barnahus Stockholm.

- Familjepedagoger.

- Varaktigt vardagsstod for foréldrar som behdver hjalp och
stod dver langre tid.

- Arbete i familjer med multiproblematik som inte “’passar i
mallarna”.

- Intensivarbete i samband med jourhemsplaceringar.

- Nétverksmoten under utredning.

- Extremt intensiva insatser nar en familj ar mitt i en kris och
det behdvs en extra vuxen dar hemma.

- Stod till barn som har foraldrar i missbruk.

- Barngrupper till barn som lever i olika svara livssituationer
(BIG —barn i grupp).

- Foréldraskapsstod.

- Trappansamtal.

- Insatser for unga i aktivt missbruk utéver
missbruksbehandling, for malgruppen som har foraldrar som
inte kan eller klarar av att méta upp i niva som kravs vid
MST.

- Arbete med unga och familj parallellt, speciellt vid missbruk
hos unga.

- Hemmasittare. Stod till foraldrar for att fa sina barn till
skolan.

- Skolsociala team.

- Ungdomsbehandlare.

- MST.

- Insatser for avhoppare.

Ett par stadsdelsforvaltning uppger att det egentligen inte saknas
insatser men de insatser som finns behdver komma in tidigare och i
ett forebyggande syfte.

Kopt 6ppenvard vid stadsdelsférvaltningarna

De stadsdelsforvaltningar som har egen dppenvard uppger att de
nastan inte alls kdper 6ppenvard och arbetar med malsattningen att
den egna Oppenvarden ska tillgodose behoven. Utgangslaget ar att
den egna oppenvarden alltid ska provas forst.

Samtliga stadsdelsforvaltningar uppger att de ibland kdper
behandling till barn och unga som behdver en individuellt anpassad
skola integrerat med individuellt stéd och familjesamarbete.
Samtliga stadsdelsforvaltningar beskriver det som ett problem da de
ofta sjalva har insatser i den egna 6ppenvarden som kan tillgodose
behandlingsbehovet, men da kvarstar behovet av individuellt
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anpassad skola. Utifran att man sjalv kan tillgodose behovet av
individuellt stod och familjesamarbete avslar
stadsdelsforvaltningarna vanligen dessa ansokningar, som sedan
overklagas av vardnadshavarna. Ibland &ndrar forvaltningsratten
stadsdelsforvaltningarnas beslut varpa barnet beviljas Heldag —
Behandling och skola. Nar malen med insatsen ar uppfyllda upplevs
det som mycket svart att slussa barnet eller den unge tillbaka till den
ordinarie skolverksamheten.

Stadsdelsforvaltningar koper ibland 6ppenvard i annan kommun i
samband med familjehemsplaceringar.

Kvalificerad kontaktperson och ungdomscoach ar insatser som kops
av flera stadsdelsforvaltningar. Vidare kops insatser som
kontaktpersoner, Hemmasittarprogram, MST, Familjebehandling,
IHF, familjepedagogiska insatser, intensiva familjepedagogiska
insatser samt helglager.

En anledning som beskrivs ligga till grund nar 6ppenvard kdps ar
att den egna 6ppenvarden inte kan tillhandahalla den vard som
efterfragas. Detta uppges bero pa att de inte har maéjlighet att ta
emot uppdraget alternativt att det ar for lang ko vid den egna
oppenvarden ihop med att det inte gar att vanta. En annan anledning
som uppges till att insatser kdps &r nér behovet av insatsen &ar
valdigt omfattande och ett intensivt arbete behdvs och/eller nar det
finns behov av insats pa kvéllstid eller under helger. Vidare
beskrivs att intensiva familjebehandlingsinsatser kops for att
undvika mer omfattande langvariga heldygnsplaceringar samt for
att inte tappa fart i forandringsarbetet med familjen. Nér intensiva
insatser bedrivs blir det snabbt tydlig om det & mdjligt att gora ett
forandringsarbete med familjen eller inte.

Det framkommer aven att det ibland kan ga for fort nar 6ppenvard
kops och att den egna 6ppenvarden alternativt socialforvaltningens
oppenvard skulle varit ett battre alternativ.

Statistik stadens bistandsbedémda 6ppenvard

I Socialstyrelsens 6ppna jamforelser 2018 géllande den sociala barn
och ungdomsvarden finns viss information uppdelat pa
stadsdelsforvaltningsniva. Dar framgar att samtliga
stadsdelsforvaltningar (per den 1 februari 2018) erbjuder minst en
manualbaserad insats i form av foraldrastod i grupp for barn med
brakigt/normbrytande beteende, 10 av 14 stadsdelsforvaltningar
erbjuder minst en manualbaserad insats i form av psykosocial
behandling foér ungdomar med antisocialt/normbrytande beteende
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och samtliga stadsdelsforvaltningar erbjuder minst en
manualbaserad stddgruppsverksamhet for barn och unga i familjer
med psykosocial problematik.%®

Antal beslutade 6ppenvardsinsatser bland barn och unga 0-20 ar
samt antal personer i befolkningen. Avser ar 2017.

Antal Antal beslutade

personer i Oppenvardsinsats | Darav antal

befolkningen | er

0-20 ar

Pojka | Flicko
r r

Rinkeby-Kista 14 117 381 205 176
Spanga-Tensta 12 014 284 156 128
Hasselby- 20518 420 226 194
Vallingby
Bromma 20 220 204 96 108
Kungsholmen 11 637 57 32 25
Norrmalm 12 749 52 25 27
Ostermalm 13 251 68 33 35
Sddermalm 23 954 255 148 107
Enskede-Arsta- 23194 413 233 180
Vantor
Skarpnack 11 070 179 101 78
Farsta 13 900 271 151 120
Alvsjo 8 285 42 18 24
Hagersten- 19 687 380 197 183
Liljeholmen
Skéarholmen 9834 350 177 173
Staden totalt 214 672 3356 | 1798 | 1558

Kalla: Statistik fran socialstyrelsens 6ppna jamférelser

Socialférvaltningens 6ppenvard
Socialforvaltningen tillhandahaller specialiserade insatser och
fungerar som ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas egen
oppenvard. Viktiga utgangspunkter och uppdrag &r att erbjuda
likhet i utbud och kvalité 6ver hela staden, modta behov av tidiga
insatser, vara lattillgangliga for brukare och professionella,
transparanta insatser, verka stadsévergripande och utgora ett
komplement till stadsdelsférvaltningarnas arbete.

Beskrivningar av socialforvaltningens verksamheter och insatser
redovisas i bilaga 1.2. Har nedan presenteras information om
socialforvaltningens insatser samt information fran de intervjuer
som genomforts inom socialférvaltningens Gppenvard.

109 Socialstyrelsens Gppna jamforelser 2018 gallande social barn och
ungdomsvard.
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Enheten for stod och skydd
Under enheten for stéd och skydd bedrivs éppenvard via
verksamheterna Barnahus Stockholm, Kruton samt Origo.

Enheten for stod och skydd medverkade under hosten 2018 pa
stadens introduktionsutbildning for nyanstéllda socialsekreterare
inom barn och unga, for att presentera sina verksamheter.

Barnahus anordnar en introduktionsutbildning for socialsekreterare
som arbetat cirka ett ar vid en stadsdelsforvaltning.

Barnahus Stockholm (socialtjanstens del)

P& Barnahus*® Stockholm arbetar polis, socialtjanst, barnlikare och
barn- och ungdomspsykiatrin tillsammans for att hjélpa barn som
misstanks ha blivit utsatta for brott. Oftast handlar det om valds-
och sexualbrott. Syftet ar att barnet ska fa beratta sin historia pa en
plats och inte slussas runt mellan olika myndigheter och upprepa sin
historia for flera personer. Barnahus bedriver medféljarstod till
foraldrar och andra trygghetspersoner, vilket innebar att
medféljande vuxen traffar en kurator under tiden barnet ar inne pa
forhor. Medfoljaren far i samtal med kurator stod i hur de ska stotta
upp och mata upp barnet under férhérsdagen samt de kommande
dagarna. | samband med medfdljarstdd till foraldrar, erbjuds vidare
stodsamtal, max fyra till fem samtal, utan bistand. Barnahus kan i
vissa fall erbjuda kuratorsstod till foraldrar som har forhorts vid
Barnahus (i de arenden som utreds pa Barnahus Stockholm).

Om barnet ar i behov av barnpsykiatrisk kompetens hjalper
Barnahus till med remittering internt till BUP Barnahus. Det ligger i
Barnahus ursprungliga uppdrag att kunna ge individuellt stod till
barn, men i dagslaget bedrivs inget sddant stod fran socialtjanstens
sida.

Information om de insatser Barnahus tillhandahaller lamnas i
samband med att forhér genomfoérs. Om foraldrar inte varit med nér
barnet forhorts kan stadsdelsforvaltningens socialtjanst ta kontakt
med Barnahus och féraldrarna kan vid behov komma till Barnahus,
for att fa se var barnet forhorts samt for att vid behov fa ett
uppfoljande samtal.

Tidigare bedrev Barnahus insatsen Kognitivt integrerad behandling
vid barnmisshandel (KIBB) men slutade da det inte fanns
tillrackligt med personalresurser for att bedriva behandlingen.

110 ywww.stockholm.se Se bilaga 1.2.
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Behandlingen omfattar 16 sessioner med en veckas intervall och
gavs pa uppdrag av lokal socialtjanst utifran beslut om bistand.

Tre stadsdelsforvaltningar!!! ingick under varen/vintern 2018 i en
grupp tillsammans med Barnahus for att diskutera hur man battre
kan mota upp barn efter barnforhor. Bland annat deltog de tre
stadsdelsforvaltningarna vid ett utbildningstillfalle med Allméanna
Barnhuset och Barnahus Stockholm for att I4ra sig mer om
modellen Efter Barnforhor. Modellen gar ut pa att
foraldrabehandlare och socialsekreterare traffar foréldrarna efter ett
barnférhor och ger information om att forédldrabehandlare och
barnbehandlare kommer att folja upp genom att komma hem till
familjen under kvéllen efter forhoret samt vid ytterligare tva
tillfallen under ndrmaste veckan. Modellen uppfattades som mycket
bra men inte majlig att implementera fullt ut i staden pa grund av
bristande resurser.

Kruton

Kruton*? bedriver ppenvérd for unga kvinnor, mén och
transpersoner utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Kruton
gor hot och riskbedémningar utifran en nyligen omarbetad manual
samt tillhandahaller stod- och skyddssamtal. Socialtjansten far en
hot- och riskbedomning utifran den kartlaggning som gors.
Personalen kan dven ge praktiskt stod till den unge i hens kontakter
med exempelvis vardcentral, skola, polis samt ungdomsmottagning.
Insatsen sker pa uppdrag av Stockholms stads
stadsdelsforvaltningar.

Vad géller utveckling av 6ppenvard sa patalas det under intervjun
att det saknas 6ppenvard i form av gruppverksamhet for tjejer som
tidigare varit placerade vid Krutons boende. De har ofta brutit med
hela sin slakt och familj och blir ofta valdigt ensamma nér de flyttar
ut fran boendet. Diskussioner pagar kring att utveckla detta ihop
med nagon organisation i civilsamhallet.

Origo

Origo'® &r en lansovergripande verksamhet som finansieras av
lanets alla kommuner, landstinget och polisen. Origo ska fungera
som ett stod for unga mellan tretton och tjugosex ar som lever i en
hederskontext. Origo ar dven en plattform dit yrkesverksamma, fran
myndigheter och frivilligorganisationer som arbetar med
malgruppen, kan vanda sig. Pa Origo arbetar kuratorer, barnmorska

111 Farsta, Sédermalm och Spanga-Tensta.
112 ywww.stockholm.se Se bilaga 1.2.
113 http://origostockholm.se. Se bilaga 1.2.
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och polis vilket innebér att en ung person kan ha kontakt med
samtliga under samma tak.

Kontakten med Origo bygger pa den unges egen vilja. Andra kan
hénvisa och tipsa unga att vid behov véanda sig till Origo, men en
kontakt bygger alltid pa att den unge sjalv vill. Origo bedriver stod
och radgivning om max femton samtal i en serie. For att halla nere
antalet drop-outs &r Origo kontaktsékande och drivande i kontakten
med de unga. Det ar ocksa majligt att komma tillbaka till Origo for
ytterligare rad- och stéd da nya situationer kan uppsta.

Pa Origos hemsida finns en funktion som heter fraga Origo samt ett
020 telefonnummer!!*, Origo har inga drop-in tider utan man maste
boka tid. Malgruppen hittar till verksamheten genom affischer pa
skolor, informations kort, mun till mun metoden samt sociala
medier.

Under intervjun uppges att verksamheten réacker till for de unga som
soker sig dit och vill ha tider. Origo far mycket forfragningar om att
halla i utbildningar och informationer om hedersrelaterat vald och
fortryck fran skolor och andra utbildningssammanhang.
Verksamheten uppges inte kunna tacka detta behov, som indirekt
skulle na fler unga, utan prioriterar de unga som sjalva soker sig till
Origo for stod och hjalp.

Origo ser ett behov av en mer behandlande insats, mer terapeutiskt
inriktad insats, gentemot malgruppen, av nadgon som besitter goda
kunskaper om hedersrelaterat vald och fortryck. Origo har inte det
uppdraget idag och det finns ingen plan i dagslaget pa att forandra
detta, men det &r ett uppmarksammat och uttalat behov hos
malgruppen.

Statistik Origo

Mellan januari och juli 2018 kom 121 unga personer pa nybesok till
Origo, varav 12 % identifierade sig som man, 0 % som annat kon
och resterande som kvinnor. Medelaldern var 19 ar. Av dessa kom
43 fran nagon av stadens stadsdelsforvaltningar. Spanga-Tensta,
Rinkeby-Kista samt Hasselby-Vallingby ligger i topp, men alla
stadsdelsforvaltningar utom tva har unga som vant sig till Origo for
stdd under denna tidsperiod.

Under samma tidsperiod har 247 yrkesverksamma och frivilliga
aktorer erbjudits konsultation och vagledning i avidentifierade
individarenden. Medelaldern bland de unga i denna kategori var

114 Samtalen syns inte pé telefonrakningen.
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17,7 ar. Kontakt tas ofta fran socialtjansten runt om i lanet (132
kontakter). Stadens stadsdelsforvaltningar har kontaktat Origo vid
65 tillfallen under tidsperioden. Flest konsultationer och
vagledningar har stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista,
Kungsholmen och Hasselby-Vallingby fatt.

Origo har under tidsperioden erbjudit kompetenshdjande insatser
for drygt 1400 yrkesverksamma och frivilliga i Stockholms lan.
Deltagarna har kommit fran skola och socialtjanst i olika kommuner
och stadsdelsforvaltningar samt fran Polismyndigheten, Stockholms
lans landsting och ideella organisationer.'*®

Familjerddgivningen

Stodgrupper for barn, ungdomar och féraldrar efter
separation eller skilsmassalt®

Familjeradgivningen i Stockholm Stad erbjuder grupper for barn
mellan sju och tolv ar, ungdomar mellan tretton och arton ar samt
for foréldrar efter separation eller skilsméssa. Grupperna arbetar
kring olika teman. Samtal varvas med 6vningar.

Foraldragrupper erbjuds till separerade foraldrar. Syftet med
gruppen &r att fa vidgade perspektiv och bli starkt i sin roll som
separerad forélder. Detta sker genom information, samtal, vningar
samt att dela erfarenheter med andra i liknande situation. Exempel
pa teman som behandlas i foraldragruppen ar barns reaktioner och
behov efter fordldrars separation, konflikt och samarbete med
barnets andra forélder samt mitt eget foraldraskap.

Syftet med barngrupperna &r att starka barns psykiska halsa.
Exempel pa teman &r familjen, forandringar, kanslor, skilsméssan,
dilemman och framtiden. Det som gruppledarna uppmérksammat
kopplat till detta ar att gruppverksamheten ger barnet dkat
handlingsutrymme genom att de tr&ffar varandra och kan dela
erfarenheter, ges mojlighet och uppmuntras till att visa och satta ord
pa sina kanslor samt uttrycka vad de vill och 6nskar.

Gruppledarna for barn- och foraldragrupperna har férmedlat
information till samtliga stadsdelsforvaltningar i form av broschyrer
om verksamheten. Det finns ett skilda varldar-natverk déar
information om grupperna sprids. Information finns dven pa stadens
hemsida. Familjeratt och 6vrig verksamhet vid

115 Statistiken kommer fran Origo.
116 ywwww.stockholm.se. Se bilaga 1.2.
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stadsdelsforvaltningarna hanvisar och tipsar barn och féraldrar om
verksamheten.

Konsfordelningen vad galler barngrupper ar lika men i
foraldragrupper ar dvervagande delen kvinnor. Manga barn i
barngrupperna kommer fran stadsdelsférvaltningar i innerstaden
men dven barn fran narliggande stadsdelsforvaltningar deltar. Det ar
vanligt att syskon till barn som gatt i grupp ocksa onskar att delta.
Deltagarna i foraldragrupperna kommer mer spritt fran
stadsdelsforvaltningarna. Det &r ko till bade barn- och
foraldragrupper som bada bedrivs pa eftermiddags- och kvallstid.

Vad galler utveckling sa ser verksamheten ett behov av att bedriva
gruppverksamhet for bonusforaldrar samt att ha en mer fordjupad
foraldragrupp. Det finns aven ett behov av att na fler man i
foraldragrupperna.

Framtid Stockholm

Under Framtid Stockholm bedrivs 6ppenvardsverksamheterna Mini
Maria Stockholm, BSFT!Y’, SKKP18, PLUS foraldraskapsstod,
Stdédcentrum, Ungdomstjanst, Ungdomsjouren samt Framtid
Stockholm Jéarva.

Framtid Stockholm startades 1 januari 2014 for att pa en fysisk och
sammanhallen plats samla alla socialférvaltningens verksamheter
for unga pa ett stalle. Framtid Stockholms malgrupp ar tonaringar.
Ambitionen &r att Framtid Stockholm har den specialistkompetens
som behdvs i staden och kompletterar stadsdelsforvaltningarna.
Framtid Stockholm sitter i lokaler pd Sodermalm och har natt ut till
fler genom sammanslagningen.

Konsfordelningen inom Framtid Stockholms verksamheter och
insatser ar ca 80 procent pojkar och 20 procent flickor. BSFT har
lite mer &n 20 procent flickor i sin verksamhet.

Mini Maria Stockholm

Mini Maria Stockholm**® vander sig till ungdomar som har ett
riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol eller droger boende i
Stockholms stad. Mini Maria ar till for ungdomar under 20 ar och
deras foraldrar.

117 Kort strategisk familjebehandling. Se bilaga 1.2.
118 Sarskilt kvalificerad kontaktperson. Se bilaga 1.2.
119 www.stockholm.se
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Initiativet till besoket hos Mini Maria kan tas av foraldrar,
socialtjansten, skolan, andra viktiga vuxna eller av ungdomen sjélv.
Vantetiden till ett forsta besok ar kort. Mini Maria Stockholm
samverkar med Stockholms l&ns landsting. Vid Mini Maria arbetar
socionomer, sjukskoterskor samt léakare och psykiatriker
tillsammans med de ungdomar och familjer som &r i behov av stod,
beddmning och behandlingsinsatser. | borjan av kontakten gors en
beddmning genom en strukturerad kartldggning av ungdomens
livssituation med fokus pa alkohol- och drogvanor samt psykiskt
maende. Malet &r att ungdomen och familjen far stoéd och hjalp som
leder till drogfrihet. Under kontakten kan drogtester tas nar detta
beddms som viktigt. Om det i bedémningen kommer fram att
behandlingsinsatser skulle kunna vara till hjalp, kan det bland annat
erbjudas motiverande samtal, aterfallsprevention, familjesamtal och
olika manualbaserade program.

Statistik Mini Maria

Under perioden januari — juli 2018 paborjade 176 unga, varav 142
pojkar och 34 flickor, kontakt vid Mini Maria. Flest unga kom fran
stadsdelsforvaltningarna Enskede Arsta Vantor (23) och Sédermalm
(22) och minst antal unga (3) kom fran Norrmalm.

BSFT

BSFT 2% 4r en evidensbaserad familjebehandling for familjer med
ungdomar som anvénder droger och eller alkohol, har bristande
skolresultat, brottsligt beteende, hog skolfranvaro,
uppférandeproblem, umgénge med olampliga kamrater eller
konflikter i familjen.

BSFT ar en kort strategisk familjebehandling som bestar av tolv till
sexton samtal under lika manga veckor. Under samtalen deltar
foraldrar och syskon samt andra viktiga anhdriga. Alla samtal &r
planerade och strukturerade och syftar till att bygga och starka
fardigheter sa att familjen far battre forutsattningar att hantera
framtida kriser.

Manga stadsdelsforvaltningar beviljar Framtid Stockholms insats
BSFT och under intervjun framkommer tre spar vad galler
stadsdelsforvaltningarnas anvandning; en stadsdelsforvaltning far
goda erfarenheter och fortsétter anvanda insatsen och borjar tdnka
BSFT som insats allt oftare, det ar fullt pa den egna 6ppenvarden
eller det har provats sa manga olika insatser pa hemmaplan som inte

120 \www.stockholm.se Brief Strategic Family Therapy. En manual- och
evidensbaserad modell som har utvecklats vid Center for Family Studies vid
University of Miami Miller. school of medicine sedan 1975. Se bilaga 1.2.
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fungerat och det ar darfor dags att tdnka nytt. Ofta provar
stadsdelsforvaltningen den egna 6ppenvarden forst.

Statistik BSFT

Under perioden januari - juli 2018 pabdrjade 29 unga, varav 21
pojkar och 8 flickor, kontakt med BSFT. Fran Spanga-Tensta kom
sex ungdomar, fran Hasselby-Vallingby och Hagersten-Liljeholmen
kom fem ungdomar vardera. Fran Kungsholmen kom fyra
ungdomar, fran Bromma tv4, fran Enskede-Arsta-Vantor tva, fran
Farsta tva, fran Norrmalm en, fran Skarpnéck en och fran
Skarholmen en. Ovriga stadsdelsforvaltningar hade ingen ung
person som under tidsperioden pabdrjat en kontakt med BSFT.

SKKP

Insatsen SKKP vander sig till unga femton till tjugoett ar som har
domts for brott eller vantar pa atal dar socialtjansten gjort
bedémningen att det foreligger ett sérskilt vardbehov. Syftet med
SKKP &r att motverka kriminalitet och annat socialt nedbrytande
beteende samt starka ungdomens resurser och nétverk. Insatsen
pagar under sex manader dar den sérskilt kvalificerade
kontaktpersonen har kontakt med den unga flera ganger i veckan.
Tiderna anpassas efter ungdomens och vardnadshavarnas situation
och det méjligt att forlagga moten pa kvillar och helger.'?

Av unga som har SKKP har ca 80 procent aven kontakt med Mini
Maria pa grund av en missbruks- eller beroendeproblematik.
Arbetet sker da gemensamt med fokus pa att unga inte ska traffa
olika personer for att fa hjalp med missbruk och kriminalitet.

SKKEP prioriteras till de unga som domts till insatsen men om det
finns oro for att den unge ska hamna i kriminalitet eller socialt
nedbrytande beteende kan hen beviljas SKKP som insats &ven utan
dom.

Insatsen bestar av en behandlande del dar ungdomen erbjuds
samtalsprogram som rePULSE?2 eller paverkansprogrammet
Vagvalet'?3, Utover Vagvalet och rePULSE kan SKKP

erbjuda familjesamtal for att stérka natverket kring ungdomen.
Insatsen SKKP innefattar &ven samordning och kan

hjalpa ungdomen och familjen i kontakterna med till exempel skola,
missbruksvard, psykiatri och héalsovard. Insatsen bygger pa

121 \www.stockholm.se
122 Se hilaga 1.1.
123 Se hilaga 1.1.
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samarbete mellan den unge och den sarskilt kvalificerade
kontaktpersonen.1

Statistik SKKP

Under perioden januari — juli 2018 paborjade 44 unga, varav 40
pojkar och 4 flickor kontakt med SKKP. Fran
stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-Vantdr och
Skarholmen kom atta unga vardera. Fran Farsta och Sodermalm
kom fyra unga vardera, fran Spanga-Tensta kom tre unga, fran
Hasselby-Villingby, Bromma och fran Alvsjo tva unga vardera, en
ung person vardera kom fran Hagersten-Liljeholmen och
Ostermalm. Resterande stadsdelsforvaltningar saknade unga som
under tidsperioden paborjat kontakt med SKKP.

PLUS Foraldraskapsstod

PLUS!® utvecklar, utbildar och férvaltar foraldraprogram och andra
insatser som framjar barns utveckling. PLUS utbildar personal fran
stadsdelsforvaltningarna i programmen. Personal som sedan haller i
kurserna vid respektive stadsdelsforvaltning. Inom PLUS finns allt
fran ABC, som riktar sig till alla foraldrar, till Tryggare barn som &r
en insats utifran vald mot barn. Under PLUS finns dven Komet, ett
samspelsprogram vid utagerande beteende hos barn och ungdom
och MST, multi-systemisk terapi, en behandling fér ungdomar med
allvarlig problematik som ett alternativ till institutionsplacering.
Samtliga insatser har barnets bésta i fokus och bygger pa vad som i
forskning visat sig mest gynnsamt. PLUS samarbetar tatt med
stadsdelsforvaltningarna i Stockholm och med ledande forskare
inom respektive omrade.

Statistik PLUS

Kursdeltagare i ABC, Komet och
Foraldraskap i Sverige. Avser 2018*.

Antal Antal deltagit
anmalda
ABC 1003 539
Komet 3-11 ar 519 83
Komet 12-18 &r 205 107
Foraldraskap i Sverige 98 83
Totalt 1825 812

* Avser 1/1-18/10 2018 géllande ABC och Komet samt
1/4-18/10 2018 géllande Foraldraskap i Sverige.

Statistik tillhandahallen fran PLUS.

124 ywww.stockholm.se
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Det &r relativt stor skillnad pa antal som anmalt sig till programmen
och antal som deltagit. Mindre &n halften av de som anmaélt sig har
deltagit i ett program. Vad géller skillnaden mellan antal anmalda
och antal som deltagit framkom i kontakt med PLUS att de laga
siffrorna fran vissa stadsdelsforvaltningar bland annat kan bero pa
att vissa forvaltningar inte erbjuder ABC och Komet regelbundet.
Vissa stadsdelsforvaltningar kan erbjuda nagot annat om de inte har
mojlighet att erbjuda det sokta foraldraskapsstodsprogrammet. En
del stadsdelsforvaltningar har svart att na féraldrar men da brukar
det visa sig dven pa antal anmalningar till ABC eller Komet. Vissa
stadsdelsforvaltningar har 16st foraldragrupper genom samarbete
med exempelvis svenska kyrkan som hallit i ABC grupper. PLUS
har regelbundna natverksmoten med stadsdelsforvaltningarna for att
ge information om programmen men ocksa ge dem tillfalle att
diskutera olika satt for implementering.

Stddcentrum

I Stockholm stad finns Stédcentrum®?® vid samtliga tre
polisomraden for att erbjuda stod till ungdomar som utsatts for brott
eller &r missténkta for brott. Stddcentrum erbjuder stod for personer
mellan tolv och tjugoett ar som utsatts for brott samt véander sig till
ungdomar, under arton ar, som far ersattning for att utfora sexuella
tjanster, skadar sig eller har skadat sig sjalva genom sexuella
kontakter. Vidare bedriver Stodcentrum medlingsverksamhet som
vander sig till personer, upp till tjugoett ar, som har erkant
delaktighet i brott eller blivit utsatta for brott. Stédcentrum kan
narvara vid polisférhor med barn och ungdomar under arton &r som
ar missténkta for brott.

Statistik Stédcentrum

Vid stodcentrum pabdrjade under perioden januari — juli 2018 175
unga kontakt i form av brottsofferstdd, varav 95 pojkar och 80
flickor. Unga fran Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsférvaltning
toppar med 46 unga, sedan S6dermalm med 25, Hagersten-
Liljeholmen med 16, Hasselby-Vallingby med 14, Farsta med 13,
Spanga-Tensta med 12, Skarpnick med 10, Bromma med 9, Alvsjé
med 8, Ostermalm med 6, Kungsholmen med 5, Rinkeby-Kista med
5, Skarholmen med 4 och slutligen Norrmalm med 2 unga.

Information fran intervju Framtid Stockholm

Framtid Stockholm uppger att de behdver utféra mer och mer
tydliga insatser, bedriva specialistoppenvard med manga insatser
som kompletterar de verksamheter och insatser som finns i
stadsdelsforvaltningarna. Framtid Stockholm stravar efter evidens
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och kunskapsbaserade metoder och méter darfor hela tiden vad som
ger effekt. Tillgangen till Framtid Stockholm ska inte avgoras av
var i staden nagon bor. Framtid Stockholm har som mal att minst 80
procent ska fullfélja behandling samt att pabdrja behandling inom
30 dagar. Dessa mal uppnas. Av de som ej fullféljer behandlingen
kan det vara sa att éppenvarden som ges inte ar tillracklig utifran
den enskildes behov. Har har Framtid Stockholm ett uppdrag att
vara mer tillrackliga och dven arbeta i &renden dér den unga riskerar
att placeras utanfér hemmet. Under intervjun uppges att man inte
ska kunna séga att 6ppenvard inte ar tillrackligt forran allt &r provat.
Det visar sig i de matningar som gors att desto mer arbete som gors
med hela familjen, desto mer méten blir av. Framtid Stockholm
arbetar med paminnelser, uteblir nagon till ett mote da &r personalen
pa och tar kontakt. Anvéandandet av sms-paminnelser och genom att
blanda in fler personer minskar antal méten som inte blir av och
insatser som inte fullfoljs.

Under intervjun uppges att det ar mycket olika hur
stadsdelsforvaltningarna stannar kvar och féljer upp unga som ér
aktuella vid Framtid Stockholm Vissa &r ndjda med att Framtid
Stockholm tar 6ver och avslutar sin kontakt med familjen/den unga
medan vissa stadsdelsforvaltningar finns med under arbetet och
foljer upp insatsen.

Det beskrivs vara stora skillnader nar det géller samarbetet med
stadsdelsforvaltningarna och hur de forhaller sig till Framtid
Stockholm kontra den egna 6ppenvarden. Det uppges inte bero pa
den egna Oppenvardens storlek utan det varierar mer &n sa. Framtid
Stockholm beskriver sig sjalva som underutnyttjade och uppger att
de har utrymme inom alla verksamheter. Framtid Stockholm nar
alltid malet att starta upp insatser inom 30 dagar. Generellt
anvénder innerstaden Framtid Stockholm i minst utstrackning, med
undantag for Sédermalm.

Framtid Stockholm har en kommunikationsplan och en vinst med
sammanslagningen &r att de olika verksamheterna har liknande
kontaktvagar till stadsdelsforvaltningarna. Framtid Stockholm
kommunicerar med stadsdelsforvaltningarna genom att bjuda in till
stadsdelstraffar; Framtid Stockholm bjuder in,*?” Framtid
Stockholm bjuder in special,'?® deltagande vid nitverkstraffar,
Framtid Stockholm bjuder in chefer, 6verséttning av
informationsmaterial samt mediakontakter. Framtid Jarva har en
sarskild kommunikationsplan.

127 Bjuder in stadsdelsforvaltningarna tva ganger pa ar.
128 Bjuder in stadsdelsforvaltningar vid behov.
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Framtid Stockholm deltog under hésten 2018 vid stadens
introduktionsutbildning for nyanstéllda socialsekreterare inom barn
och unga, for att presentera sina verksamheter.

Foraldraskapsstodsprogrammet ABC foregicks av en stor kampanj.
Information skickades ut till samtliga vardnadshavare i Stockholm
med barn inom en viss malgrupp. Det har visat sig att féraldrar som
deltagit i ABC har en 6kad benagenhet att framover soka mer hjélp
vid behov.

Framtid Stockholm nar ut genom sitt uppsokande arbete inklusive
arbetet ihop med polis. Om nagon hor av sig till Framtid
Stockholm, da tas den personen emot och hénvisas ratt. Malgruppen
kommer ocksa i kontakt med Framtid Stockholm via
stadsdelsforvaltningarna och via radgivningstelefonen.

Framtid Stockholm beskriver att de hela tiden maste sprida kunskap
om sina verksamheter, utveckla samverkan med
stadsdelsforvaltningarna och att de aldrig kan sla sig till ro. Vidare
beskriver de att tillgangligheten for insatser fran Framtid Stockholm
ar mycket stor.

Framtid Jarva har en satsning pa att na ut till malgruppen via
skolorna i staden. Det ar farre som sjalva tar kontakt med
verksamheterna vid Framtid Jarva, jamfort med vid Framtid
Stockholm.

Framtid Stockholm arbetar framforallt kontorstider. Mini Maria har
oppet tva kvallar i veckan, SKKP och BSFT arbetar i hemmet och
pa kvallstid. Den uppsokande verksamheten arbetar dagar, kvallar
och helger. Stockholms Ungdomstjanst har som grund att arbeta
dagtid men enligt lag ska den unge inte missa skolan vilket innebér
att traffar laggs senare.

Pa Framtid Stockholm anvands ORS/SRS for att undvika att
insatser inte slutfors. ORS/SRS ér ett sétt att som verksamhet folja
upp och traffa ratt. Vidare uppges under intervjun att det ar en
metodfraga att fa insatser fullfoljda. Framtid Stockholm har
implementerat ORS/SSR under manga ar. De foljer upp
behandlingen under tiden den pagar, anvander resultaten och har
kamrathandledning utifran dessa. Detta sakerstéller att arbetet har
positiv effekt for brukaren.

UngDok anvénds vid insatserna SKKP; BSFT samt vid kontakt med
Mini Maria och &r en strukturerad intervju som har tagits fram
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sérskilt for unga med alkohol- och narkotikaproblem. Det primara
syftet med UngDok dr att kartldgga den unges problem, behov och
aktuella situation for att kunna gora en relevant bedémning,
planering och genomférande av behandling. Den samlade
informationen kan &ven utgdra underlag for uppféljning av insatser
och resultat. Vid Framtid Stockholm har UngDok anvénts for att
titta pa symtomminskning. Framtid Stockholms borjade anvanda
UngDok for att kunna svara pa fragor kring cannabis och hur
anvandningen ser ut bland unga. Framtid Stockholm har nu mycket
statistik vilket kommer att kunna leda till ett forandrat utbud utifran
behov hos brukarna.

Resursteamen barn och ungdom

Under Resursteamen barn och ungdom bedrivs
oppenvardsverksamheterna Resurscentrum for adopterade och deras
familjer, Spira, Duvnés foréldrastod, Stella samt Skolfam. Stella
och Skolfam presenteras nedan da information om dessa
verksamheter framkommit under intervjuer. Ovriga verksamheter
beskrivs i bilaga 1.2.

Det har inte varit mojligt att fa tillgang till statistik gallande
resursteamens verksamheter nedan, undantaget Skolfam. Det finns
uppgifter pa antal personer och moten som sker i de olika
verksamheterna men inte information om vilken
stadsdelsforvaltning personerna kommer ifran. Det gor att det inte
finns ndgon stadsdelsforvaltningsspecifik statistik att redovisa. For
verksamheten Skolfam finns statistik som redovisas nedan.

Stella

Stella!?® erbjuder stod till fordldrar vars barn bor i jourhem,
familjehem, HVB-hem eller vid en SiS-institution. Stodet utgar fran
den lagstadgade skyldigheten, enligt 6 kap 7 § punkt 4 SoL, att
lamna stod till foraldrar vars barn vardas i familjehem, jourhem,
HVB eller vid en SiS-institution. Stella ar en form av stdd som inte
kraver bistandsbeslut. Stodet anpassas individuellt, kontakterna kan
vara arslanga. Foraldrar kan ha kontakt hur ofta och lange de vill.
Verksamheten ar uppskattad och de som arbetar lyckas halla sig
neutrala i sakfragan gallande skal till barnets placering och fokusera
pa stodet till foraldrarna.

Skolfam

Syftet med Skolfam dr att forbattra familjehemsplacerade barns
mojligheter till en positiv framtid genom att fokusera pa goda
utbildningsresultat. Att klara av skolan &r en viktig skyddsfaktor. |
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Skolfam ingar barn i aldern sex till tolv ar som &r
familjehemsplacerade av Stockholms stad, bor i familjehem i
Stockholms lan och gar i fristaende eller kommunal skola i
Stockholm 14n.1*° Mélet for Skolfam &r att barnen ska ga ut
grundskolan med behdrighet till gymnasiet.

Nyanstallda socialsekreterare inom familjehemsvarden erbjuds
arligen Skolfams grundutbildning i arbetsmodellen av
verksamhetens certifierade Skolfamutbildare.

Statistik Skolfam

Per den 4 september 2018 &dr det 88 barn i Stockholm stad som
deltar eller har deltagit i Skolfam. Alla stadsdelsforvaltningar har
barn som ingar i eller har ingatt i Skolfam. Maluppfyllelsen for
barnen totalt var vid start i Skolfam vad géller matematik 59
procent och svenska 51 procent. Efter tva terminer med Skolfam
hade barnens maluppfyllelse 6kat vad galler matematik till 74
procent och svenska 76 procent. For pojkar forbattrades
maluppfyllelsen vid start jamfort efter tva terminer vad galler
matematik fran 48 procent till 83 procent och vad géller svenska
fran 29 procent till 74 procent For flickorna forbattrades
maluppfyllelsen, efter tva terminer med Skolfam, inte alls vad galler
matematik och fran 78 procent till 79 procent vad galler svenska.
Det som kan utldsas av statistiken &r att pojkar ligger lagre
kunskapsmassig nar de paborjar Skolfam och forbattrar sig fortare.
Flickor ligger hogre kunskapsmassigt nar de pabdrjar Skolfam och
forbattrar sin maluppfyllelse langsammare.

Hittills har fyra barn fran staden hunnit avsluta i Skolfam med
anledning av att de gatt ut grundskolan. Samtliga gick ut
grundskolan med behdrighet till gymnasiet.

Samtliga verksamheter frdn Resursteamen

Gallande samtliga verksamheter fran Resursteamen sa sprids
kunskapen om verksamheten genom informationskampanjer
gentemot socialsekreterare. Information till malgruppen, till
exempel information om Stella till féraldrar vars barn ar placerade,
gar via socialsekreterare. Detta kraver en bred kdnnedom hos
socialsekreterare vid stadsdelsforvaltningarna. Det finns broschyrer
for samtliga verksamheter. Resursteamen har &ven varit ute och
informerat om sina verksamheter. VVad galler verksamheterna som
ryms inom resursteamens uppdrag, anses att de nar ut till avsedd
malgrupp och tacker malgruppens behov. Det som kan forbattras ar
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informationen utat samt vetskap och kannedom om verksamheterna
ute pa stadsdelsforvaltningarna.

Verksamheterna bedrivs pa dagtid, nagra av dem forsoker vara
flexibla men arbetar inte sena kvallar eller helger.

Stadsdelsforvaltningarnas kdnnedom om
socialférvaltningens 6ppenvard

Samtliga stadsdelsforvaltningar uppger sig kénna till Mini Maria,
dess verksamhet och beskriver ett samarbete dem emellan. Under
intervjuerna framkommer att det i vissa stadsdelsférvaltningar finns
en god kannedom om vilka 6vriga 6ppenvardsverksamheter som
bedrivs centralt i staden genom socialforvaltningen medan det i
andra stadsdelsforvaltningar finns mycket liten kdnnedom om deras
verksamheter och insatser. Nagra stadsdelsforvaltningar uppger att
de inte kanner till s manga verksamheter och insatser som
tillhandahalls centralt och att de inte heller vet hur de ska uppdatera
sig kring vilka insatser som finns.

Ett par stadsdelsforvaltningar beskriver att socialférvaltningens
oppenvard anvands nar den egna oppenvarden inte kan mota
behovet.

Det framkommer i intervjuerna 6nskemal om ett mer samlat grepp
vad galler informationsspridning om verksamheter och insatser vid
socialforvaltningens dppenvard. Nagon stadsdelsférvaltning beréattar
att de precis haft besok av Framtid Stockholm och i samband med
detta Okat sin anvéndning av deras insatser.

Nagon stadsdelsforvaltning tror att det ibland gar for fort nar
insatser tillsatts hos dem och att de underutnyttjar
socialforvaltningens utbud.

Jarvas stadsdelsforvaltningar, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta,
beskriver en 6kning av samarbete, kdnnedom och anvandande av
insatser sedan Framtid Jarva startades. Andra stadsdelsforvaltningar
beskriver att de har svart att fa familjer och unga till Framtid
Stockholm samtidigt som behovet ar enormt. Vissa insatser fran
Framtid Stockholm startas upp pa plats vid
stadsdelsforvaltningarna, vilket uppges gora positiv skillnad. Det
finns énskemal om fler lokala Framtid Stockholm.
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Stadsdelsforvaltningarnas énskemal om utveckling av
den centrala 6ppenvarden

Det finns 6nskemal om fler centrala och stads6vergripande insatser,
framfdrallt intensiva manualbaserade insatser i hogriskarenden.

Vidare finns en 6nskan om att staden centralt tittar pa inriktningar,
metoder och gruppverksamheter for att sedan fora vidare till
stadsdelsforvaltningarna. Anledningen som uppges ar att det skulle
Oka likstéllighet i insatser samt leda till ett stérre anvandande av
evidenshaserade metoder och insatser.

Gallande foraldraskapsstodsprogrammen framkommer tankar om
att nar staden centralt haller i gemensamma insatser, som ABC,
Komet, Trygga barn och MST, 6kar kvalitén. Forutom att
socialforvaltningen haller i utbildningssatsningen finns det
onskemal om att det centralt ocksa halls i styrningen, da detta
skulle paverka kvalitén och likstélligheten.

Flera stadsdelsfoérvaltningar uttrycker behov av ett team som kan
arbeta pa kvallar och ibland &ven natter och helger for att forbattra
skyddet for barn som lever i utsatthet for exempelvis vald. Det som
onskas av ett sadant team &r bland annat att folja upp
sékerhetsplaneringar samt insatser i familjer efter forhor vid
Barnahus. Nastan alla stadsdelsforvaltningar tar upp att samordning
vad galler stod till barn och familj efter ett barnférhér vid Barnahus
ar onskvért. Det finns en oro kring att varje stadsdel, om inte detta
styrs och tillhandahalls centralt, utvecklar egna l6sningar som kan
vara mer eller mindre verkningsfulla. Detta skulle leda till att
stadsdelsforvaltningarna har olika lokala l6sningar och den oro som
beskrivs ar att staden da tappar i likstallighet och majlighet att folja
upp hur skyddet tillgodoses i storre skala.

Det finns ocksa 6nskemal om en utvidgning av Mini Maria. Ofta
har stadsdelsforvaltningarna insatser for den unge eller familjen i
samband med insats och kontakt vid Mini Maria. En énskan som
framkommer &r att Framtid Stockholm och Mini Maria tar ett storre
helhetsgrepp och erbjuder aven andra stodinsatser i kombination
med Mini Maria.

Det har under intervjuerna som genomforts i kartldggningen
reflekterats over foraldraskapsstodsprogrammen i stadens portal
kopplat till att det i vissa stadsdelsforvaltningar ar standigt lang ko
till programmen. Foraldraskapsstodsprogram i
stadsdelsforvaltningar med manga sékande och langa vantetider
beskrivs ta mycket resurser fran 6ppenvarden. Kopplat till detta
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finns det 6nskemal om att staden centralt ansvarar for
foraldraskapsstodsprogrammen och fordelning av platser till de
olika grupperna.

Uppfoljning av vard

Information fran socialstyrelsen

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser 2018 gallande den sociala barn
och ungdomsvarden3! framkommer att femton procent av
kommunerna i landet anvande resultaten for systematisk
uppfoljning av bistandsbeslutade insatser for att utveckla
oppenvardsverksamheten 2018. Systematisk och fortlopande
utveckling och kvalitetssékring av verksamheten utgor karnan i ett
fungerande forbattringsarbete. Systematisk uppfoéljning ar darfor en
viktig del i socialtjanstens kvalitetsarbete och utvecklingen av en
evidensbaserad praktik.

Vad géller Stockholms stadsdelsforvaltningar framgar av
socialstyrelsens 0ppna jamforelser 2018 att fyra
stadsdelsforvaltningar anvant resultat fran systematisk uppféljning
till verksamhetsutveckling inom 6ppenvard. Detta innebar att de
nagon gang mellan den 1 februari 2017 och den 31 januari 2018
sammanstallt resultat pa gruppniva fran uppféljningar av
bistandsbeslutade insatser utifran uppsatta mal for den enskilde
inom 6ppenvard och anvéant sammanstallningen for att utveckla
verksamheten.

Vad géller systematisk uppfoljning uppdelat pa kon sa har fem
stadsdelsforvaltningar genomfort en sadan nagon gang under
perioden 1 februari 2017 till 31 januari 2018. Tva av dessa
stadsdelsforvaltningar har anvant resultat fran dessa till att utveckla
verksamheten alternativt till verksamhetsuppféljning inom
oppenvard nagon gang under perioden 1 februari 2017 till 31
januari 2018.

Uppféljningsmetoder
ORS/SRS

ORS!®2 och SRS &r tva enkla uppféljningsinstrument i form av
skalor, som gor det mojligt att systematiskt arbeta med uppféljning

131 gocialstyrelsen (2018). Oppna jamférelser 2018 — Social barn och
ungdomsvard. Stockholm: Socialstyrelsen.

132 Outcome Rating Scale.

133 Session Rating Scale.
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och utvardering.'®* ORS gor det mojligt att systematiskt félja en
insats och se hur den paverkar klientens liv. SRS ger klienten
mojlighet att under pagaende insats tycka till om den hjalp som
erbjuds och om den passar for de behov som finns. De bada finns
ocksa i en variant for barn och unga, som benamns CORS/CSRS.**®

Samforskning

Samforskning &ar en kvalitetsutvarderingsmetod dar avslutade och
ibland pagaende familjer intervjuas av en i teamet som inte varit
behandlare och en eller flera i teamet finns med for att reflektera.
Samforskning handlar om att utforska den tysta” kunskapen. Det
vill sdga det som sker i motet mellan familjer i behandling och
familjebehandlare. Ett viktigt syfte med samforskningen ar att
familjebehandlare utvecklas i sin profession for att battre matcha
brukarnas behandlingsmal.*%

FiFT

FiFT® &r en belgisk behandlings- och utvérderingsmetod. En
modell i familjebehandlingen for att starka familjens motivation och
delaktighet i behandlingen. Familjen far frageformular dar varje
medlem far beskriva sina tankar om den aktuella oron i familjen.
Detta anvands sedan som utgangspunkt for ett inledande samtal

med familjen. Darefter lamnas dessa utvarderingsformulér till
familjemedlemmarna efter varje mote dér de kan beskriva hur de
upplevt just det samtalet. Allt i ett led for att hjalpa
familjebehandlarna att utvecklas samt kunna &ndra delar i
behandlingen om behov finns. Utvarderingsmodellen ska sékerstélla
att familjer erbjuds en behandling som bygger pa respekt och
delaktighet.'3®

Uppféljning i staden

Service

Stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden som arbetar i stadens satsning
inom sociala investeringsfonden med att starka det tidiga stodet i
samverkan till familjer med sma barn (0-6 ar), STIS, kommer att
inga i en gemensam uppfoljningsstruktur som haller pa att arbetas
fram. Den tar avstamp i befintliga uppféljningsverktyg och gors i
samarbete med en forskargrupp som utvarderar satsningen. |
strukturen ingar uppfoljning av rad- och stodsamtalen, bade fran

134 Upphovsmannen Barry Duncan och Scott D Miller ar vélkénda forskare och
verksamma i USA. Instrumenten har anvénts i praktiken sedan ar 2000.

135 http://www.journaldigital.se/nya-skattningar.

136 Bromma familjebehandlares VB 2017 samt T2 2018.

137 Feedback informed Family Therapy.

138 Bromma familjebehandlares VB 2017 samt T2 2018.



http://www.journaldigital.se/nya-skattningar

Oppenvérd barn, unga och familj
73 (99)

foraldraradgivarens perspektiv med remitteringsvégar och skattning
av orsak till samtalsbehov och ur forélderns synvinkel dér fokus
ligger pa nojdhet och maende. | samma satsning gors fortlépande
skattningar med hjalp av spindelméatningar®*® bland medarbetarna
och samarbetspartners som arbetar forebyggande, vad géller
samverkan. Spindelméatningarna genomfors med processtod fran
forskare vid Malmo universitet som varit med och tagit fram
spindelverktyget.

Det framkommer fran flera hall under intervjuerna behov av ett
digitalt dokumentationssystem, nér det géller insatser som
tillhandahalls som service, dar en kan fora korta daganteckningar
samt fora in statistik. Detta for att sedan kunna félja upp, anvanda
sig av statistik och mojliggora for uppfoljning, utvéardering och
verksamhetsutveckling.

Under flertalet intervjuer framkom 6nskemal och behov kring
mojligheten for uppfoljning av insatser som bedrivs som service.
Detta for att fa mer kunskap om de serviceinsatser som bedrivs
verkligen ger ett langsiktigt forebyggande resultat.

En del stadsdelsforvaltningar arbetar med att folja upp efter varje
samtal med hjalp av enkla fragor kring om individen anser att det
under samtalet pratats om ’ratt saker” samt om stodet varit till hjalp.
Detta sker dock pa individniva och f6ljs inte upp pa gruppniva
vilket vore dnskvart.

En stadsdelsforvaltning beréttar att de borjat titta pA PDSA-hjulet!#°
for uppfoljning. Andra stadsdelsforvaltningar féljer upp med hjélp
av ORS/SRS, nagra via brukarenkater och ndgon med hjélp av
Score-15,

Uppfdljning pa de foraldraskapsstodsprogram som ligger under
PLUS genomfors genom utskick, for- och eftermatningar samt
utvarderingar, till alla som ska eller har deltagit i en foraldragrupp.
Enkaterna &r digitala och foraldern kan svara pa fragorna via mejl
eller logga in och svara pa frdgorna via ett verktyg i PLUS-portalen.
Enkaterna skicka till deltagare fran ABC- och Kometgrupper.
Foraldraskap i Sverige har en enklare utvardering som ges till
foraldrar efter avslutad traff.

139 Uppfodljning av hur arbetet i samverkan fungerar.

140 plan, do, study, act.

141 SCORE-15 4r ett sjalvskattningsformular som avser att mata familjens
samspel utifrdn tre teman; styrkor, problem och kommunikation.
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Vid en stadsdelsforvaltning pagar just nu en systematisk
effektuppfdljning av fordldramottagningen. | uppstart skattas ett
nuldge, sen skattas laget nér insatsen avslutas, sedan blir familjen
uppringd efter cirka tre manader.'4? Detta mater effekt och inte bara
nojdhet.

Stadens foraldraradgivning foljer upp barn- och foraldragrupper
genom en avslutningsenkéat. Under hosten 2018 pagar aven en
uppféljning av upplagget i foraldragrupperna. De tva
foraldragrupper som erbjudits under 2018 kommer att utvérderas
via en studie kopplad till Link6pings universitet.

Bistand

Alla stadsdelsforvaltningar ar intresserade av att folja upp den
behandling som tillhandahalls, speciellt i avsikten att komma &t
effekt. Nagra av stadsdelsforvaltningarna arbetar kontinuerligt med
uppféljning av insatserna och har kommit ganska langt; andra
stadsdelsforvaltningar beréttar att de borjat undersoka mojligheterna
for att kunna gora effektuppfdéljningar som ska genomféras genom
att mata situationen vid start, efter sex manader samt efter ett ar.

Ett exempel pa uppféljning fran en stadsdelsforvaltning ar en
framtagen blankett for uppféljning och avslut som utifran malen
med insatsen mater upplevelse av forandring och om malen &r
uppnadda. Barn, foraldrar, utredare samt behandlare ska svara. Om
barn inte deltar ska detta anges och anledning till detta redogoras
for. Svaren foljs upp pa aggregerad niva.

Samforskning som familjebehandlingsuppféljning anvénds vid
nagon stadsdelsforvaltning och i andra stadsdelsforvaltningar
framkommer ett intresse av att borja anvanda modellen.

Det finns grupper vid de olika stadsdelsforvaltningarna som
intervjuar brukare for att sedan utvéardera vad som framkommit. Det
har ocksa skapats majlighet till uppfoljning av brukare via sms. Det
finns beskrivningar fran stadsdelsférvaltningar om brukarenkater i
samband med avslut samt samforskande samtal under insats for att
identifiera framgangsfaktorer utifran ett brukarperspektiv. Det
beskrivs att tanken med dessa ar att de dven ska anvandas om nagon
varit aktuell tidigare och/eller om behandlingen kort fast.

Flera stadsdelsforvaltningars familjebehandlargrupper samt Framtid
Stockholm anvénder sig av modellen ORS/SRS for uppféljning.
Flera andra grupper har borjat titta pa modellen och undersoker

142 Effektuppfoljning enligt MOS, malinriktad systematisk uppféljning.
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mojligheten att borja anvanda den. Aven FiFT anvands i staden och
ar en del av ORS/SRS.

Insatserna SKKP, BSFT samt Mini Maria vid Framtid Stockholm
foljs upp via UngDok som &r en strukturerad intervju som tagits
fram sarskilt for unga med alkohol- och drogproblematik.

Under intervjuerna framkommer ett arbete for uppfoljning genom
att folja upp via maluppfyllelse, genom mal och delmal, for att ta
reda pa om behandlingen svarar upp mot malen. Arbetet med
SMARTA-mal,**® matbara och konkreta beskrivs som anvandbart
nar behandlare och familj arbetar gemensamt med mal. Det
framkommer ett intresse av att fordjupa arbetssatten kring vad som
ska foljas upp och hur det ska synliggéras huruvida det blir en
forandring for barnet eller inte. Ett annat sétt for uppfoljning som
framkommer under intervjuerna ar att genom skalfragor mata
motivation for insats for att synliggdra for familjen hur motiverade
de &r att arbeta med ett visst problem.

Vidare anvander nagon stadsdelsforvaltning ett
sjalvskattningsformular som avser mata familjens samspel utifran
tre teman; styrkor, problem och kommunikation. Dessa formular
lamnas ut innan behandling paborjas for att sedan ligga till grund
for genomforandeplanen. Om uppdraget pagar under lang tid
anvands formularet igen under pagaende utredning samt alltid vid
avslut.

Nagra stadsdelsforvaltningar patalar vikten av att fa med barnets
rost i uppfoljningen. Detta med fokus pa att ta reda pa vad barnet
sjalv tycker, om hen fatt det battre och om insatsen gjort positiv
skillnad.

En aspekt som kom upp i intervjun vid en stadsdelsforvaltning ar att
det erbjuds stora variationer i 6ppenvarden samtidigt som vi vet
valdigt lite om vad hjalpen faktiskt astadkommer.

| princip alla stadsdelsforvaltningar 6nskar en uppféljning som ar
enhetlig i staden och som haller 6vertid. Manga ser annars risker
med att det skapas parallella uppfoljningssystem som blir
godtyckliga och inte jamférbara. En vinst med ett for staden
gemensamt system for uppfoljning anses vara att det skulle ga att
jamféra mellan stadsdelsférvaltningar samt utvardera i hogre skala.

143 gpecifika, matbara, accepterade, realistiska och tidsbegransade
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Reflektion och analys

| uppdraget ingick att kartlagga stadens dppenvard for barn, unga
och deras familjer, vad galler inriktning och omfattning samt
komma med forslag pa atgarder som bidrar till en likstallighet i
staden. Inom ramen for uppdraget har inte kvalitén i de
verksamheter och insatser som tillhandahalls undersokts. Det har
inte heller undersokts om de tillhandahallna insatserna motsvarar
invanarnas behov.

Det ligger i socialtjanstens uppdrag att arbeta med de barn, unga
och familjer som har storst behov. Dér det finns behov av att folja
upp insatsens resultat for det enskilda barnet ska det finnas en
utredning, vardplan och genomfarandeplan till grund for insatsen. |
andra anden, for att pa lang sikt motverka att behov uppstar, ska
kommunen tillhandahalla tidiga forebyggande insatser,
lattillgangliga och varierande. Det &r en viktig uppgift for
socialtjansten att fordela sina resurser for att s& manga som mojligt
ska komma till gagn av dem och samtidigt géra pataglig skillnad for
de barn och unga som har stérst behov av stod och hjalp.

Kartlaggningen visar att det skiljer sig at i stadens
stadsdelsforvaltningar, pa vissa omraden ganska kraftigt. En
fordjupning och ett nasta steg efter denna kartlaggning, kan vara att
se Over ohalsotalen i stadens stadsdelsforvaltningar, for att se om
stadsdelsforvaltningarnas dppenvard ar dimensionerad efter dessa.

Insatser och verksamheter

Det finns i stadsdelsforvaltningarna mangder av verksamheter och
insatser som riktar sig till barn, unga och deras familjer. Alla
stadsdelsforvaltningars invanare har mer eller mindre liknande
behov och inriktningen pa insatser och metoder varierar darefter.
Det finns en bredd och en vilja att vid stadens myndighets- och
oppenvardsenheter arbeta med olika metoder for att uppna
behandlingsmal. Behov kan tillgodoses pa manga olika stt vilket
gor att ett behov kan tillgodoses d&ven om metoderna skiljer sig at.

De rekommendationer som kartldggningen nedan presenterar i form
av atgarder som kan bidra till 6kad likstallighet grundar sig i ett
brukarperspektiv och tar sin utgangspunkt i de skillnader for stadens
invanare som har uppmarksammats under kartlaggningen.

De rekommendationer som ldmnas handlar mer om likstallighet i
fraga om tillgang, vantetid, uppféljning, information och samverkan
an likstallighet i fraga om specifika verksamheter och insatser.
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Uppfoljning och dokumentation

Det finns manga goda exempel pa uppfoljning vid
stadsdelsforvaltningarna, bade vad géller service och bistand. Det &r
tydligt att det finns ett stort intresse och en vilja i att sakerstalla att
de insatser och metoder som tillhandahalls gor skillnad for det
enskilda barnet eller den unge.

Det som framkommer under kartlaggningen &r ett samstammigt
uttryck och 6nskemal fran stadens stadsdelsforvaltningar om
uppféljning och utvardering for att faktiskt kunna veta att insatser
som tillhandahalls har effekt for brukaren och gor skillnad for det
enskilda barnet, den unge eller familjen. Denna kartldggning kan
ligga som grund for ett fortsatt arbete med uppféljning och
utvardering vilket beskrivs som ett utvecklingsomrade fran de flesta
stadsdelsforvaltningar.

Om uppféljning, utvardering och kvalité far ett storre utrymme och
kan prioriteras i stadens 6ppenvard kommer insatser att kunna
erbjudas och beviljas med storre kunskap om att det som erbjuds
tillgodoser behovet och ger positiv effekt.

Det framkommer under intervjuerna 6nskemal om ett gemensamt
satt att dokumentera de serviceinsatser som tillhandahalls. Detta for
att kunna folja upp verksamheter och insatser samt for att skapa en
likstallighet i staden kring dokumentation

Det finns goda skal att préva ut den uppfoljningsstruktur for rad-
och stodsamtal som ingar i uppfdljningen av Starkt tidigt stod i
samverkan (STIS) och sedan sprida den uppfoljningsmodellen éver
staden i stort, nar det géller rad- och stodsamtal. Pa sa vis kan
staden fa en gemensam struktur for uppfoljning som dven ger
forutsattningar att jamfora resultaten mellan
stadsdelsforvaltningarna samt pa aggregerad niva anvanda for
verksamhetsutveckling.

Eftersom manga stadsdelsforvaltningar namner ORS/SRS som ett
uppfoljningsverktyg de anvéander eller funderar pa att borja
anvanda, ar det en idé att se 6ver mojligheterna for spridning av
denna modell i staden nar det galler bistandsbedémd Gppenvard
med behandlingsmal.

Vid flertalet intervjuer tas arbetet med uppfoljning upp som
instrument for att hitta ratt. Nagra stadsdelsforvaltningar anvander
KASAM, tydliga mal och genomférandeplaner for att sakerstélla
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arbetet med rétt saker och kunna félja upp att det gor skillnad for
det enskilda barnet.

Grundlaggande olikheter

Det skiljer sig vésentligt mellan stadsdelsforvaltningarna i arbetet
med Oppenvard samt behovet av att na foraldrar till serviceinsatser
och i nasta steg fa dem att ta emot rad och stod.
Stadsdelsforvaltningarna pa Jarva, Spanga-Tensta och Rinkeby-
Kista, berattar om en rédsla och misstro for sociala myndigheter i
deras omraden. Vidare tar de upp ett stort behov av att, vilket de
redan gor i stor utstrdckning, marknadsfora sig &n mer. Detta sker
inte minst genom praktiskt arbete i form av lotsning och
brobyggande ute i omradet. Dessa stadsdelsforvaltningar har ett
omfattande och viktigt jobb att gora for att skapa trygghet for
invanarna vad galler att ta emot insatser, allt fran foraldraskapsstod
till individuella bistandsbedémda insatser. Framtid Jarva beskriver
samma upplevelse, att det &r farre brukare, jamfért med vid Framtid
Stockholm, som sjélva tar kontakt med dem. Framtid Jarva maste
darfor dven de bjuda in malgruppen i verksamheterna genom
uppsokande arbete i lokalsamhaéllet vid exempelvis
medborgarkontoren, foreningar och genom andra i civilsamhallet.

Situationen beskrivs som liknande i ett par andra
stadsdelsforvaltningar i ytterstaden. Detta beskrivs dock inte alls i
nagon storre utstrackning av stadsdelsforvaltningar i innerstaden.
Dar beskrivs det snarare tvartom. Vid ndgon stadsdelsforvaltning
kan de ha langa koer utan att tappa brukare och invanarna
efterfragar sjalva stod och hjalp fran socialtjansten.

Samverkan och vad som styr insatser

De stadsdelsforvaltningar som i intervjuerna berattar om ett
fortroendefullt och néra samarbete mellan utredningsenheter och
oppenvardsenheter samt talar gott om varandra, beskriver i stor
utstrackning en fungerande éppenvard.

Vikten av ett gott samarbete mellan utrednings- och
oppenvardsenheter ar tydlig. Det behdvs ett tétt och nira samarbete
mellan stadsdelsforvaltningarnas olika enheter, som bygger pa tillit
och gemensamt arbete for att de brukare som ska komma till gagn
av dessa verksamheter och insatser ocksa gor det.

De flesta stadsdelsforvaltningar beskriver att det &r de behov som
brukarna har som framkommer vid utredningsenheterna som styr
verksamheten och insatserna vid 6ppenvarden. De beskriver ett tatt
samarbete och en flexibilitet mellan enheterna vilket gor att den
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generella upplevelsen &r att den egna 6ppenvarden kan svara upp
mot och mota de behov som finns hos barn, unga och deras
foréldrar.

De stadsdelsforvaltningar som har organiserat ett tétt samarbete
mellan utredningsenheter och 6ppenvard, bland annat genom téta
regelbundna tréffar, upp till en gang i veckan, dar utredare och
familjebehandlare ses for att dra &renden, nya och pagaende, ger
under intervjuerna intryck av en kunskap och forstaelse for
varandras arbete och ett smidigt samarbete i arenden. Det ligger pa
nagra av dessa verksamheters veckovisa samverkansforum att
gemensamt besluta om vad som ska goras i &renden som kommer
in, beslut om nér darenden ska avslutas samt prioritera mellan
arenden.

Manga stadsdelsforvaltningar har gjort ett stort gemensamt arbete
mellan utredningsenheter och 6ppenvard for att hitta gemensamma
arbetsformer, arbetat med smarta mal, genomforandeplaner och
uppfdljningar. Allt i andan av att det ska leda till att arbete sker i
ratt familjer, i ratt omfattning och att &renden avslutas i tid. N&r
arbetet sker tatt tillsammans i samverkan leder det till trygghet for
brukarna.

RAad och stod som service

Vad galler antal samtal for rad och stod patalar flera av de
stadsdelsforvaltningar, dar det ar olika arbetsgrupper som arbetar
med serviceinsatser och med bistandsbedémd 6ppenvard, vikten av
att ha koll pa omfattningen och innehallet i stodkontakten i och med
att serviceinsatser inte far vara av behandlingskaraktar utifran
nuvarande lagstiftning. Om det finns behov av langre kontakt med
fler samtal eller mer stod ska foraldraradgivaren, eller den person
som arbetar med serviceinsatsen, hjalpa familjen att anstéka om
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

Om rad- och stoddsamtal bedrivs i samma arbetsgrupp i vilken det
aven bedrivs behandling kan det innebéra for en brukare att den
efter ett antal rad- och stédsamtal, ansoker om fortséttning och via
bistandsbeslut fortsatta kontakten med samma behandlare. Om rad-
och stodsamtal och bistandsbedémd Gppenvard bedrivs av olika
arbetsgrupper innebér det for brukaren att hen maste borja om med
en ny kontakt om hen beviljas bistand.

Det foreligger en brist pa likstéllighet i staden nar féraldrar i vissa
stadsdelsforvaltningar kan fa ett begransat antal rad- och stodsamtal
som service, medan foraldrar i andra stadsdelsforvaltningar maste
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ga via myndighetsutévningens mottagning for att fa tillgang till
samma insats och foraldrar i en annan stadsdelsforvaltning inte
erbjuds servicen rad- och stodsamtal alls.

Ett forslag for 6kad likstallighet ar att utreda mojligheten for att alla
stadsdelsforvaltningar ska erbjuda foraldrar samtal i form av rad-
och stod utan bistandsbeslut. Det 6verensstaimmer med den
nationella strategin for ett starkt foraldraskapsstod!4* vilken har som
malsattning att alla foraldrar ska erbjudas foraldraskapsstod under
barnets hela uppvéxt. I likhet med detta skulle aven andra typer av
rad- och stodinsatser utan bistandsbeslut kunna erbjudas nar den
enskilde &r motiverad att arbeta for en forandring av familjens
negativa livssituation och soker sig till socialtjansten for hjalp och
stod.

Vantetid och motivation
Ett par stadsdelsforvaltningar utmarker sig med mycket lang ko till
bistdndsbeddmda insatser.

Vid den stadsdelsforvaltning i innerstaden som har lang ko till
oppenvard stannar familjerna kvar i kon, trots lang véntetid.

Den stadsdelsforvaltning i ytterstaden som beskriver att de har
langa kaoer, tappar emellertid familjerna i kon med anledning av
vantetiden. Det kravs ett stort arbete for att uppratthalla
motivationen hos dessa familjer. En fraga stadsdelsforvaltningen
brottas med ar vem som har i uppdrag att arbeta med
uppratthallande av motivation i de familjer som kaar till
bistandsbeddmda insatser.

Merparten av stadsdelsfoérvaltningarna har inte ko till
bistandsbedomd Gppenvard. Flera stadsdelsforvaltningar arbetar
utifran tesen att det inte far vara ko till insatser via bistand. Uppstart
av insats ska ske i nédra anslutning till att uppdrag inkommit.
Malsattningen ar att behandlingen ska komma igang néar det finns
motivation och mottaglighet.

Orsakerna till de langa koerna i vissa stadsdelsforvaltningar bor ses
over da detta ar en fraga om likstallighet for brukaren. Det maste
anses prioriterat att starta upp insatserna i snar anslutning till att
bistand beviljas. De som beddmts vara i behov av insatser ska fa
snabb tillgang till stodet och hjalpen. Inte minst ur ett
barnperspektiv &r det av yttersta vikt att en insats uppstart inte drar

144 Regeringskansliet, Socialdepartementet (2018). En nationell strategi for ett
stérkt foraldraskapsstod.
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ut pa tiden. En snabb uppstart ar dven av vikt for att behalla
familjernas motivation till att férandra sin livssituation.

Ett satt att sakerstalla att arbetet sker med ratt familjer i ratt
omfattning &r att arbeta néra varandra; familjebehandlare och
utredare. Detta for att hitta en rod trad genom SMARTA-mal,
genomfdorandeplaner, snabba avstdmningar och uppféljningar, tét
kontakt, tydliga delmal, sa att bade utredare och behandlare far
bekraftelse pa att det arbetas i ratt familjer och med ratt saker. Om
det finns tydliga mal med insatsen som ska gora skillnad for barnet,
gar det att folja upp att arbetet gar i den riktningen.

Det bor prioriteras likstallighet i staden vad géller vantetid till
bistandsbedomd 6ppenvard med malet att ingen
stadsdelsforvaltning ska ha ko till bistandsbedomd 6ppenvard. Har
behdver barnets béasta beaktas och det kan inte anses vara till gagn
for ett barn att vanta upp till flera manader pa ett beviljat bistand.
Delbetankandet Ju forr desto battre — végar till en ny socialtjanst.14°
tar upp att ju langre tid det tar innan effektiva insatser sétts in, desto
mer fordjupas problemen. Detta talar for vikten av att se Gver
vantetiderna och vidta atgarder som bidrar till likstallighet kring
invanarnas tillgang till den bistandsbedémda 6ppenvarden.

Motivation ar nagonting som diskuteras i samtliga
stadsdelsforvaltningar. | flera stadsdelsforvaltningar arbetar man
med marknadsforing och kunskapsspridning av insatser. Ett par
stadsdelsforvaltningar har foraldralotsar som arbetar for att
motivera och fa in foraldrar till verksamheterna. | andra
stadsdelsforvaltningar behdvs ingen marknadsforing alls, de har
standig ko.

Vad géller motivation och tillganglighet sa arbetar Starkt tidigt stod
i samverkan och Hembesdksprogrammet malmedvetet med att na
familjer och vara tillgangliga.

| de stadsdelsforvaltningar dér den bistandsbedémda 6ppenvarden
och dppenvarden i form av service, ligger i olika grupper eller
enheter, bedomer man att bada verksamheterna kan prioriteras utan
konkurrens dem emellan. Detta innebér att en kan gora ett jobb med
alla, i form av foraldraskapsstod och service riktat till alla och i
form av bistandsbedémda insatser for de med uttalade specifika
behov dar det finns ett ansvar att folja upp att insatsen gor skillnad
for det enskilda barnet.

145 50U 2018:32.
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Basutbud

Flera stadsdelsforvaltningar énskar ett gemensamt basutbud i staden
vad géller 6ppenvard samt enhetlighet och styrning i vad som galler
kring olika insatser sa som foraldraradgivning, familjebehandling
och faltverksamhet. Det Onskas en beskrivning och en samsyn kring
vad det grundldggande uppdraget ar och vad som ar minsta
gemensamma namnare.

Det finns behov av att tydliggora det utbud som finns i staden.
Denna kartlaggning ar en del i detta. Utifran det utbud som finns
lokalt och centralt kan stadsdelsforvaltningarna analysera om det
overensstammer med de behov barn, unga och deras familjer i deras
respektive omrade har.

Flera stadsdelsforvaltningar namnde, som svar pa fragan om vad
som saknades i den egna Gppenvarden, insatser som idag redan
erbjuds genom socialférvaltningen.

En idé &r att se Over om det bor finnas ett bestdmt basutbud av
insatser vid samtliga stadsdelsforvaltningar, om det skulle gynna
den enskilda brukaren. Ett steg mot likstéllighet skulle kunna vara
att vid varje stadsdelsforvaltning tillhandahalla ett basutbud och
anvanda samma begrepp med tydliga definitioner av en insats
innehall.

Gruppverksamheter

Stadsdelsforvaltningarna bedriver en hel del gruppverksamheter,
riktade mot barn, unga samt deras foraldrar. Flera
stadsdelsforvaltningar beskriver att de ibland har svart att fylla
grupperna, speciellt barngrupperna.

For att fa deltagare till olika gruppverksamheter kravs att nagon har
som arbetsuppgift att fa till grupper. Dessa personer kan arbeta mot
mottagnings- och utredningsenheter, mot olika verksamheter i
omradena samt jobba motiverande direkt med familjer.

Aven stadens familjeradgivning bedriver gruppverksamhet for barn,
unga och foraldrar. Flertalet barn i deras barngrupper kommer fran
innerstaden men aven barn fran narliggande stadsdelsforvaltningar
deltar. Orsaken att barn fran innerstaden dominerar skulle kunna
vara att verksamheten bedrivs pa en central plats i staden.
Deltagarna i familjeradgivningens foraldragrupper kommer mer
spritt fran olika stadsdelsforvaltningar. Det &r ko till bade barn- och
foraldragrupper vid familjeradgivningen. Familjeradgivningen bor
precis som Ovriga socialforvaltningens verksamheter, marknadsfora
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sig pa ett satt som gor att kannedom om deras gruppverksamheter
Okar i staden. Detta skulle kunna medftra en stdrre spridning av
barn fran olika stadsdelsforvaltningar i gruppverksamheterna.

Da det ar ko till bade barn- och foraldragrupper vid
familjeradgivningen kan det konstateras att malgruppens behov inte
tacks, behovet &r stérre &n mojligheten att ta emot. Om
verksamheterna dessutom marknadsfordes i storre omfattning skulle
underlaget sannolikt bli storre.

| stadsdelsforvaltningar dar det &r standig ko till gruppverksamheter
har de svart att tillgodose behovet. | dag organiseras
foraldraskapsstodsprogrammen pa olika satt i
stadsdelsforvaltningarna. | flera av stadsdelsforvaltningarna ligger
genomforandet av gruppverksamheterna pa éppenvarden. Det finns
fran en del stadsdelsforvaltningar 6nskemal om en central
organisering av programmen, i fraga om genomforande.

Viktigt i sammanhanget ar att sakerstalla att de som soker sig till
foraldraskapsstod far tillgang till stodet relativt snart efter ansokan.

Anmadlningarna till foraldraskapsstodet ABC, Komet och
Foraldraskap i Sverige skiljer sig at fordelat pa stadsdel mellan
anmélda och foraldrar som har deltagit.X*® Det kan konstateras att
det finns ett storre behov av foraldraskapsstod an mojlighet att
delta. VVad galler skillnaderna i antal mellan anmalda och de som
deltagit kan en hypotes vara att foraldrar som anmélt sig till en kurs
inte dr lika motiverade att delta nar tillfalle erbjuds, som vid
tillfallet for anmélan. Det kan aven bero pa att foraldrar anmaler sig
till flera kurser och deltar dér de forst erbjuds plats. Foréldrar kan
ocksa ha sokt hjalp pa annat hall eller sa finns behovet inte kvar
alternativt har minskat nér tillfalle till deltagande i ett program
erbjuds.

Kopplat till den nationella strategin for ett starkt
foraldraskapsstod'*’ dar det beskrivs att det finns stora mojligheter
att framja barnets hélsa och utveckling genom tidiga och
forebyggande insatser med stod i foraldraskapet, ar dessa
gruppverksamheter sarskilt viktiga. Mojligheten att relativt snabbt
efter anmalan fa tillgang till den kurs foraldern anmalt sig till kan te
sig viktigt i sammanhanget. Att fa stod i sitt foraldraskap i snar

146 Information fran PLUS statistik.
147 Regeringskansliet, Socialdepartementet (2018). En nationell strategi for ett
stérkt foraldraskapsstdd. Stockholm.
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anslutning till att en forélder upplever behovet kan med stor
sannolikhet ge goda effekter pa foraldraskapet.

Ungdomsmottagningar

Tydligt i tabellen som visas under sammanstéliningen av
ungdomsmottagningar &r att ndgra mottagningar har ett hogt antal
unga som inte kommer fran det egna upptagningsomradet och ett
par mottagningar har nastan uteslutande unga fran det egna
upptagningsomradet.

Ungdomsmottagningarna i staden tillhandahaller en omfattande
oppenvard som sarskilt riktar sig till unga och tillhandahalls i form
av service. Det ar viktigt att samma forutsattningar i fraga om
tillgang finns for alla unga i staden.

Den enskilt mest patagliga skillnaden som kom fram under
intervjuerna ar kotid. Ett par mottagningar har inte ko, ett par har en
kotid pa cirka tva veckor vilket beskrivs ligga inom normalspannet
for acceptabel vantetid. Nagra mottagningar har kétider som snittar
pa tre till sex veckor men kan ibland bli s& pass lang som tio veckor.
Det &r ett bekymmer att flera av stadens ungdomsmottagningar har
sa pass langa vantetider. Vetskapen om att behovet hos unga ofta ar
har och nu gor vantetiden vid en del ungdomsmottagningar till en
risk for dessa ungas hélsa.

En forklaring till 1dnga kaétider vid vissa ungdomsmottagningar kan
antas bero pa geografiskt lage. Laget gor att trycket pa vissa
mottagningar ar mycket stort. Nagra mottagningar ar mycket
lattillgangliga med nérhet till kollektivtrafikens knytpunkter och
flertalet stora skolor, medan andra mottagningar har ett mer
otillgangligt lage.

Kotid skulle ocksa kunna bero pa kuratorstathet vid mottagningar,
kontakternas langd och andra méjliga variabler.

Det &r viktigt att alla unga i staden har tillgang till hjalp och stod via
ungdomsmottagningarna inom en rimlig tidsgrans.

Bland de fyra omraden, som det regionala arbetet inom psykisk
halsa identifierat som omraden med storre behov av att satsa pa
inom l&nets ungdomsmottagningar, finns tillganglighet med. Det
har i lanet under 2018 pabarjats ett arbete kring detta for att pa lang
sikt starka ungdomsmottagningarnas arbete med utgangspunkt i de
identifierade omradena.
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Flera av ungdomsmottagningarna bedriver gruppverksamheter.
Andra mottagningar gor det inte och nagra har forsokt men inte haft
tillrackligt manga anmalda for att kunna starta upp. Vad galler
Noor-gruppen sa ar den tillganglig for alla stadens, och lanets, unga.
Kanske ar det mojligt att samordna annan gruppverksamhet vid
mottagningarna pa liknande satt sa att alla ungdomar i staden far
tillgang till denna typ av verksamhet och insats.

Alla ungdomsmottagningar utom en tar emot samtliga elever i
arskurs atta for klassbesok. Dessa unga far alla information om
mottagningarna och att de vid behov kan vanda sig dit. Anledningen
att den mottagning som inte tar emot, inte gor det, beror pa att antal
skolor i omradet ar mycket hogt. Detta innebér viss skillnad i
information for de unga som inte erbjuds klasshesok i arskurs atta.

Med anledning av det arbete som pagar inom ramen for psykisk
halsa dar det i lanet regionalt har identifierats fyra omraden;
lansgemensamma tvarprofessionella riktlinjer, Iansgemensamma
tvarprofessionella utbildningsinsatser, tillganglighet och nyanlanda
ungdomar; inom vilka det finns storre behov av att satsa inom
ungdomsmottagningarna i lanet, lamnas inga forslag i denna rapport
pa hur bidra till likstallighet i staden vad galler
ungdomsmottagningarna. Hanvisning sker till det arbete som utifran
den framtagna handlingsplanen redan pagar inom omradet och har
som uppgift att arbeta for att pa lang sikt utveckla och starka
ungdomsmottagningarnas arbete.

Faltverksamhet

Det ar en skillnad mellan stadsdelsforvaltningarna i fraga om
mojlighet till enskilda individuella kontakter med en féltassistent.
Faltassistenter i nagra stadsdelsforvaltningar kan, i varierande
omfattning, ha enskilda individuella kontakter med unga medan
faltassistenter i andra stadsdelsforvaltningar inte har enskilda
kontakter alls.

En annan skillnad mellan stadens féaltgrupper ar att faltgrupperna i
innerstaden arbetar i stor utstrackning med unga fran hela staden
och fran andra kommuner medan faltgrupperna i ytterstaden i storre
utstrédckning arbetar med unga bosatta i det egna
stadsdelsforvaltningsomradet.

| och med den pagaende utbildningssatsningen fran
socialforvaltningen for faltassistenter och ungdomsuppsokare i
staden, som bland annat syftar till att bidra till samsyn och
samarbete, sa lamnas i denna rapport inga forslag pa likstéllighet
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vad géller faltverksamheterna, utan hénvisar till vad som kommer
att komma fram under utbildningen samt i uppfoljning av
utbildningssatsningen.

Socialférvaltningens 6éppenvard

Samtliga av socialforvaltningens verksamheter som bedriver
oppenvard behdver na ut till stadsdelsforvaltningarna da alla stadens
invanare ska ha samma mojligheter till insatser. | enlighet med att
staden sa langt det ar mojligt ska vara likstalld sa ar det viktig att
samtliga av socialforvaltningens verksamheter har en tydlig
kommunikationsplan for hur de ska na ut.

Vid en del stadsdelsforvaltningar uppges att anvandandet av insatser
tillhandahallna av socialforvaltningen ar beroende pa vad just den
socialsekreteraren eller arbetsledaren som fattar beslut om bistand,
kéanner till. Det ar av stor vikt att de som arbetar narmast brukarna
samt de som fattar beslut om insatser vid stadsdelsforvaltningarna
har god kdnnedom om stadens centrala verksamheter och insatser.

Framtid Stockholm och Enheten for stod och skydd deltog under
hosten 2018 vid stadens introduktionsutbildning for nyanstéllda
socialsekreterare som utreder barn och unga, for att presentera sina
verksamheter.

Detta foreslas bli ett staende inslag i socialférvaltningens
introduktionsutbildning for nya socialsekreterare inom barn och
unga, med komplement fran dvriga verksamheter och insatser vid
socialforvaltningen som é&r riktade till malgruppen. Dock racker inte
detta da kdannedom om vissa av verksamheterna och insatserna &r
mycket lag vid stadsdelsforvaltningarna. Uppdrag bor ges till
samtliga verksamheter inom socialférvaltningen som bedriver
oppenvard att aktivt hoja vetskapen och kunskapen om deras
verksamheter och insatser vid stadsdelsforvaltningarna. Detta kan
ske genom deltagande vid chefsnatverk, besok vid
stadsdelsforvaltningarna samt via gemensamma tréffar.

Socialforvaltningens 6ppenvard ska vara specialiserad och ett
komplement till den egna 6ppenvarden. Avstandet for brukare till
avdelningens éppenvard har kommit upp som ett problem, detta
skiljer sig at i staden beroende pa var verksamheten tillhandahalls.

Framtid Stockholm

Framtid Stockholm anvéands mycket olika i stadsdelsforvaltningarna
och beskriver sjélva att de ar underutnyttjade och har en hdg
tillganglighet for insatser. Samtidigt beskriver



Oppenvérd barn, unga och familj
87 (99)

stadsdelsforvaltningarna att de onskar fler centrala insatser och
satsningar. Framtid Stockholm har en omfattande
kommunikationsplan for information och samarbete med
stadsdelsforvaltningarna. Trots denna finns det en bristande
kunskap om Framtid Stockholm, tillsammans med évrig 6ppenvard
tillhandahallen av socialférvaltningen, vid stadsdelsférvaltningarna.
Da det rader ett pressat ekonomiskt lage i flera
stadsdelsforvaltningar ar det svart att forsta varfor inte Framtid
Stockholms 6ppenvard efterfragas i hogre utstrackning. Nar
stadsdelsforvaltningarna under intervjuerna beskrivit insatser de
saknar vid den egna 6ppenvarden finns en del av den varden
tillhandahallen via Framtid Stockholm.

Nagon stadsdelsforvaltning beréattar att de precis haft besok av
Framtid Stockholm och i samband med detta 6kat anvandning av
deras insatser. Detta talar for ett stort informationsbehov.

En fraga som dykt upp under kartlaggningen ar om det ar majligt att
utvidga och utveckla Framtid Stockholms verksamheter, likt MST
och PLUS. Det framkom under intervjuer ett 6nskemal om att det
centralt i staden inhdmtas evidensbaserade metoder och modeller.
Dessa metoder och modeller skulle da Framtid Stockholm utbilda
stadsdelsforvaltningarna i, samt bista vad géller implementering,
uppfoljning och utvardering. En sadan service skulle innebéara en
okad majlighet att tillhandahalla evidensbaserade metoder vid
stadsdelsforvaltningarna.

Uppféljning av barn som forhdorts av polis vid misstanke
om brott mot barnet

Flera stadsdelsforvaltningar tar upp behovet av att fanga upp barns
behov av skydd i direkt anslutning till nar barn foérhorts av polis vid
Barnahus Stockholm. Stddet fran socialtjansten till vardnadshavarna
och barnet i anslutning till att barnet forhorts behdver utvecklas da
det ar vanligt att familjerna befinner sig i kris efter att barnet har
forhorts. Manga efterfragar ett samarbete mellan
stadsdelsforvaltningar alternativt en central funktion i staden som
tillhandahaller en sadan insats.

Det finns en installning vid flera stadsdelsforvaltningar av att det
behover géras mer dn vad som gors idag for barn efter ett forhor av
polis samt foljas upp i hemmet samma kvall som forhoret gt tum.
Det finns en oro vid flera av stadsdelsforvaltningarna, om det inte
blir en centralt tillhandahallen insats, att var och en av
stadsdelsforvaltningarna hittar egna l6sningar som anda inte racker
hela vagen fram till 6nskad insats och 6nskat resultat for barnet.
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Detta skulle leda till en olikhet i staden kring hur barn som forhorts
av polis foljs upp. Sedan uppstart av Barnahus Stockholm har
strukturen for barn infér och under ett barnférhor tydliggjorts och
likstallts for alla barn i staden. Att alla barn, sa langt det ar mojligt
och relevant utifran det enskilda barnet, fick liknande stod och hjalp
i anslutning till ett barnforhor skulle vara ett led i likstallighet for
barn i staden.

Flera stadsdelsforvaltningar tar upp dnskemal om en modell likt
modellen Efter barnforhor att tillga efter barnforhor. Tre
stadsdelsforvaltningar ingick i en grupp tillsammans med Barnahus
for att diskutera hur man pa béasta sétt ska mota upp barn efter att de
forhorts av polis. Bland annat deltog de tre stadsdelsforvaltningarna
vid ett utbildningstillfalle med Allmanna Barnhuset och Barnahus
Stockholm for att lara sig mer om modellen Efter Barnfoérhor.
Modellen gar ut pa att féraldrabehandlare och socialsekreterare
traffar foraldrarna efter ett barnférhdr och ger information om att
foraldrabehandlare och barnbehandlare kommer att folja upp genom
att komma hem till familjen under kvallen efter forhoret samt vid
ytterligare tva tillfallen under narmaste veckan. Modellen
uppfattades som mycket bra men inte mojlig att implementera fullt
ut i staden pa grund av bristande resurser. | delrapporten Trygga
barn och unga i Stockholm — stéd och skydd mot vald”'*® beskrivs
en atgard vara att starka skydd och stod for barn och unga efter
polisforhor vid misstanke om att de utsatts for brott. | rapporten
beskrivs brister i arbetet med att folja upp barn efter barnforhor, likt
det som tagits upp av flera stadsdelsforvaltningar i denna
kartlaggning. Vidare i rapporten ovan beskrivs att i Huddinge och
Sddertélje har en modell (Efter barnforhor) for starkt skydd efter
polisforhor inforts, som med fordel kan provas i Stockholm.

Da dessa brister for barn efter att de forhérts av polis framkommit i
rapporten ovan samt ar ett behov som framkommer tydligt fran
stadsdelsforvaltningarna under intervjuerna i denna kartlaggning sa
foreslas staden undersoka behovet och méjligheterna att starka
skyddet avseende uppfdljning av skyddsbedémningar under kvéllar
och helger for barn efter forhor vid Barnahus.

Det har aven framkommit 6nskemal, bade i rapporten »Trygga barn
och unga i Stockholm — stéd och skydd mot vald” och under denna
kartlaggning, om ett team som foljer upp skyddsbeddmningar under
kvéllar och helger, oberoende av om barnet forhorts av polis eller
inte.

148 Stockholms stad (2018). Trygga barn och unga i Stockholm — stdd och skydd
mot vald. Delrapport frin Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm.
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Reflektion fran intervjuer kopplat till den

aktuella forskningen

| den studie som Svendsen'*® genomforde i Stockholms stad mellan
aren 2013 och 2015 framkom bland annat att det var mycket
svarfangat vilka insatser som ryms under termen familjebehandling
i Stockholms stad. Under intervjuerna i denna rapport och &ven i det
material som lamnades skriftligt vid intervjuerna, sa som
broschyrer, framkommer fran de allra flesta stadsdelsforvaltningar
en ganska tydlig bild av vad som ryms under termen
familjebehandling. Detta maste ses som en positiv skillnad sedan
Svendsens forskningsrapport 2016 och ett steg framat for
socialtjansten i Stockholms stad.

Vidare tog Svendsen i rapporten upp fragan om uppféljning av
beviljade insatser och konstaterade en samfallig uppfattning i
stadsdelsforvaltningarna om att uppfoljningar har kvalitetsbrister
och inte sker systematiskt. Svendsen drar slutsatsen att om det inte
finns tydliga mal for en insats, blir det ocksa svart att folja upp
insatsen pa ett tillforlitligt satt.

Under intervjuerna i denna kartldggning framkommer att det i
manga stadsdelsforvaltningar pagar ett utvecklingsarbete kring mal,
uppdrag och uppfdljning samt att det finns ett stort intresse av att
utveckla det arbetet 4n mer. Detta tyder pa att stadens socialtjanst
aven hér ar pa gang och har kommit langre jamfort med hur arbetet
bedrevs vid tiden for Svendsens rapport. Fortfarande beskriver
likval nastan alla stadsdelsforvaltningar brister i uppféljning av
insatser och onskar stod och hjélp kring detta fran staden, inte minst
utifran likstallighet.

| kartlaggningen som Ostberg>® genomforde &r 2015 avseende
insatser inom socialtjanstens 6ppna barn och ungdomsvard
framkommer att det har skett en forandring av 6ppenvardens former
och allt fler insatser idag erbjuds i gruppform i stéllet for till
enskilda individer, vilket har att géra med de preventions- och
behandlingsprogram som fatt fotfaste i dagens socialtjanst.

| denna rapport finns det inte underlag att veta om en féréandring
skett i Stockholms stad likt den som beskrivs ovan. Dock kan det
konstateras bade vad géller 6ppenvard i form av service och

149 Syendsen, T. (2016). Den sociala barnavarden i Stockholm — behov
utredningar, insatser, uppféljningar och brukardelaktighet 2013-2015. Sollentuna:
FoU Nordvést.

150 Gsterberg, F (2015). Insatser inom socialtjénstens 6ppna barn- och
ungdomsvard i Botkyrka, Gotland, Haninge, Huddinge, Nacka, Nynishamn,
Salem, Sodertélje, Tyresd och Varmdé. Tumba: FoU Sodertorn.
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oppenvard efter bistandsbeslut att insatserna i hog utstrackning
bedrivs i gruppform, bade vad galler foraldraskapsstod och vad
galler insatser till barn och unga. Detta tyder pa en sannolikhet att
utvecklingen gatt at samma hall dven i Stockholm.

Utifran Borjesons studie, Hur bor sociala insatser tillhandahallas?*°
dar det tas upp att givet att det ar en viktig malsattning fran
kommunens sida att gora socialtjansten mer lattillganglig, bor det pa
ett enkelt satt informeras till invanarna om vilka insatser som kan
erbjudas samt hur de ska gora for att komma i kontakt med dessa.
Detta forslag gar helt i linje med det arbete som bedrivs i staden
med att lotsa foraldrar till de insatser som tillhandahalls,
marknadsféra sig och informera om verksamheter och insatser.
Arbetet med att gora socialtjansten mer lattillganglig bedrivs idag
bland annat genom satsningen stérkt tidigt stod i samverkan (STIS)
déar det gors ett omfattande arbete vid stadsdelsforvaltningarna i
ytterstaden, just med att tillgangliggora stodet till familjer med sma
barn.

Onskemalen som framférs under intervjuerna om att det ska satsas
pa oppenvarden sa att det gar att komma in tidigare och snabbare
med insatser ligger i linje med bade de tre malomradena i den
nationella strategin for ett starkt foraldraskapsstod*? dar
kunskapsbaserat arbetssatt, ett tillgangligt stod och en stédjande
organisation lyfts vilket dven géar hand i hand med de slutsatser
Borjeson drar i rapporten ovan.

Heimers rapport som utmynnat i skriften R&ttighetsbarare eller
problembérare? som tar upp barns ratt att komma till tals och
socialtjanstens insatser!®? lyfter vikten av att barns rost bli hord i
alla steg genom socialtjanstens arbete, fran férhandsbedémning till
insats. Barnen ska ha mojlighet att bidra med problembeskrivningar.
Insatser ska planeras och genomforas sa att de gor skillnad for
barnet. Manga stadsdelsforvaltningar beréattar under intervjuerna att
de gemensamt, utredare och behandlare, arbetar med mal, insatser
och uppfoéljning med syftet att tydliggora barnets rost.
Stadsdelsforvaltningarna bor inspireras att fortsatta detta arbete med
Heimers rapport i atanke. Med denna bakgrund ar det betydelsefullt

151 Borjeson, M. (2017). Hur bor sociala insatser tillhandahéllas? — En studie av
Linkdpings kommuns arbete med serviceinsatser inom socialtjdnsten. Linkdping:
Centrum for kommunstrategiska studier, Linkdpings Universitet.

152 Regeringskansliet, socialdepartementet (2018). En nationell strategi for ett
stérkt foraldraskapsstod. Dnr S2018/04678/FST.

153 Heimer, M., Nasman, E och Palme, J. (2017). Rattighetsbarare eller
problembdérare? Barns rétt att komma till tals och socialtjanstens insatser.
Stockholm: Stiftelsen Allménna barnhuset och Uppsala Universitet.
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att poédngtera socialtjanstens viktiga uppdrag att i den
bistandshedomda 6ppenvarden motivera och arbeta med de brukare
som har stora behov, men som inte sjalva vill ha kontakt, for att fa
dem att vilja ha kontakt.

Forslag pa atgarder

| uppdraget ingick att utifran kartlaggningens omfattning och
inriktning vad galler insatser foresla atgarder for att bidra till en
likstallighet i staden. Dessa forslag till atgarder presenteras nedan.

En fortsattning pa detta uppdrag skulle kunna vara att stodja
stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med att erbjuda kvalitativ
och evidensbaserad god 6ppenvard som utgar fran barnets behov,
exempelvis med fokus pa rimliga véntetider for insatser via
bistandsbeslut och samverkan mellan myndighetsutévning och
Oppenvard.

Sakerstall att den satsning pa tillgangligt tidigt stéd som
etablerats i STIS blir varaktigt och sprids till hela staden.

Detta &r ett steg i riktning mot likstéllighet, att alla invanare sa langt
det ar mojligt bereds samma mdojlighet till lattillgangliga
serviceinsatser. Det kan till exempel innebéra att alla foraldrar ska
kunna erbjudas samtal i form av rdd- och stod som service. Detta
ligger i linje med delbetdnkandet Ju forr desto battre — vagar till en
ny socialtjanst.1>* samt den nationella strategin for ett starkt
foraldraskapsstod.t>

Trygga likstéllighet for stadens invanare vad galler mojlighet
att delta i foraldraskapsstoédsprogram.

Kartlaggningen har visat pa behov av att mojligheten for stadens
invanare att delta i ett foraldraskapsstodsprogram likstélls, vad
galler tillgang och véntetid. En framkomlig véag skulle kunna vara
ett samarbete sa att invanare som kan och vill ges mojlighet att delta
i program som tillhandahalls av andra stadsdelsforvaltningar an dar
man har tillhorighet. Onskvart vore om PLUS Foréldraskapsstod
digitala l6sning pa sikt kan erbjuda foraldrar som ansoker om plats
en alternativ stadsdelsférvaltning om det &r ko till den egna
stadsdelsforvaltningens verksamhet. Det har framkommit ett behov
av att rekrytering och uppstart av grupper prioriteras vid
stadsdelsforvaltningarna. Satsningen pa stérkt tidigt stod i

154 350U 2018:32
155 Regeringskansliet, Socialdepartementet (2018). En nationell strategi for ett
stérkt foraldraskapsstod.
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samverkan betonar vikten av att foraldraskapsstodsprogram
kontinuerligt erbjuds och genomfors.

Se 6ver mojligheten till en stadsévergripande
uppféljningsstruktur inom serviceinsatser for barn, unga och
foraldrar.

Arbetet som pagar inom starkt stod i samverkan (STIS) med att ta
fram en uppfoljningsstruktur ska foljas och om mdojligt anvandas
helt eller delvis for uppféljning av samtliga
stadsdelsforvaltningarnas serviceinsatser for barn, unga och
foréldrar.

Se 6ver mojligheten till en stadsévergripande
uppféljningsstruktur i stadsdelsforvaltningarna vad géaller
bistandsbedomd 6ppenvard.

Det har i kartlaggningen framkommit 6nskemal och behov av att
stadsdelsforvaltningarna foljer upp sina verksamheter och insatser,
bade vad galler bistand och service, pa liknande satt. Detta bland
annat for att underlatta utvardering och verksamhetsutveckling.

Utveckla socialtjanstens kommunikation och information om
sina verksamheter och insatser.

I staden finns en begransad kannedom om de
oppenvardsverksamheter som bedrivs, bland bade invanarna och
professionen i allmanhet, i synnerhet det som tillhandahalls av
socialforvaltningen. De verksamheter som bedriver 6ppenvard
foreslas marknadsfdra sina verksamheter och insatser med syftet att
hoja medvetenheten om dess existens. Detta forslas ske genom
faktiska mdten och samverkan. Varje verksamhet som bedriver
oppenvard bor analysera hur de pa bésta satt ska kunna na ut med
information dver tid, lampliga kanaler, format, layout etc.

Ett satt for socialforvaltningen att na ut ar att medverka vid stadens
introduktionsutbildning for socialsekreterare inom barn och unga
med ett informationspass om all socialforvaltningens 6ppenvard
riktad till malgruppen. Dar nas socialsekreterare vid samtliga
stadens stadsdelsforvaltningar.

Undersok behovet och mojligheterna att stéarka skyddet
avseende uppfoéljning av skyddsbedémningar under kvéllar och
helger for barn efter polisfornor vid misstanke om att barnet
har utsatts for brott.

I samband med kartlaggningen har manga stadsdelsforvaltningar
framfort ett behov av att kunna folja upp barnets situation och
sakerhet efter barnforhor, pa kvallstid och helger. Antal barn och
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unga som kan vara berérda och hur detta skulle kunna tillgodoses
behdver undersokas narmare.
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Broschyrer
Foraldraskap efter separation — Foraldraskapsstdd i grupp med
fokus pa barnet. Familjeradgivningen Stockholm Stad

Stodgrupper for barn och ungdomar efter foraldrars separation.
Familjeradgivningen Stockholm Stad.

Bilaga 1

Insatser — beskrivningar.

Bilaga 2

Socialforvaltningens verksamheter och insatser.

Bilaga 3

Intervjuguider.



