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§ 11 Uppféljning inom d@ldreomsorgen for ar 2018

Dnr 1.4-177/2019

Aldrenimndens beslut
Aldrenimnden godkiinner forvaltningens redovisning
av uppfoljning inom dldreomsorgen 2018.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat
2019-03-05.

All dldreomsorg inom Stockholms stad f6ljs upp enligt en
stadsgemensam modell i syfte att sdkerstélla en effektiv, enhetlig
och jamforbar uppf6ljning inom staden. Syftet med uppf6ljningarna
ar att tillforsdkra att stadens utforare levererar en trygg och sidker
dldreomsorg av god kvalitet samt att stotta verksamheterna i
kvalitetsarbetet.

Uppfoljningar for 2018 omfattade i huvudsak insatstyperna
hemtjénst och servicehus. Kvalitetsobservationer har dock endast
genomforts inom privata hemtjanstverksamheter, dd de kommunala
hemtjénstverksamheterna observerades under 2017. Analysen av
det sammantagna resultatet fran 2018 ars uppfoljningar inom
hemtjénst och servicehus visar sammantaget att verksamheternas
forutséttningar varierar men generellt tillhandahaller en hog
kvalitet. En 6vervigande majoritet av de dldre ger omsorgen ett
hogt betyg och fa dr missndjda. Ett ndrvarande och delaktigt
ledarskap, god struktur pa arbetsplanering och
informationséverforing har hog betydelse for en dldreomsorg av
god kvalitet. De omrdden som verksamheterna generellt behover
utveckla dr den lagstadgade skyldigheten om dokumentation samt
att 1 hogre utstrickning anvénda verksamhetens resultat i det
systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet.

Yrkanden

Vice ordféranden Mirja Réiihd m.fl. (S) yrkar bifall till
forvaltningen forslag till beslut med instimmande av ovriga
ledamoter och tjanstgorande erséttare.

Vice ordféranden Mirja Riihd m.fl. (S) anmaler eget sarskilt
uttalande med instimmande av ledamoten Kerstin Thelander
m.fl. (V).

Beslutsgiang

Vice ordféranden Mirja Ré4ihd m.fl. (S) finner att det finns ett
forslag till beslut och det &r forvaltningens forslag till beslut och att
ndmnden beslot enhélligt enligt forvaltningens forslag till beslut.
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Sdrskilt uttalande frdn (S) och (V):

”Att ha bra utbildning och bra teoretisk grund att st pa ar viktigt
dven inom hemtjinsten. Allt sjukare ménniskor bor kvar hemma
och det innebdr att utbildningsnivaerna maste vara hoga. Men med
det sagt, nimnden behover ocksa skirpa till sin egen syn pa
utbildningar.

Nu kriver vi att hilften av de anstillda har gatt vardlinjen,
socialservicelinjen, omvardnadsprogrammet alternativt har 600
poéng i karaktdrsamnen. Man kan inte jamfora t.ex. vardlinjen och
600 poing i karaktidrsémnen, det senare kan aldrig vara ett alternativ
till vardlinjen. Socialservicelinje finns nog inte ens kvar i
utbildningssystemet.

SKL:s (Sveriges Kommuner och Landsting) styrelse har beslutat i
sin yrkesutvecklingstrappa att 800 podng i1 karaktarsimnen
motsvarar vardbitrdde och en underskoterska ska ha s& ménga som
1500 poédng, 1350 poédng om man inte liser svenska och
samhéllskunskap under utbildningen.

Detta innebaér att dldrendmnden i fortsédttningen bor klargora vilka
yrkeskategorier vi krdver ska finnas inom hemtjénsten, i synnerhet
nér en reglering av yrket underskoterska formodligen &r néra.

Vi anser ocksa att jamforelsen mellan kommunala utférare och
privata utférare borde goras samma ar for att fa en réatt bedomning
och jamforelse av kvalitén”.
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§ 12 Upphandling av larmmottagningssystem for
Stockholms Trygghetsjour

Dnr 2.3.3-192/2019

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden ger forvaltningschefen i uppdrag
att genomfora en upphandling av
larmmottagningsprogram.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat
2019-03-07.

Avdelningen Stockholms Trygghetsjour avropade 2017 separat
larmmottagning och utbruten larmmottagning fran
stadsledningskontorets (SLK) Kommentus ramavtal *Trygghetslarm
och larmmottagning 2015 med foretaget Tunstall. Nuvarande avtal
upphor 2020-08-31 och ett nytt larmmottagningsprogram behover
déarmed upphandlas.

Med larmmottagningsprogram avses den programvara till dator som
ar nodvindig att registrera trygghetslarm, besvara larmanrop,
inspelning, samt registrering (logg) av alla teknikfunktioner for
trygghetslarm. Utover detta ska programvaran vara anpassad for ny
teknik sdsom sensorer och andra larmlésningar som &r under
utveckling.

Yrkanden

Vice ordféranden Mirja Réaiha m.fl. (S) yrkar bifall till
forvaltningen forslag till beslut med instimmande av ovriga
ledamoter och tjdnstgoérande erséttare.

Vice ordféranden Mirja Rdihd m.fl. (S) anmaéler eget sérskilt
uttalande med instimmande av ledamoten Kerstin Thelander
m.fl. (V).

Beslutsging

Vice ordféranden Mirja Rdihd m.fl. (S) finner att det finns ett
forslag till beslut och det &r forvaltningens forslag till beslut och att
ndmnden beslot enhélligt enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande frdn (S) och (V):
[ stadens program for upphandling och inkop slas fast att stadens
leverantorer inte ska fa konkurrensférdelar genom att erbjuda sina



