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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

I ndmndens verksamhetsplan for 2019 har angivits fem fokusomraden med sérskilt hog
prioritet.

Arbetsmarknad och sysselsittning
Trygghet

Barn och unga

e Milj6 och klimat

o Effektiv verksamhet

Néamndens strategiska satsningar under aren 2020-2022 finns inom alla verksamhetsomraden
och inriktningsmal men extra insatser kommer att goras inom fokusomradena for att uppna
onskade resultat i stadsdelsomridet.

Forvaltningen kommer att for varje omrade utveckla samverkan med stadens
fackforvaltningar, andra myndigheter, nédringsliv och civilsamhille for att uppnd avsedda
effekter. Utgdngspunkten ska vara fakta och omvérldsanalys vilket ger en gemensam
plattform for utveckling av stadsdelsomradet. Alla aktorer ska kunna bidra till utvecklingen
utifran sina ordinarie uppdrag, malséttningar och intressen.

1.1 En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

e (Okad etablering och sjilvforsérjning genom tidig och indaméalsenlig
samhéllsinformation.

e Okad tillit till nimndens verksamheter genom forbittrad kommunikation och dialog
med stadsdelsomradets invanare, naringsliv och civilsamhille.

e Resultatinriktat trygghets- och sikerhetsarbete genom samverkan med polis, Region
Stockholm, néringsliv och civilsamhaélle.

e  Oka barns méjligheter till utveckling och lirande oavsett forutsittningar och bakgrund
genom insatser for att 6ka inskrivningsgraden 1 forskolan.

e Sikra kompetensforsorjningen inom forskola och omsorgsverksamheterna genom
langsiktiga och riktade insatser.

e Tidiga insatser till barn och unga genom 6kad samverkan mellan forskola, skola,
Region Stockholm, polis och civilsamhille.

e Verka for att fler unga tar del av social insatsgrupp.

e Stdd och insatser till invdnare som utsatts for vald eller upplevt véld och
hedersrelaterat véld.

e Insatser for att 6ka sjdlvbestimmandet och tryggheten for invdnare med
funktionsnedséttning 1 behov av stdd och insatser.

e Verka for att fler invénare tar del av 6ppenvardsinsatser och fordldrastodjande
insatser.

e Barnfamiljer prioriteras vid osdkra boendeforhdllanden och behov av budget- och
skuldradgivning.

e (Oka kompetensen hos medarbetarna inom ildreomsorgen avseende psykisk ohilsa,
posttraumatiskt stressyndrom samt neuropsykiatriska sjukdomar.
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1.2 En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forbattra samverkan med stadsdelsomrddets néringsliv och civilsamhélle.

Verka for att fler foretag etablerar sig och stannar kvar i stadsdelsomradet.
Minska anvéndningen av fossila brinslen i nimndens fordonsflotta.

Verka for minskad energianvéndning i nimndens lokalbestand.

e Oka sorteringen av livsmedel i nimndens verksamheter till biologisk hantering.

e Oka andelen ekologisk mat inom verksamheterna.

e Arbeta for miljomedvetna, kemikaliesmarta och giftfria verksamheter.

o Tillgidngliggora ett tryggt och jamstéllt kultur- och fritidsutbudet {or alla barn och
unga i stadsdelsomrédet.

1.3 En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

e Verka for en effektivare verksamhet genom utbildningsinsatser, fordjupade analyser
och omvérldsbevakning.

Snabbt vidta atgirder vid befarade budgetunderskott.

Utveckla en hogre innovationskapacitet.

Oka graden av digitalisering inom nimndens verksamheter.

Minska sjukfranvaron genom tidiga och riktade insatser.

Verka for ett tillatande, tillgédngligt och 6ppet ledarskap péa alla nivaer i organisationen.
Verka for en langsiktig kompetensforsorjning och kompetensutveckling.

2 Namndens verksamhetsomrade

Befolkningsprognoser ér ett av de viktigaste underlagen for langsiktig verksamhetsplanering.
Befolkningen i Spadnga-Tensta stadsdelsomride beréknas 6ka med 1 960 personer fran 2019
fram till 2022. Antalet barn i forskolealdern (1-5 ar) samt barn mellan 6-19 &r berdknas 6ka
ytterst marginellt fram till ar 2022.

0 1-5 6-15 16-19 20-64 65-79 80- total
2020 480 2529 5 881 2369 24 347 3689 1159 40 454
2021 489 2530 5827 2404 24 740 3773 1186 40 949
2022 516 2571 5 846 2418 25225 3852 1234 41 661

Kdlla: Sweco
Andelen utrikes fodda i stadsdelsomrddet dr 59 procent, att jamfora med staden som helhet péd
32,8 procent (Sweco 2017).

2.1 Forskoleverksamhet

Trender

Antalet inskrivna barn 1 kommunal forskoleverksamhet har sedan 2017 1 snitt varit 1815 barn
per ar. Enligt befolkningsprognosen forvéntas inga stora fordndringar fram till &r 2022. Antal
bosatta barn i ldern 1-5 forvéntas vara oférandrad mellan ar 2020 och 2021, medan ett
trendbrott vintas mellan ar 2021 och 2022 med en 6kning om 1,6 procent vilket utgoér 41
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barn. Enligt prognosen &r den totala 6kningen av barn ojamnt fordelad i stadsdelsomrédet. I
Flysta och Sundby Okar efterfrdgan av forskoleplatser nagot samtidigt som den 1 Bromsten,
Tensta och Solhem forvéntas minska nigot.

I Spanga-Tensta var enligt senast tillganglig statistik, januari 2017, 91 procent av barnen (2-5
ar) inskrivna i kommunal och fristdende verksamhet. Ndmnden prioriterar arbetet med att ka
andel inskrivna barn 1 forskolan genom att 6ka vardnadshavares kéinnedom om och forstaelse
for syftet med forskolans verksamhet. Den statistik som finns har en eftersldpning vilket gor
att effekterna av det arbete som hittills genomforts dr svara att bedoma. Namnden arbetar
ocksa med att utveckla nya former for samverkan for att 6ka vdrdnadshavares delaktighet och
engagemang i forskolans verksamhet. Behov finns att utveckla 6ppna forskolans och
introduktionsforskolans verksamhet. Arbetssitt och miljé bor ses dver for att mdta barn i
aldern 0-6 ar och deras vardnadshavare. Oppna forskolan och introduktionsfdrskolan kan vara
ett forsta mote med forskoleverksamhet och ett led i att 6ka inskrivningsgraden i forskolan.

Utbildningsforvaltningen har 1 samrdd med stadsdelsforvaltningarna gjort en kartliggning av
arbetssituationen for forskolldrare och barnskotare. En handlingsplan ska vara klar i juni

2019. De senaste tre aren har andelen forskolldrare varierat mellan 33,1 till 36,1 procent. Ar
2018 var andelen avgéngar for forskollarare 19,5 procent jamfort med 8,3 procent for
barnskotare. Stora pensionsavgéngar och brist pé kvalificerad personal gor att forvaltningen
under planperioden star infor utmaningar att rekrytera bade forskolldrare och barnskdtare samt
att behdlla redan anstdllda forskolldrare. Eftersom bristen pa forskolldrare forvéntas vara
fortsatt hog bor kompetenshdjande insatser goras for barnskotare. En utmaning &r att rekrytera
fler mén till forskolan.

Trenden visar att antalet barn och pedagoger som ar flersprakiga i stadsdelsomradet okar.
Andelen barn med annat modersmal dn svenska dr 59,2 procent och andelen pedagoger 66,7
procent. 2018 talades 78 olika sprék bland barnen och pedagogerna behérskar 37 olika sprak.
Medarbetare som behérskar flera sprak dr en tillgang 1 undervisningen dock behdvs dven goda
kunskaper i det svenska spraket. Under planperioden behdvs kompetensutveckling, med
utgdngspunkt i den reviderade laroplanen (Lpfo 18), kopplat till sprakutvecklande arbetssitt,
flersprékighet, digitaliseringen och fordjupat arbete med jamstalldhet.

De tre senaste aren visar forskoleundersdkningen allt mindre skillnader 1 n6jdhet mellan
vérdnadshavare for flickor och virdnadshavare for pojkar. Enheternas rapporter visar att
kunskapen om hur forskolan kan arbeta praktisk med jamstilldhetsfragor har 6kat. For att
uppticka och fordjupa arbetet med jamstédlldhetsutmaningar behover forskolan mer kunskap
om och synliggora radande strukturer inom jadmstélldhet. Fortsatt kompetensutveckling
behovs for att, 1 enlighet med nya laroplanen integrera jimstélldhetsperspektiv i
undervisningen och 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Barn i behov av sérskilt stod okar i stadsdelsomradet. Den specialpedagogiska kompetensen
inom avdelning forskola har forstarkts med ett stodteam bestdende av forskolepsykolog och
specialpedagoger. Under planperioden kommer teamet erbjuda kompetensutveckling,
anpassningar av arbetssétt och organisation for att pa bésta sitt mota behoven.

Ekonomiska effekter

Brist pa forskolldrare och barnskdtare riskerar att driva upp 16nenivéerna vilket kan innebéara
okade 16nekostnaderna framdver. Oppen forskola och introduktionsforskolan behdver
prioriteras med syfte att 6ka inskrivningsgraden, kostnaderna forviantas dar med dven oka.
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Inom forskolan finns behov av kompetensutveckling inom flera omraden s& som
sprakforsorjning och den nya laroplanen. Digitalisering och inforandet av skolplattformen
stiller fortsatt hoga krav pa digitala verktyg och medarbetarnas kompetens inom omradet.
Inom stadsdelsomradet 6kar andelen barn 1 behov av sdrskilt stod. Detta medfor att
personalstyrkan samt kompetensutveckling inom omradet kommer behova forstéirkas.
Foljderna innebér kostnadsokningar.

Forskolorna fortsétter arbeta utifran Kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart
forskola. Namnden avser att successivt nd niva tva och tre, vilket innebdr 6kade kostnader da
inventarier och lekutrustning byts ut.

Prioriteringar med atgirder

e Oka inskrivningsgraden i forskolan genom att utveckla dppna forskolans och
introduktionsforskolans verksamhet.

e Rekrytering av forskolldrare genom att ta emot forskolldrarstudenter och utveckla
organisationen kring studenters verksamhetsforlagda utbildning.

e Behalla befintlig personal genom kompetensutveckling inom laroplansuppdrag samt
sprak och kommunikation.

e Digitalisering, genom att integrera anviandandet av digitala verktyg i undervisningen
och 1 kommunikation med vérdnadshavare.

e Oka kunskapen kring jimstilldhetsperspektiv genom kompetensutveckling.

e Samverkan med socialtjansten genom att forskola och fordldraradgivare samarbetar
kring generellt fordldrastod.

e Samverkan med skolan genom att utbyta erfarenheter om varandras verksamheter 1
syfte att gynna barns livslanga larande.

2.2 Verksamhet for barn, kultur och fritid

Trender

Forvaltningen genomfor under 2019 en omorganisation av verksamhetsomradet med syftet att
bland annat utveckla métesplatserna for ungdomar. Utbudet ska, forutom att locka fler
ungdomar generellt, i synnerhet locka fler flickor, nyanldnda, hbtq-personer och personer med
funktionsnedséttning.

Strukturella hinder som kan begrénsa flickor och pojkar i sina val av kultur- och
fritidsaktiviteter ska motverkas. Verksamheterna ska sikerstélla att barn och unga ér trygga
och icke-diskriminerande. Forvaltningens arbete med jimstilldhetsintegrering och
jamstilldhetsanalyser inom verksamhetsomradet ska utvecklas.

Néamnden erbjuder olika kulturaktiviteter for barn och unga exempelvis dans, teater och
utstillningar. Forskolan arbetar utifran kultur i 6gonhdjd for att fler ska fa ta del av ett
professionellt kulturliv. For att na ut till medborgarna med information om alla aktiviteter som
erbjuds dret runt behdver kommunikationsinsatserna stérkas.

Antalet flickor i1 stadsdelsomradet som sokte och deltog pé kollo har 6kat. Trots insatser och
aktiviteter okade inte antal deltagare i omrddet Tensta-Hjulsta. Forvaltningen kommer fortsatt
arbeta for att na fler vardnadshavare och dven utveckla samarbetet med socialtjansten for att
sprida information om kollo.
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Némnden ger bidrag till foreningar som har en lokal férankring, en 6ppen verksamhet som
riktar sig till barn alternativt arbetar for 6kad jimstélldhet 1 stadsdelsomradet i1 enlighet med
antagna riktlinjer. Forvaltningen kommer att fortsétta att utveckla och kvalitetssdkra rutiner
for arbetet med foreningsbidrag och ser gédrna att det fran stadens centralt tas fram ett
systemstod for processen.

Medborgarkontoret fortsitter sitt arbete med att stirka individen for att 6ka egenmakten
genom samhillsinformation. I det arbetet ingar konsument, budget och skuldradgivning.
Forvaltningen ser ett 6kat behov av informationsinsatser nir det géller internetkdp- och
bedrigerier, krediter och sms-lan. Etableringen av nyanlénda, det s& kallade sociala stodet
ingar i verksamheten.

Stockholms stads trygghetsmitning 2017 visar en 6kad upplevd otrygghet i stadsdelsomradet.
Andelen som kénner sig otrygga eller mycket otrygga i sitt bostadsomrdde har okat fran 13
procent 2014 till 23 procent 2017. Stdrst dr 6kningen 1 Tensta, frdn 26 procent 2014 till 40
procent 2017. Okningen i otrygghet kan komma sig av de skjutningar som har skett i
stadsdelsomradet under de senaste aren samt forekomsten av dppen drogforsiljning och
aggressiv korning.

Néamnden arbetar med att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet. En trygghetsstrategi ska tas fram
under 2019. Trygghetsstrategin tas fram 1 samverkan med polis, Region Stockholm,
fastighetségare, niringsidkare och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd.

Preventiva insatser, sévil universell, selektiv och indikerad, genomfors for att forebygga
forekomst av véld och anvindning av alkohol, narkotika, doping och tobak.
Trygghetsinventeringar genomfors tillsammans med polisen, trafikkontoret och
fastighetsédgare. Identifierade behov atgirdas av ritt huvudman.

Behovet av vuxen nédrvaro i stadsdelsomrédet ar stort. Féltassistenterna har god lokal
kidnnedom och arbetar systematiskt, uppsékande och relationsskapande pé platser ddr unga
befinner sig samt dér tryggheten behdver oka.

Ekonomiska effekter

En anpassning av verksamhetsomradet pagér till foljd av att tidigare tillfalliga medel uteblivit
12019 ars budget. Behoven i stadsdelsomradet dr dock fortsatt stora.

En 6versyn av fritidsgardsverksamheterna gors under 2019 med utgangspunkt om att utveckla
utbudet.

Projektet TechTensta finansieras r 2017-2020 av medel frdn den sociala investeringsfonden.
En utvirdering av verksamhet och finansiering ska goras senast under ar 2020 for att ge
underlag for beslut om hur verksamheten ska bedrivas efter projektperiodens slut.

Prioriteringar med atgirder

e Utveckla motesplatser for barn och unga, dér flickor, nyanldnda, hbtq- personer och
personer med funktionsnedséttning sérskilt prioriteras.

e Riktade kulturaktiviteter for integrering av barn och unga 1 stadsdelsomrédet.

e Utveckla filtassistenternas roll 1 det framjande och trygghetsskapande arbetet.

e Utveckla trygghetsarbetet och samverkan med polis och civilsamhélle.
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2.3 Aldreomsorg

Trender

Enligt befolkningsprognosen kommer antalet dldre personer att 6ka de kommande aren.
Okningen av antalet dldre de ndrmaste aren forutsatter en god framforhallning och planering
for att mota upp behoven av hemtjinst och vard- och omsorgsboende.

Inférandet av den nya lagen om utskrivning fran slutenvirden (LUS) har inneburit behov av
okad samverkan med slutenvarden, primirvarden och rehab. Fordndringen medforde nya
arbetssatt for alla inblandade parter, frimst samverkan med 6ppenvarden och slutenvarden
och behover fortsétta att utvecklas. For nimnden kan det medfora 6kade insatser inom
hemtjénst, korttidsplaceringar och placeringar pa vard- och omsorgsboenden.

Némnden arbetar {or att dldreomsorgen ska hélla god kvalitet, ge dldre stod och insatser
utifran deras behov samt dka inflytandet. Den dldre ska kdnna trygghet i sitt hem och vara
ndjd med insatserna. Forvaltningen analyserar och anvinder resultaten fran
brukarundersokningar for att hoja kvaliteten i verksamheterna. Individ- och
verksamhetsuppfoljningar samt kollegial observation och granskning dr en del 1
kvalitetsarbetet. Arbetsmetoden "Tryggt mottagande i hemmet" har varit uppskattat av
brukare och anhoriga samt medarbetare. Den enskilde har erhallit mer individanpassat stod i
hemmet efter utskrivning fran sjukhusen. Ett team med tva underskoterskor har métt upp den
dldre 1 hemmet i samband med utskrivning frén sjukhuset. Den dldre erbjuds intensivt stod
och samordning och insatser under 1-2 veckor 1 samarbete med den dldres hemtjanstutforare.
Arbetsmetoden har dven medfort kompetensutveckling av personalen.

Antalet dldreomsorgstagare med demens okar inom stadsdelsomradet medan antalet
dldreomsorgstagare med somatiska besvir minskar. Detta ses som en {6ljd av att befolkningen
generellt sett dr friskare 1 hogre aldrar pa grund av den medicinska- och tekniska
utvecklingen.

Forvaltningen ser att behovet av dldreomsorg borjar i tidigare alder bland invanare i
Tensta/Hjulsta jamfort med Spanga. I Spanga 6kar dock demensrelaterade sjukdomar och
behov av vard- och omsorgsboenden.

Antalet dldre med traumatiska upplevelser 0kar, dven dldre med social utsatthet och psykisk
ohélsa. Trenden visar ocksa att dldre med neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar blir
vanligare i stadsdelsomradet. Traffpunkter finns for dldre och ska utvecklas i syfte att
mojliggdra social gemenskap och ménskliga moéten for att minska kinslan av ensambhet.

Det finns ett behov av flersprikig personal inom dldreomsorg men medarbetare behdver dven
ha goda kunskaper 1 det svenska spraket, 1 bdde tal och skrift. Det dr en utmaning att hitta
medarbetare med bdda kompetenserna. Omfattande kompetensutveckling for medarbetare
inom dldreomsorgen krivs inom omradet psykisk ohélsa, posttraumatiskt stressyndrom samt
neuropsykiatri utdver andra geriatriska sjukdomar.

Forvaltningen ser stora mojligheter att utveckla och infora vélfardsteknik inom
dldreomsorgens olika verksamheter. Tillsynsbesok under natten kan forenklas for den
enskilde genom inforande av digitala 16sningar. Effektiviseringar dr mojliga genom
exempelvis inforandet av nyckelfri” hemtjanst och dldreboende. Vilfardsteknik och
digitalisering 6kar den enskildes sjdlvstindighet, trygghet, vdlmaende och sjdlvbestimmande.
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Forvaltningen har, tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar i region visterort, tagit
fram en dldreboendeplan for behovet av dldreomsorgsboenden under de kommande aren.

Forvaltningen fortsétter att utveckla jamstélldhetsperspektiv i bistandsbeddmning inom
dldreomsorg. Resultaten fran brukarundersokningar analyseras utifran ett
jamstélldhetsperspektiv for att ta del av brukarndjdhet. Det finns ett brett utbud av aktiviteter
som erbjuds av dagverksamhet och 6ppna motesplatser utifran kvinnor och méns 6nskemal.

Ekonomiska effekter

Kostnaderna for insatser inom dldreomsorgen har de tre senaste dren minskat med hdansyn
tagen till prisdkningar. Antalet personer med insatsen hemtjanst i ordinirt boende och
hemtjénst 1 servicehus har minskat kontinuerligt sedan 2016 medan platser inom vard-och
omsorgsboenden &r ofordndrade. Fordelningen av antalet platser med somatisk inriktning och
demensinriktning har dock forindrats, platser med somatisk inriktning har minskat och platser
med demensinriktning har 6kat. Fran och med ar 2020 forvintas antal dldre inom
stadsdelsomrddet att 6ka 1 dldersgrupperna 65-79 ar och 80 ar och éldre, enligt Swecos
prognos Okar andelen dldre med 315 personer ar 2020-2022. Detta kommer sannolikt att
medfora kostnadsokningar bide for insatser inom hemtjédnst och platser pd vard-och
omsorgsboenden.

Inforandet av lagen om utskrivning fran slutenvdrden (LUS) frén 2018 kan medfora 6kade
kostnader inom hemtjanst samt 6kning av korttidsplaceringar och placeringar pa vard- och
omsorgsboenden.

Projektet "Tryggt mottagande i hemmet" som bedrivits under ar 2018 kan ha bidragit till att
kostnaderna for korttidsvard har minskat mellan ar 2017 och 2018 med 1,3 mnkr. Det dr dock
for tidigt att koppla de ldgre kostnaderna till enbart effekter av projektet. Nimnden har for ar
2019 sokt 1,2 mnkr for fortsatt arbete med projektet.

Inom dldreomsorgen finns behov av kompetensutveckling utifran nya och forandrade behov
hos mélgrupperna. Exempel pa omraden dr demens och geriatriska sjukdomar,
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, psykisk ohélsa och posttraumatiskt stressyndrom
samt digitalisering. Detta medfor 6kade kostnader f6r ndmnden.

Prioriteringar med atgirder

e Oka kompetensen genom att utbilda samtliga medarbetare inom omradena
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, psykisk ohélsa och posttraumatiskt
stressyndrom for att 6ka tryggheten och ge en kvalitativ dldreomsorg.

o Effektivisera dldreomsorgen genom digitala ldsningar.

e Okad social gemenskap for dldre med psykisk ohilsa samt forebygga psykisk ohlsa
genom att utveckla moétesplatser for malgruppen.

e Utveckla samverkan med Region Stockholm utifrdn LUS.

2.4 Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Trender

Den beridknade befolkningsutvecklingen i stadsdelsomradet kommer att medfora en 6kad
efterfragan pa bostdder med sidrskild service. Forvaltningen samarbetar med 6vriga
stadsdelsforvaltningar inom region visterort for att upprétta en boendeplan avseende personer
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med funktionsnedséttning och psykisk ohélsa.

I samband med kommande renoveringar och stambyten i en av Micasas fastigheter i Tensta
planeras att tillskapa en ny gruppbostad i en lokal som forhyrts till annan offentlig
verksamhet. Den nya gruppbostaden dr godkénd for stimulansbidrag av stadens
genomforandegrupp. I samma fastighet planeras en omvandling av delar av befintligt
stodboende for personer med psykisk ohilsa till bostdder med sérskild service for samma
malgrupp, 20 lagenheter fordelade pé tvd gruppboenden med 10 ldgenheter i vardera.
Forvaltningen ser en trend av minskad efterfragan av stodboende, med tomgangshyror som
foljd med ett 6kat behov av den mer komprimerade formen av sérskilt boende for
malgruppen. Detta leder till 6kade kostnader for kop av HVB- platser som ej 4r upphandlade
enligt LOV (Lagen om valfrihet).

Stadsdelsndmnden planerar i samverkan med privata fastighetsdgare ytterligare tre projekt
med tre gruppbostéder om totalt 18 LSS-ldgenheter i kommande nybyggnationer inom
stadsdelsomrddet dir byggstart planeras inom denna planperiod. I ett av dessa LSS-boenden 1
markplan planeras fyra av de sex ldgenheterna fi egna entréer for att mota upp behov av
individuellt anpassade boenden for malgruppen med mycket komplexa behov. Allteftersom
nya LSS-bostdder upprittas skapas dven behov av nirbeldgen daglig verksamhet utifran
nérhetsprincipen. I samma fastighet som ndmns ovan planeras att inrétta fyra platser av
sarskilt anpassad daglig verksamhet for att mota upp behov av den malgrupp som har de mest
komplexa och individuella behoven inom LSS personkretsar. Det dr ocksa den mélgrupp som
okar mest inom daglig verksamhet i egen regi. Ndimnden behdver mota upp de dkade
behoven, frimst lokalt, for att undvika kostsamma boenden och daglig verksamhet av privata
verksamheter som inte ingér i Lagen om valfrihet (LOV).

Forvaltningen ser en fortsatt utveckling av 6kade kostnader for insatsen personlig assistans
med ett storre antal personer som beddms ha rétt till insatsen men som inte far rétt till statlig
assistansersittning via Forsdkringskassan. Regeringens utredning och eventuella lagdndringar
om personlig assistans kommer att paverka kostnadsutvecklingen for verksamhetsomréadet dér
kostnaderna for assistansersattningens forsta 20 timmar (LASS) ocksa kan véntas oka.

Region Stockholms utredningsenheter inom barn- och ungdomspsykiatrin vittnar om att det
inom Jarvaomradet diagnostiseras tre ganger fler barn och ungdomar med en neuropsykiatrisk
diagnos dn i ovriga Stockholmsomradet. Forvaltningen ser &ven detsamma for vuxna
individer och hela familjer med funktionsnedsittningar av olika grad. Med den 6kade
komplexiteten kring mélgrupperna dkar kraven pad medarbetarnas kompetens inom
verksamheterna. Det stéller hogre krav pd samverkan med exempelvis skolor och sérskolor,
habilitering, psykiatrin samt mellan bestéllare och utforare. Kompetensforsorjningen och
hogre kompetenskrav vid rekrytering samt kompetensutveckling av befintliga medarbetare
inom verksamhetsomradet &r en utmaning.

Forvaltningen ser att samarbetet behdver stirkas med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen
och andra aktdrer for att kunna hjélpa personer med funktionsnedséttning ndrma sig
arbetsmarknaden.

Det finns bdde utmaningar och mdjligheter med den digitala utvecklingen. Forvaltningen ser
stora mojligheter 1 att utveckla och infora vélfardsteknik inom de olika verksamheterna.
Effektiviseringar dr mdjlig genom ex inforande av “nyckelfria” boenden. Tillsynsbesok under
natten kan till exempel forenklas for den enskilde genom inférande av digitala 16sningar.
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Vilfardsteknik och digitalisering 6kar den enskildes sjélvstandighet, trygghet, vilmaende och
sjalvbestimmande. Utmaningen &r att utbilda verksamheternas medarbetare 1 digitala
arbetssitt och metodutveckling.

Behovet av flersprakig personal inom alla verksamheter &r tydligt kopplat till
stadsdelsomrddets demografi. Sarskilt avser det de invanare tillhrande LSS personkretsar
som inte dr fodda i Sverige och dér familjen talar sitt modersmal under uppviaxtaren. For de
individerna blir det svart att lidra in det svenska spraket varfor alternativ kommunikation i
form av bildsprak och teckenkommunikation ar avgérande for att tillgodogora sig insatserna.
Flersprakig personal dr en tillgang inom verksamheterna men medarbetare behover dven ha
goda kunskaper i det svenska spriket, i bade tal och skrift for att mota upp krav pé
dokumentation, arbetssitt och metoder. Det &r en utmaning att hitta medarbetare med bada
kompetenserna. Krav pd alternativ kommunikation for personer inom LSS personkretsar utgor
en stor utmaning kopplat till flersprakighet avseende kompetensforsorjningen och
kompetensutveckling av befintlig personal.

Kompetensutveckling i den evidensbaserade metoden lagaffektivt bemotande dr prioriterat,
bade for att mota invanare 1 sitt boende och i daglig verksamhet men dven nir det handlar om
att mota upp den 6kande malgruppen personer med neuropsykiatriska diagnoser sdsom
Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder (ADHD/ADD) och autismspektrum diagnoser
generellt i inom verksamheterna. Forvaltningen beddmer dven ett behov av
kompetensutveckling om arbetsmetoden Supported Emplyment och Individual placement and
Support (IPS), vilket bor prioriteras i uppdraget med att ge stod for invanare ut i arbete.

Ekonomiska effekter

Behovet av kompetensutveckling for medarbetarna inom verksamhetsomradet okar till foljd
av demografin i stadsdelsomrddet i kombination med komplexa diagnoser. Det hoga antalet
barn och ungdomar som diagnostiserats med neuropsykiatrisk diagnos i Jirvaomradet,
paverkar kostnadsutvecklingen for alla socialtjdnstens verksamhetsomraden.

Kostnaden for daglig verksamhet har de senaste tre aren 6kat med 37 procent. Detta beror till
storsta delen pa ett Okat antal externa placeringar, men ocksa pa ett okat antal individer som
beviljats insatsen. Med den rddande trenden och maélet for staden om att 6ka mojligheterna till
sysselsdttning och arbete forvintas detta innebira ytterligare kostnadsokningar.

Néamnden har under 2018 totalt sett minskat kostnaden for de externa boendeplatserna inom
LSS, men har fortfarande kostsamma placeringar. I stadsdelsomradet pagar flera
nybyggnadsprojekt for bostader med sérskild service enligt LSS och SoL. Ingen av dessa
kommer att vara inflyttningsklara fore drsskiftet 2021/2022. Glappet mellan behov och
tillgdng pd bostdder dr darfor stort de ndrmaste dren. De externa placeringarna, som ofta ér
kostsamma for forvaltningen, kan dérfor erbjudas boendeplats i egen regi forst 1 slutet av
planperioden.

Prioriteringar med atgéarder

e (Oka kompetensen genom att utbilda medarbetare inom neuropsykiatriska diagnoser,
digitala arbetssdtt och kommunikation.

e Tillgodose behov av grupp- och servicebostider genom samverkan med byggbolag om
nybyggnation.

e Utveckla den enskildes mgjligheter till delaktighet och sjdlvbestimmande genom
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bland annat digitalisering.

2.5 Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Trender

Néamnden ser en 6kad komplexitet i &renden dér personer har behov av stod fran flera enheter
och andra aktorer. Fler soker stod och insatser for barn och ungdom med anledning av
beteendeproblem och psykisk ohélsa. Efterfrigan pa kostsamma behandlingsskolor dkar.
Néamnden vill att staden uppmérksammar den 6kade anvéndningen av behandlingsskolor och
samverkar kring barn och ungas skolgang. Samverkan behdvs med utbildningsndmnden samt
med skolorna i1 stadsdelsomradet 1 syfte att forbéttra skolresultaten for att fler unga ska uppna
gymnasiebehorighet och vilja ritt vig till arbete.

Insatser for integration bor prioriteras tidigt genom samhillsinformation redan 1 férskola och
skola. For ensamkommande barn behdver behov av utbildning, arbete och bostad tillgodoses.
Komplexiteten i1 arbetet med nyanlénda ar stor och visar sig genom 6kat behov av stéd och
insatser till familjer med anknytningsproblematik.

Antalet unga utan arbete eller sysselsittning sd kallade UVAS &r ménga i stadsdelsomradet
och utgor 12,5 procent av samtliga personer 18-29 ar (Statistiska centralbyran 2015). Staden
behover satsa pa frimjande och forebyggande atgérder tidigt i skolaren for att forebygga att
ungdomar hoppar av skolan.

Unga i stadsdelsomradet ar sérskilt utsatta bland annat pd grund av 6kad otrygghet,
hedersproblematik och diagnoser. Namnden ser en trend med 6kat antal anmélningar
avseende barn och unga samt ett 6kat inflode av unga vuxna med missbruk. Véld, kriminalitet
och narkotika forekommer i tidig alder. Unga flickor &r en sarskilt utsatt grupp.

Behovet av stdd och insatser frén relationsvéldsteamet och Relationsvaldscentrum Vst ér
stort. Det verkliga behovet hos invénare i stadsdelsomradet som lever med vald och/eller
hedersproblematik &r dock dolt. Arbetet med valdsutovare behdver utvecklas och
intensifieras. Arbetet fortsédtter med att uppticka och ge medarbetare verktyg i arbetet mot
véld och fortryck 1 néra relationer.

I stadsdelsomradet &r valdsbejakande extremism narvarande. Ndmnden prognostiserar ett
inflode av drenden, bade vuxna och barn och unga, rérande hemvéndare fran
konfliktomraden. Detta innebdr behov av kompetensutveckling och anpassade arbetssétt for
att tidigt upptécka och dérefter hantera drenden dir valdsbejakande extremism forekommer.

Under de kommande aren ser namnden fortsatt problem med bostadsbrist, trangboddhet och
hemldshet. Det finns ett 6kat behov av tillfdlliga boendeinsatser som fler trdningsldgenheter,
forsoksldagenheter och tillfalliga boenden i stadens regi samt av stadigvarande
boendeldsningar i hela landet. Ldngvarig hemldshet hos bland annat barnfamiljer leder till att
behov av andra insatser uppstér. Det forebyggande arbetet mot vrikning och bostadsldshet ér
fortsatt prioriterat. Fordndringar i lag kring otillaten andrahandsuthyrning kan komma att leda
till nya arbetssétt och 6kade kostnader for socialtjansten.

Arbetet med den lokala handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandldaggare har gett resultat och ndmnden ser nu en minskad
personalomséttning och en minskad anvéndning av konsulter. Korttidssjukfrdnvaron ér
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fortfarande hog men har stagnerat. Fokus &r fortséttningsvis att behélla personal, optimera
samverkan samt utveckla och préva effektiva och innovativa arbetssitt. Namnden fortsétter
arbetet med att kompetensutveckla befintlig personal och introducera nyanstéllda.

En stor andel av medarbetarna &r nyexaminerade och 1 borjan av sitt arbetsliv. De hanterar
komplexa drenden och individer med multiproblematik. Arbetssituationen dr psykisk
pafrestande och risk for hot och véld 1 arbetet forekommer 1 allt storre utstrickning.

Den pégdende dversynen av socialtjdnstlagen kan komma att paverka socialtjansten och dess
uppdrag. Fordndringen i lagstiftningen, att jimstélla spelmissbruk med annat missbruk, har
annu inte méarkts av, men kan komma att ge ett 6kat behov av insatser fran beroendevarden.
Att barnkonventionen inkorporeras i1 svensk lag den 1 januari 2020 kan komma att pdverka
socialtjanstens bedomningar, beslut och insatser som ror barn.

Forvaltningen bedomer att personer med samsjuklighet, psykisk ohélsa och missbruk, samt
antalet med neuropsykiatriska diagnoser sdsom Attention-Deficit/Hyperaktivity Disorder
(ADHD/ADD) och autismspektrumtillstind kommer att 6ka och ha behov av socialtjdnstens
insatser. Personer med psykisk ohilsa kan dven tillhora personkretsen for LSS, vilket 6kar
komplexiteten i d&rendena inom socialpsykiatrin. Andelen personer med neuropsykiatriska
diagnoser dr hog inom stadsdelsomréadet. Det dr en hogre andel som har neuropsykiatrisk
diagnos 1 Jirva jamfort med 6vriga staden nér det géller barn- och ungdomar enligt uppgift
fran Region Stockholm. Forvaltningen ser dven ett omfattande morkertal avseende vuxna
invanare med psykisk ohélsa. Komplexiteten blir extra stor nér bade barn och forédldrar har en
psykisk ohélsa till foljd av till exempel neuropsykiatriska diagnoser, posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD) eller svag begavning. Inom delar av stadsdelsomrédet ser forvaltningen
att invanare lider av posttraumatiskt stressyndrom i hogre utstrackning, bade barn, ungdomar
och vuxna.

Under perioden ses ett okat inflode till bestidllarenheten psykisk ohélsa av personer inom
malgruppen med osdker boendesituation och hemldshet.

I samband med kommande renoveringar och stambyten i1 en av Micasas fastigheter, under
planperioden, planeras en omvandling av delar av befintligt stddboende for personer med
psykisk ohélsa till bostader med sérskild service for samma malgrupp totalt 20 ldgenheter
fordelade pa tvd gruppboenden med 10 ldgenheter 1 vardera. Forvaltningen ser en trend av
minskad efterfragan av stodboende med tomgéngshyror som f6ljd. Det finns ett 6kat behov av
mer ndra stdd 1 form av sérskilt boende for malgruppen vilket idag medfor 6kade kostnader
for kop av HVB-platser utanfor Lagen om valfrihet (LOV).

Forvaltningen ser 1 nuldget ingen 6kande trend av antalet personer som beviljas sysselséttning.
Stadens fordndring av erséttningssystemet for sysselsittningen berdknas dndé oka
forvaltningens kostnader for insatsen. Samverkan med Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan behover forbéttras for att sdkerstdlla att personer inom malgruppen far rétt
stod till ndgon form av sysselsittning eller skyddad anstillning.

Det forebyggande och uppsdkande arbetet for personer med psykisk ohilsa ar ett viktigt
omrade som behdver prioriteras de kommande aren med tanke pa den 6kande psykiska
ohilsan i hela samhéllet. Den stora belastningen pa primér- och slutenvarden mérks av i
samarbetet med Region Stockholm och fér till konsekvens en 6kad efterfrigan pa de mest
omfattande insatserna av forvaltningen i1 form av boendeplaceringar. Tidiga och férebyggande
insatser 1 hemmet fOr att bryta isolering och forbéttra den psykiska och fysiska hélsan &r ett
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langsiktigt mal for malgruppen med psykisk ohélsa i stadsdelsomradet.

Traffpunkter dr en viktig del 1 preventionsarbete och ett sétt att nd personer utan
sysselsittning, arbete och studier. Ett lattillgingligt stod utan krav pa prestation och mojlighet
till att bryta isolering. Utveckling av traffpunkter dér tillgang till personligt ombud,
anhorigstdd och case manager bidrar till att & vara en del av ett sammanhang och sociala
aktiviteter som motverkar ensamhet och ohélsa.

Behov av kompetensutveckling finns inom omradena samsjuklighet med psykisk ohélsa och
missbruksproblem, utdtagerande beteende, lagaffektivt bemotande, posttraumatiskt
stressyndrom och motiverande intervju MI. For att ge stdd till personer med psykisk ohélsa
for att f4 egen forsorjning behdvs en utveckling av IPS eller supported employment education.

Efterfragan pa personligt ombud 6kar da samhéllets service har blivit mer svértillginglig for
personer med psykisk ohélsa. Stdd att uppmirksamma systembrister hos myndigheter som
personer kommer i kontakt med, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
Pensionsmyndigheten mm.

En stor andel av medarbetarna dr nyexaminerade och i borjan av sitt arbetsliv. De hanterar
komplexa drenden och individer med multiproblematik. Arbetssituationen &r psykisk
pafrestande och risk for hot och vald i arbetet forekommer 1 allt storre utstrackning.

Ekonomiska effekter

Det 6kade antalet nyanldnda dkar behovet av service och insatser péd alla omraden inom
individ- och familjeomsorgen. Hir bor sérskilt ndmnas kostnader for Oppenvérd samt
placeringar inom barn och ungdom. Satsningar pa framjande och forebyggande atgirder
behovs.

Andel ensamkommande barn som fyller 18 &r dkar. Lagre schablonersittningar fran
Migrationsverket, kostsamma placeringar utifran komplicerad problematik paverkar
kostnadsutvecklingen. Kostnader for stod och insatser for dessa individer kan komma att
overstiga dtersokningen av kostnader for vird, uppehélle och hyra.

Bostadsbrist och hemloshet skapar 6kade kostnader for alla olika typer av boendeinsatser. I
samband med langvarig hemldshet hos barnfamiljer uppstar behov och ddrmed kostnader for
andra insatser da barn far illa. Har ska sédrskilt ndmnas ensamkommande barn som de
kommande &ren dr unga vuxna 1 behov av bostéder. Vidare syns ett 6kat behov av insatser for
personer som utsatts for vald och fortryck i néra relationer samt for personer som involverats 1
valdsbejakande extremism.

Behovet av sociala insatsgrupper alder 19-29 ar ér fortsatt hog vilket innebér att kostnaderna
for insatsen kan komma att 6ka. Verksamheten finansieras 2019 av medel frén
socialforvaltningen.

Komplexa drenden leder till 6kade kostnader inom socialtjdnsten. Det stéller hogre krav pa
socialsekreterarna varpd ndmndens kostnader for utbildning och kompetensutveckling ér hog.

Fordndringar 1 lagstiftning, avseende spelmissbruk, eventuella fordndringar av
socialtjanstlagen samt kring otilldten andrahandsuthyrning, samt att barnkonventionen blir
svensk lag kan ge 6kade kostnader for socialtjansten.

Till 61jd av demografin i omradet samt kat antal av komplexa diagnoser exempelvis
neuropsykiatrisk diagnos i kombination med psykisk ohélsa finns ett 6kat behov av preventiva
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insatser. Att utveckla befintliga traffpunkter, och tillhandahélla kompetensutveckling av
desamma, dr nddvéandigt for att mota upp behoven 1 ett tidigt skede.

Kostnaden for insatserna boendestdd och sysselséttning har 6kat stadigt de senaste tre aren
med 79 procent respektive 26 procent. Behovet av stddboenden inom stadsdelsomradet har
daremot minskat vilket inneburit kostnader for tomma ldgenheter. Planer finns darfor géllande
omvandling av befintligt stddboende till bostad med sérskild service inom SoL f6r
malgruppen personer med psykisk ohélsa.

Prioriteringar med atgirder

¢ Bibehalla kompetens genom att arbeta med arbetsmiljo, kompetensutveckling och
innovation.

e Friamjande och forebyggande arbete genom tidiga och riktade insatser till exempelvis
barn i ekonomisk utsatthet.

e Arbeta for att forhindra rekrytering till kriminalitet och véldsbejakande extremism
genom samverkan med polismyndigheten. Utveckla kompetens och fordndrade
arbetssitt for bryta beteende tidigare.

e Uppticka och forebygga vald och fortryck i nira relationer genom
kompetensutveckling.

e Utveckla mdtesplatserna samt dka brukarorganisationernas delaktighet och nérvaro pé
motesplatserna for personer med psykisk ohiélsa.

e Utveckla samverkan med Region Stockholm avseende personer med psykisk ohilsa.

2.6 Stadsmiljoverksamhet

Trender

Stadsdelsomradet dr under expansion med fortdtning och utveckling av infrastruktur. Vid
Ledinge byggs ett nytt kvarter och Bromstensstaden planeras att byggas inom de ndrmaste
aren. Det hdr gor initialt att tillgdngliga gronomraden och parkmark kommer att minska vilket
medfor hogre slitage pd ovriga grona ytor. Hogre slitage innebér en hogre driftkostnad och
okade krav pa insatser for att halla ytorna i bra skick.

Stadsdelsforvaltningen har ansdkt om investeringsmedel fran Trafikkontoret for projekt som
upprustning av Nydalsparken med fokus péd plaskdammen, upprustning av Gribbyparken for
att utveckla parkens karaktar samt en total omformning och upprustning av Palmérsparken.

Andra typer av upprustningar inom projektet Gronare Stockholm kommer under perioden att
utforas bland annat i Tenstadalen och en ny lekpark i Hidingehdjden i Hjulsta kommer
anliaggas.

Under 2019 tas en ny parkplan fram som ska ligga till grund och ge inriktning for atgérder,
utveckling och skotsel av parkmark. Parkplanen kommer att utgéra underlag for upphandling
av ny driftentreprenad for markskoétsel. Ny driftentreprenad har startdatum under 2021. En av
inriktningarna kommer att vara upprustning av exempelvis murar, gdngvéigar och infrastruktur
1 parker samt markutrustning som béankar och papperskorgar for 6kad tillgénglighet och 6kad
upplevd trygghet.

Tenstadalens dagvattenpark dr ett projekt under planering i samarbete med Stockholms vatten
och avfall, Miljo6forvaltningen, Idrottsforvaltningen och Exploateringskontoret. Det omfattar
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byggande av dagvattendammar for att forbattra vattenkvaliteten i Béllstaan.

Stadsdelsforvaltningen har beviljats trygghetsmedel for ny park vid Kronofogdeviagen och ett
trafiksékerhetsprojekt. Inom Jarva forekommer en omfattande problematik med otillaten
fordonstrafik samt olovligt parkerade fordon pa gangstrék, torgytor, i parker och
naturomraden. Befintliga bommarna 4r idag forsedda med enklare 1dsanordningar men det
forekommer stor skadegorelse pa bade bommar och lascylindrar. Detta bidrar till hdga
driftkostnader, bade for staden och berorda fastighetségare, samt en lag verkningsgrad. Den
begrinsade verkningsgraden pa bommarna i omradet forekommer till stor del pa grund av att
det inte finns ett funktionellt, sidkert och behdrighetskontrollerat lasningssystem till dem.
Under planperioden planeras samtliga av stadsdelsforvaltningens bommar att utrustas med ett
nytt lassystem.

Smart och uppkopplad belysning ar ett delprojekt 1 Stockholm smart stad.
Stadsledningskontoret driver projektet med Spénga-Tensta som pilotomrade dir
trygghetsskapande och elbesparande atgirder med innovativa tekniska 16sningar f6r belysning
och insamling av information om exempelvis vider och viglag samt annan trygghetsrelaterad
infrastruktur utgdér grunden.

Ekonomiska effekter

Okad exploatering av stadsdelens gronomraden okar driftkostnaderna for att halla ytorna i bra
skick. Arbete med att halla stadsdelen ren och hel for att 6ka den upplevda tryggheten ar
fortsatt prioriterat och medfor kostnader i driftbudgeten.

Prioriteringar med atgiarder

e Paborja arbetet med stadsdelsomradets nya parkplaner genom att ge inriktning for
atgdrder, utveckling och skotsel av parkmark.

e (Oka medborgarnas delaktighet i utformningen av stadsdelsomradets parkmiljer. Detta
sker bland annat genom medborgardialoger, trygghetsvandringar, medborgarforslag
och medborgarenkiter.

e Motverka olovlig fordonstrafik genom effektivare trafikhinder och sékrare 1assystem.

2.7 Ekonomiskt bistand

Trender

Néamnden ser att minskningen av antal hushdll 1 behov av ekonomiskt bistdnd har avstannat
till f61jd av en forsdmrad arbetsmarknad. I stadsdelsomradet bor ménga nyanlidnda varav flera
genomgatt etablering med etableringsersattning och kan komma att vara i behov av
ekonomiskt bistdnd. Ndmnden har mérkt av ndgon effekt av dndringen i stadens riktlinjer
kring bistand till skilig levnadsniva for papperslosa barnfamiljer.

Né@mnden har en hog andel personer med ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand, 40
manader eller ldngre. Manga star allt langre fran arbetsmarknaden och fler sjukskrivna stir
utan andra ersdttningar. Stadsdelsomrédet har en hog andel kvinnor i behov av ekonomiskt
bistand. Forvaltningen samverkar med arbetsformedlingen och arbetsmarknadsforvaltningen
for att utveckla insatser som méter de lokala behoven. Prioriterade dr unga vuxna med psykisk
ohélsa eller missbruk, ensamstdende modrar med manga barn samt personer som stér langt
ifrén arbetsmarknaden.
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Satsningen pé jourldgenheter till barnfamiljer &r framgéngsrik, men fortfarande endast en
tillfallig atgéard nar inga andra mojligheter finns. Fler bostdder behovs sa att kotiden for att fa
eget boende genom bostadsformedlingen blir rimlig for sérskilt utsatta grupper sdsom unga
vuxna, nyanlédnda och nyinflyttade.

Ekonomiska effekter
Fler nyanlédnda och en sdmre arbetsmarknad innebér ett 6kat behov av ekonomiskt bistand.

Bostadsbrist och hemloshet skapar 6kade kostnader for alla olika typer av boendeinsatser,
dven av dem som bekostas inom ramen for ekonomiskt bistand. Har ska sirskilt nimnas den
stora gruppen ensamkommande barn som nu dr unga vuxna med behov av bostider.

Prioriteringar med atgirder

e Forebygga hemloshet och otrygga boendeforhallanden for barnfamiljer genom
satsning pa vriakningsforebyggande arbete och bo-skola.

e Vigen till arbete genom utveckling av lokala arbetsmarknadsétgérder i samverkan
med arbetsformedlingen och arbetsmarknadsforvaltningen.

2.8 Arbetsmarknadsatgarder

Trender
Se avsnittet Ekonomiskt bistand.

Ekonomiska effekter

Néamnden fortsétter att prioritera arbetet med Stockholmsjobb och arbetsféormedlingens
arbetsmarknadsatgérder. Kostnaden for Stockholmsjobb kommer att 6ka da antalet
anstéllningar okar. Flera anstéllningar innebar minskade kostnader for ekonomiskt bistand.

En utvérdering av arbetsmarknadsatgirder och Stockholmsjobb efterlyses for eventuell
fortsatt satsning pa Stockholmsjobb. Namnden ser behov av fler korta riktade utbildningar,
sarskilt for kvinnor som stér langt fran arbetsmarknaden. Samverkan for vidare matchning av
personer med Stockholmsjobb pégér och fortsdtter att vidareutvecklas under de kommande
aren.

Feriearbete for unga i stadsdelsomradet ska erbjudas pa skollov. Kostnaden okar da behovet
av feriearbeten éar stort 1 stadsdelsomradet. Vidare dr behovet av anpassade arbetsplatser for
feriearbetare stort vilket innebér hogre kostnader. For att f& fram meningsfulla och kvalitativa
ferieplatser kridvs god framforhéllning. Detta innebér att dven finansieringen behdver vara
kind 1 ett tidigt skede.

Prioriteringar med atgarder

e Anvinda riktade utbildningar utifran arbetsmarknadens behov och sérskilda bristyrken
med sirskilt fokus pé kvinnor som star langt frin arbetsmarknaden.

e Samverkan med utbildningsférvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen och
arbetsformedlingen for att effektivisera anvindningen av arbetsmarknadsinsatser for
de arbetslosa.
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2.9 Ovrigt

3 Sammanfattande ekonomisk analys

Némndens budgetram for aren 2020 och 2021 &r i enlighet med plan i kommunfullmiktiges
budget 2019. Ndmndens plan for budget 2022 dr densamma som for 2021.

Drift netto, mnkr Budget 2019 Budget 2020 Budget 2021 Budget 2022
Namnd och 15,4 15,4 15,4 15,4
férvaltningsdvergripande

administration inkl.

statsbidrag

flyktingmottagande

Individ- och 192,6 192,6 192,6 192,6
familjeomsorg

Stadsmiljoverksamhet 9,5 9,5 9,5 9,5
Forskoleverksamhet 274,5 274,5 274,5 274,5
Aldreomsorg 241,0 243,0 2457 2457
Stod och service till 215,6 215,6 215,6 215,6
personer med

funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 35,3 35,3 35,3 35,3
Arbetsmarknadsatgarder | 22,3 22,3 22,3 22,3
Ekonomiskt bistand 111,0 111,0 111,0 111,0
Summa 1117,2 1118,2 11219 1121,9
Kapitalkostnader - 6,5 6,5 6,5 6,5
stadsmiljo

Totalt 1123,7 1124,7 11284 1128,4

Néamndens nettobudget for driftverksamheten uppgér till 1 123,7 mnkr for &r 2019. Enligt
kommunfullmiktiges plan kommer ndmndens budget att 6ka med 2,0 mnkr till & 2020 och
ytterligare 3,7 mnkr till 2021. Plan 2022 dr densamma som for ar 2021.

Utifran forutsattning att pris- och 16nedkningarna stannar vid 2,0 procent under de ndrmaste
aren kommer foreslagen plan att innebéra krav pd arlig kostnadseffektivisering om drygt 20
mnkr.

Kostnaderna for avskrivningar och internrénta bedéms enligt kommunfullmiktiges plan vara
ofordndrade under planperioden utifrdn nuvarande investeringstakt for stadsmiljo.

'm"xekfte”“gar’ Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020 Budget 2021
Maskiner och 1,4 1,4 1,4 1,4
inventarier

Stadsmilj 10,0 10,5 10,2 10,2

Totalt: 11,4 11,9 11,6 11,6
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Forvaltningen beddmer att kommunfullméaktiges budget for maskiner och inventarier ar for
lag utifran behoven. Bedomningen ir att kapitalkostnaderna for dessa berdknas 6ka framover.

3.1 Drift

Némnden har en bruttoomslutning pa drygt 1,1 miljarder kronor. Pa forvaltningen arbetar
drygt 940 medarbetare och personalkostnaderna utgor cirka 45 procent av nimndens
bruttokostnader vilket motsvarar cirka 500 miljoner kronor. Kostnader for lokaler utgor cirka
80 miljoner kronor.

Under planperioden ser forvaltningen stora behov av insatser for att sékra
kompetensforsorjningen avseende framst forskolldrare och socionomer. Behovet av
kompetensutveckling av befintlig personal 6kar ocksd med anledning av forandrade
malgrupper, digitalisering etc. Detta tillsammans med nya och fordndrade behov av insatser i
stadsdelsomrddet kommer att bidra till 6kade kostnader under planperioden.

Fler nyanlénda 6kar behovet av service och insatser pé alla omraden. Fler nyanlédnda innebar
ocksa ett 6kat behov av ekonomiskt bistand efter etableringsperiodens slut. Bostadsbrist och
hemldshet skapar 6kade kostnader for olika typer av boendeinsatser, det géller dven de
ensamkommande barn som de kommande &ren &r unga vuxna och i behov av bostéder. Vidare
syns ett 6kat behov av insatser for personer som utsatts for vald och fortryck i néra relationer.

Lokalbestandet inom forskola och fritidsgardsverksamhet dr i behov av upprustning,
renovering och ersdttning av nya lokaler, vilket pé sikt kommer att 6ka kostnaderna inom
omradena. Med hinvisning till nimndens uppdrag att soka ett nytt forvaltningshus forvintas
ocksé en okad kostnad for administrativa lokaler.

3.2 Investeringar

Nedan foljer forslag pé parkinvesteringar i stadsdelsomrédet;
Nydalparkens plaskdamm och lek

Plaskdammen ér i behov av total ombyggnation och nytt pumphus for att kunna tas i drift. En
spontanidrottsplan behdver rustas upp med ny beldggning och lekytor. Mobler och
planteringar behover fornyas eller rustas upp.

Uppskattad investeringsutgift ar 2020 uppgar till 4,0 mnkr och f6r ar 2021 bedoms utgifter om
2,5 mnKr.

Palmérsparken

Parken har en bollplan och lekplatsdel som behdver rustas upp och vegetationen behdver ses
over inklusive tradatgérder pa allétrdden som omger parken.

Uppskattad investeringsutgift ar 2021 uppgér till 1,5 mnkr, &r 2022 3,2 mnkr och for ar 2023
berdknas en utgift om 0,3 mnkr.

Gribbyparken
Lekplatsen behover rustas upp pa grund av slitage pé utrustning och fallskyddsunderlag.
Uppskattad investeringsutgift ar 2020 uppgér till 0,5 mnkr, ar 2021 till 1,0 mnkr och &r 2022
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berdknas en utgift om 1,0 mnkr.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)

4 Ovriga redovisningar

Forvaltningen avser att under 2019 kartldgga ett antal funktioner for att sdkerstilla vilka
atgirder som skulle ge bést effekt vad géller klimatinvesteringar. Under aret kommer flera
forarbeten och inventeringar att utforas for att bedoma mojligheter till klimatinvesteringar
under 2020-2022.

Ett inventeringsarbete kommer att goras 1 de verksamhetslokaler dir forvaltningen har ansvar
for vitvaror. Detta arbete kommer att ligga till grund for att utveckla ett utbytesprogram dér
dldre vitvaror byts mot nya mer energi- och kostnadseffektiva maskiner.

En fordjupad analys och kartlaggning av kéllsortering i forvaltningens verksamhetslokaler
pagér. Arbetet omfattar bland annat en analys av vilka synergieffekter som kan erhéllas vid
olika dtgérder sdsom koordinerad himtning av fraktioner.

Under 2019 upprittas en parkplan som kommer att vara vigledande for bland annat fortsatt
miljo- och klimatarbete pa parkmark. Utbyte av material for fallskydd dér kork kan provas
istédllet for gummi och parkbelysning bytas till LED &r ndgra mojliga forslag till
klimatinvesteringar.

5 Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning

Sammanfattningsvis kan konstateras att det under planperioden 2020-2022 endast kommer att
fardigstallas ett fatal nya bostdder inom stadsdelsomradet. Bromstens industriomrade med upp
till 1600 nya bostader har skjutits framat i tiden. Berdknad byggstart for bostdderna &r tidigast
2020, vilket gor att de tidigaste etapperna troligen fardigstélls utanfor eller i slutet av
planperioden. P4 fastigheten Ledinge 1 produceras sé kallade Stockholmshus, totalt 172
lagenheter.

Inom stadsdelsomradet pagér ett stort antal detaljplaneprojekt med syfte att skapa nya
bostider, arbetsplatser och infrastruktur. Nedan ges en kort sammanfattning av de projekt som
bedoms ha stor betydelse for antalet invanare och deras behov av och efterfragan pa
stadsdelsforvaltningens serviceutbud. Utover dessa plandrenden finns en rad projekt som inte
syftar till bostadsbyggande, projekt pd privat mark och projekt dir planarbetet &nnu inte
startat.

e Pdgadende projekt under 2019
e Kovarteret Hedvig 1,2,3. Planen &r antagen och medger totalt 65 nya ldgenheter.
Projektet fardigstélls under véaren 2019.

e Kbv. Ferdinand 8,10 och 14. Narmare 1100 studentldgenheter under fardigstdllande
2019.

e [ kvarteret Mandelblomman, Spénga, bygger ett privat vardforetag ett vard och
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omsorgsboende med 54 platser i egen regi. Boendet planeras sta fardigt under 2019.
Ovriga kvarter i omradet ir foremal for ett nytt programarbete som syftar till att
mdjliggora bostadsbyggande. Detta ligger dock utanfor planperioden.

e Pdgdende projekt under planperioden, antagen detaljplan:

e Bromstensstaden: Cirka 1600 bostédder i tva etapper. Utdver det planeras bland annat
tva forskolor, LSS-boende om 12 ldgenheter samt infrastruktur.

e Kbv. Ferdinand 9, Bromstensvigen. Ca 200 ldgenheter varav 11 radhus. Boende
planeras med olika storlekar och upplatelseformer samt LSS-boende med sex
lagenheter. Fardigstdllande kan eventuellt forvintas 1 slutet av planperioden.

For nedanstdende projekt pagar arbetet med detaljplan eller vidare projektering vilket gor att
tiden for fardigstdllande dr svarbedomd, men ligger sannolikt bortom planperioden.

e Tensta Terrass, omkring 300 bostidder samt vird och omsorgsboende i privat regi.

e Spangadalen, med 800-1000 bostéder i samverkan med Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd. Tre forskoleutbyggnader om cirka 15 avdelningar, fullstor F-9 skola
mm. Programsamréd avslutat sommaren 2018.

e Hedvig 7. Spanga Centrum. Fortdtning i centrum med omkring 100 bostader.
Detaljplanearbete paborjat 2019.

e Kimpinge 2. Detaljplanearbete for bland annat 170 hyresritter pdgar. Sannolikt ej
fardigstillande inom planperioden.

e Hyppinge/Risinge. Planeras 200 bostidder vid Risingeplan i form av fortdtning och
tillbyggnad pa de befintliga lamellhusen. Detaljplanen &r antagen, fastighetsdgaren har
valt att pausa projektet varfor dess framtid ar oséker.

e Spanga C 6st (del av Solhem 16:1). Planeras for 135 ldgenheter. Befintligt bostadshus
rivet 2019. Nytt kvarter ska uppforas. Stadsdelsforvaltningen har 6nskemal om 6 LSS
bostéder 1 kvarteret.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedéomning av andra
bakomliggande faktorer som forandrar behovet av lokaler

Némnden har bedomt foréndringar i efterfragan inom olika verksamhetsomraden.
Beddmningen grundar sig bland annat pa den senaste befolkningsprognosen.

Forskola

Antalet barn 1 forskoleédldern (1-5 ér) berdknas minska fram till &r 2020. Fran 2020 till 2027 ar
den prognostiserade 6kningen 575 barn i stadsdelsomridet. Okningen ir ojimnt fordelad
mellan stadsdelarna i stadsdelsomradet. I Tensta och Bromsten okar efterfrigan med tiden. I
Bromsten dr 6kningen kraftigare som en f6ljd av flera utbyggnadsprojekt samtidigt som den
ar tamligen oforandrad i 6vriga stadsdelsomraden. Fler barn och ett dlderstiget lokalbestand
leder till 6kad efterfragan och pa sikt ett 6kat behov av forskolelokaler. Omfattningen av den
okade efterfragan dr av naturliga skél mycket svirbedomd och planeringen av forskoleplatser
blir ofta trog och komplicerad for verksamheten och férvaltningen.

Kultur och fritid

Parklekarna 1 stadsdelsomrédet &r populéra och vélbesokta. De verksamhetslokaler som ar
kopplade till parklekarna har ett visst underhéllsbehov och behover ses dver avseende
anpassningar och tillgénglighet. Fastighetskontoret forvaltar bland annat Erikslunds parklek,
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dér stadsdelsndmnden ser ett behov av avveckling och utbyte av den tillfilliga
paviljonglosningen inom en tredrsperiod.

Enligt befolkningsprognosen ses ingen storre 6kning av antalet unga i stadsdelsomrédet. Bla
husets fritidsgard behdver en omfattande renovering och tillgianglighetsanpassning. Ovriga
fritidsgardar har ocksa moderniseringsbehov och behover tillgénglighetsanpassas.

Aldre, funktionsnedsittning och psykisk ohélsa

Behovet av vird- och omsorgsboenden kommer vara relativt oférdndrat under planperioden.
En 6kning av dldre sker efter 2020. Antalet personer dver 80 ar berdknas 6ka med cirka 33 %
mellan 2020 och 2027. Det behdver skapas alternativ for dldre som onskar och behdver ett
mer tillgdngligt boende, men som inte ar i behov av vard- och omsorgsboende. Det ar darfor
angeldget med fortsatt utveckling av seniorboenden som ett komplement for de dldre som inte
ar 1 behov av heldygnsomsorg.

Tabellen visar en uppskattning av det totala antalet dldreomsorgstagare i Spanga-Tensta sett
under en 20 ars period.

Forandring | Forandring | Forandring
2017 2020 2030 2040 perioden perioden perioden
2017-2020 | 2017-2030 | 2017-2040

Spanga- 743 740 910 1000 -0,5% 23 % 35 %
Tensta

Fristad servicehus och Fristad vard- och omsorgsboende ér i behov av omfattande
renoveringar. Vid en renovering krivs evakueringsbostiader anpassade for malgruppen.

Inom verksamhetsomradet for funktionsnedsittning konstateras att efterfrdgan pd LSS-
boenden redan idag overstiger tillgdngen. Med anledning av detta fortsitter nimnden att
arbeta for att fler LSS-boenden planeras i samband med detaljplaneprocesser i
stadsdelsomrédet.

De sa kallade Stockholmshusen, som de kommunala bostadsbolagen framdver tillampar for
att minska produktionskostnader, mojliggdr inte uppréttandet av LSS-bostider eller forskola.
Detta innebér att nimnden &r hinvisad till andra byggherrar vid nyproduktion av bostéder
enligt LSS eller forskola. Okat behov av individuellt utformad daglig verksamhet leder till
okat behov av lokaler inom daglig verksamhet.

Individ och familj
Det finns ett 6kat behov av tillfdlliga boendeinsatser som fler traningsldgenheter,
forsokslagenheter i stadsdelsomradet samt tillfalliga boenden i stadens regi.

All-villan pa Spanga Kyrkvég, dir forvaltningens 6ppenvéard f6r vuxna med missbruk inryms,
ar en 280 kvm stor lokal med ett omfattande renoveringsbehov. Utbyte av lokalen bor
undersokas. Lokalerna pd Tenstagangen 18 ar underdimensionerade for verksamheten och 1
behov av anpassning for 6kad sidkerhet. Vidare ér det sa kallade fritidshuset pa
Bromstensgarden (HVB-hem) utdomt och maste ersittas.

5.3 Kapacitetsbeskrivning

Forskoleverksamheten, inklusive 6ppna forskolor, omfattar sju enheter pa 40 olika adresser.
Forhyrd yta for forskoleverksamhet dr drygt 22 000 m2. Den 28 februari 2019 var 1831 barn
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inskrivna i kommunalt drivna forskolor.

En stor del av fritidsverksamhet dr kopplat till tre parklekar och ungdomslokaler. Dessa ytor
uppgér till cirka 3700 kvm.

I dagslédget finns tre vard- och omsorgsboenden i stadsdelsomradet om totalt 58 ldgenheter.
Vidare finns ett servicehus med 153 lagenheter, med en beldggning som 6ver tid varit cirka 80
procent.

Inom verksamhet enligt LSS finns det i stadsdelsomradet 35 ldgenheter i gruppboende, 10
serviceldgenheter samt cirka 150 platser 1 daglig verksambhet.

Néamnden hyr cirka 70 forsoks- och traningsligenheter som hyrs ut till boende i andra hand.
Under 2018 har totalt 12 bostadskontrakt kunnat 6verga fran forsokslagenhet till eget
boendekontrakt. Utover detta finns 33 platser pa stodboende for personer med psykisk ohélsa
samt Bromstensgdrden HVB (hem f6r vard och boende).

Néamndens administration och myndighetsutovning ar i huvudsak lokaliserade till
forvaltningens huvudkontor som omfattar cirka 4200 kvm och till medborgarkontoret pa 385
kvm vilket ger en total yta for administrativ verksamhet pa 4585 kvm.

5.4 Forandringar i lokalbestandet

Forskola
Néamnden arbetar med foryngring av forskolelokalerna i stadsdelsomradet.

I samarbete med Skolfastigheter I Stockholm AB planeras for en upprustning av ett antal
forskolor 1 Tensta och Hjulsta. Forvaltningen planerar att nyttja en forskoletomt, dér
paviljonger kan etableras for att fungera som evakueringsforskola, for fler narliggande
forskolor over en langre period.

Pa Bifrostvigen 2 i Solhem har SISAB pé uppdrag av stadsdelsndmnden provat en ny
detaljplan for en konceptforskola med fem avdelningar i tva plan. Forskolan ar tinkt som
ersittning for den tidigare forskolan samt som erséttning for lokaler i ndromridet som har
tillfalliga bygglov. En sadan tvaplans forskola kommer dock inte medges av bullertekniska
skal. Detta gor att forvaltningen, for att mota omrédets behov av forskoleplatser, behdver
prova en 16sning som av SISAB kallas utbytesprogrammet. Utbytesprogrammet ar en forskola
1 ett plan, innehallande tre avdelningar. Programmet har anvénts med framgang i andra
stadsdelar. For det 6kade behovet av forskoleplatser efter planperioden behdver andra
16sningar studeras.

Néamnden har under 2018 beslutat om ett inriktningsdrende for en ny forskola pa Gullingeplan
32. Forskolan &r tinkt att ersétta den byggnad som eldhérjades sommaren 2013. Det dr inte
sannolikt att Gullingeplan fardigstélls under planperioden med héanvisning till att tid for
detaljplaneprocess, projektering och byggande tar mer én tre &r.

I stadsutvecklingsomradet Bromstensstaden planeras for tva forskolor om vardera atta
avdelningar. Efter 0verklagandeprocess dr nu markarbetena igang for den forsta av tva
utbyggnadsetapper. Det dr dock dnnu oklart nir forskolorna kan borja byggas. Férvaltningen
har ambitionen att synkronisera fardigstdllande av dessa forskolor med efterfragan pé platser
vilket kan innebdra 16sningar med fristdende forskolelokaler under vissa perioder.
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Aldre, funktionsnedsittning och psykisk ohélsa

Inom verksamhetsomradet dldre har en del fordndringar skett i lokalbestdndet under 2018 da
Elinsborgs vard- och omsorgsboende avvecklats. Beslutet om avveckling fattades bland annat
utifran att fastigheten ér i omfattande behov av renovering samt att beliggningen varit
sviktande.

Behovet av gruppbostéder enligt LSS ér storre dn tillgangen. I kvarteret Ferdinand 9 har
ndmnden deltagit i planeringen av ett LSS-boende med sex ldgenheter. Det &r osdkert
huruvida boendet kan forvéntas fardigstillas inom planperioden. Vidare pagér planering for
omvandling av lokaler vid Elinsborgsbacken 3 till en LSS-bostad om totalt sex ldgenheter,
samt 20 ldgenheter for gruppbostad enligt socialtjanstlagen.

Avseende Bromstensstaden arbetar nimnden for att detaljplanerna ska innehalla tva eller tre
LSS-bostdder med sex ldgenheter vardera och ett antal nérliggande serviceldgenheter. Det ar
sannolikt att dessa lagenheter ej fardigstélls under planperioden.

Utifran det 6kade behovet av individuellt utformad daglig verksamhet ser nimnden behov av
nya lokaler.

Individ och familj

Den av ndmnden inhyrda 280 kvm stora All villan pd Spinga Kyrkvig 438 ingér i
exploateringsomradet Bromstensstaden. Villan ar uppford pa tidigt 1900-tal och forvaltas av
Fastighetskontoret. All villan krdver en mycket omfattande renovering och nimnden letar
efter att forhyra annan lokal i ndromrédet.

Administration

Néamnden planerar flytt av forvaltningen till Tensta centrum. Ur ett strategiskt perspektiv ar
ndrheten till medborgarna viktig.

5.5 Kostnadsutveckling

Forskola

Néamnden kan konstatera att den genomsnittliga hyreskostnaden for forskolelokaler &r relativt
lag. Det avspeglar i hog grad det faktum att lokalbestandet &r alderstiget och ndmnden ser
behov av upprustning, renovering och i vissa fall behov av att ersitta gamla lokaler med nya.
Detta medfor 6kade lokalkostnader for forskoleverksamheten. Dialog om underhéllsbehov
fors med SISAB for flertalet av stadsdelsomrddets forskolor. Nytt ramavtal som differentierar
underhallskostnader mellan nybyggda och dldre forskolor tradde 1 kraft 1 april 2018.

Aldre, funktionsnedsattning och psykisk ohélsa
Hyreskostnaderna inom dldreomsorgen bedoms 6ka under planperioden med anledning av
kommande stambyten och renoveringar av Fristad servicehus.

Hyreskostnaderna inom LSS-verksamheten kommer att 6ka 1 framtiden, i takt med att nya
boenden tas 1 bruk och befintliga boenden anpassas till rddande krav. Fordndringens storlek dr
svért att bedoma, eftersom takten 1 lokalforandringen beror pé faktorer som inte ndmnden har
radighet 6ver. Kvadratmeter priser i nyproducerade ligenheter dr ofta hogt och speciellt i s&
kallade nybyggnads- och utvecklingsomraden.
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Individ och familj
Inom individ- och familj bedoms hyreskostnaderna i stort sett oférandrade under
planperioden.

5.6 Effektiviseringsmaijligheter

Néamnden arbetar fortlopande med att effektivisera verksamheterna och ser att det finns
organisationer inom staden som dr béttre ldmpade att handha fastighetsdrift 4n forvaltningen
sjdlv, inte minst med tanke pa de stordriftsfordelar som borde uppstéd om en stor aktor hanterar
frdgan. Detta giller t.ex. fragor som &r kopplade till avfallshantering.

Forvaltningen ser ocksa att flera av de kommunala bolagen har begrénsningar i kapacitet
vilket far konsekvenser da ndmnden behover gora storre ombyggnationer for att mota
verksamheternas behov av dndamaélsenliga lokaler. Vissa projekt kan 4 omfattande
forseningar vilket inte dr 6nskvirt ur verksamhets- eller brukarperspektiv.

Det nya samverkansavtalet mellan ndmnderna och SISAB som tréddde i kraft 2018 medger
vissa effektiviseringsmdjligheter i samband med nyproduktion och stérre ombyggnadsprojekt.

Det nya samverkansavtalet mellan ndmnderna och Micasa forvéntas trida i kraft under juni
2019.

Némnden ser att det dr angeldget att 6ka samverkan mellan samtliga bolag, ndmnder och
ovriga aktorer som dr involverade i1 stadsbyggnadsprocessen.

5.7 Ovrigt

stockholm.se



