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§ 21 Ärende enligt lex Sarah 

 

Beslut 

1. Stadsdelsnämnden avslutar utredning enligt Lex Sarah 

med ställningstagandet att det inträffade är att betrakta 

som ett allvarligt missförhållande. 

 

2. Anmälan till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) 

fastställs.  

 

3. Omedelbar justering.  

 

Ärendet 

Föreligger förvaltningens tjänsteutlåtande, 

dnr 1.2.2./052-2019. 

 

Den 20/12 2018 kontaktar säkerhetsansvarig på Tieto som är 

stadens IT leverantör Stockholm stads 

informationssäkerhetsansvarig och informerar om att en 

incident inträffat. Incidenten består i att personuppgifter röjts 

för obehörig då personer som är aktuella på olika enheter för 

ekonomiskt bistånd i staden har fått andra personers uppgifter 

i sina digitala brevlådor. Incidenten har drabbat samtliga 14 

stadsdelar samt Socialförvaltningen. I Skärholmens 

stadsdelsförvaltning är 48 personer drabbade fördelat på 19 

personer som mottagit uppgifter om andra personer än dem 

själva och 29 personer vars personuppgifter blivit röjda.  

 

Beslutsgång 

Ordföranden Johan Kling (C) yrkar på förvaltningens förslag 

till beslut och hör enhälligt bifall därtill. 

 

 

 

 

 

 

 


