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arkitekter

FORORD

Detta lokal- och funktionsprogram beskriver hur tignstemdn inom Tyreso
kommun arbetar idag och vilka krav och behov de har pd sina framtida
arbetslokaler, med utgdngspunkt i det arbetssdtt de har idag. Programmet
sammanfattar vdrt uppdrag, vdr arbetsprocess och har lett fram till en

rekommendation till kommunens ledning att gd vidare med.

Vi har tagit del av den tidigare férstudie som gjordes 2017/18. Syftet
med arbetet kring lokal- och funktionsprogrammet har varit att driva en
oppen och tydlig process gentemot medarbetarna, kartlGgga behov och
arbetssatt, sammanfatta och presentera for beslutsfattarna. Vi har tagit
fram ett underlag for att komma vidare i frdgan kring vilka funktioner ett
nytt kommunhus kan innehdlla, vilka kvadratmeterytor som krdvs baserat
pd dagens arbetssdtt, men ocksd varit ett stod i processen kring hur

kommunens tjGnstemdn kan komma att arbeta i framtiden.

Resultatet av arbetet kommer att ligga till grund for beslut for det kommande
projektet med ett nytt kommunhus, oavsett om de befintliga lokalerna ska

renoveras eller om verksamheten ska flytta in i nya lokaler.

Anna Gathu och Martina Nystrand, Cedervall arkitekter
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Projektets forutsattningar

Bakgrund

Under hosten 2017 samt varen 2018 har ett tidigare arbete
utforts av kommunen tillsammans med en extern konsult.
Projektet omfattade befintliga kommunhuset repektive

ev. mojligheter till ett nytt kommunhus och utfordes i
samarbete med respektive fastighetsidgare, Hemfosa samt
Skandiafastigheter. Projektet fokuserade pa de fysiska
lokalernas forutséttningar och dess mojligheter, med ett
uttalat mél att skapa en ny aktivitetsbaserad arbetsplats for
Tyres6 kommuns verksamheter.

Projektet arbetade med en referensgrupp men inget
programarbete med att kartldgga verksamheten och hur
de arbetar, dess behov av lokaler eller forankringsarbete/
fordndringsarbete utfordes inom projektet.

Avgransningar

Inom projektets omtag och i arbetet med ett lokal-och
funktionsprogram blev en referensgrupp utsedd internt och
ett beslut att genomfora en aktivitetsmétning i forenklad
form, da medarbetarna motsatt sig en métning vid tidigare
skede.

Projektet dr avgrénsat till att beskriva verksamhetens
behov av arbetslokaler baserat pa dagens gillande
forutsattningar for kommunens tjanstemannaorganisation,
dess organisatoriska sammansittning samt att svara an pa
mal och fragestéllningar i projektdirektivet.

Vi har inom projektet intervjuat den tidigare externa
konsulten samt tréffat de bdda Fastighetsdgarna och
informerat oss kring den tidigare delen av projektet.

Projektet har hallit sig fritt frin den befintliga lokalens
forutsattningar och fokuserat pa att beskriva de faktiska
behov utifran organisationens 6nskade arbetssatt.
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Tyresé kommuns projektdirektiv & mal
Kommunstyrelsen har fattat ett beslut om ett
projektdirektiv eftersom den politiska majoriteten
vill se alternativa 16sningar istéllet for en traditionell
avtalsforlangning. Befintligt avtal I6per ut 2023.

For att kunna hitta en alternativ 16sning behdver

projektet fordjupa sin kunskap i forvaltningarnas

arbetssitt och behov utifrn dess verksamhet och hur

den fysiska arbetsmiljon pa bésta sitt kan anpassas for
verksamheternas behov och samtidigt méta framtidens krav
och bli en modern och attraktiv arbetsplats.

Projektet kommer anvinda sig av det arbete som &r gjort i
det tidigare projektet, men behdver gora en djupare analys i
arbetsplatsstrategier och behoven for verksamheterna.

Resultat och slutsats

Resultatatet och sammanfattningen av projektet kommer
att sammanfattas och summeras i detta dokument.
Lokalbehovet baserat pa dagens forutsittningar kommer att
presenteras pa s.19-20.

Bifogat till denna sammanstéllning &r resultatet av utforda
aktivitetsmédtningar samt referenser och forslag pa en
fortsatt process for att tillfullo nd de mal som satts i
projektdirektivet.

FORUTSATTNINGAR

S 4
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Arbetsprocess & metodik

Summering

Arbetet som utforts under hosten 2018 samt forsta delen av
2019 har utforts i syftet att kartlagga lokalbehovet for det
nya kommunhuset.

I arbetsgruppen har vi arbetat tillsammans med en intern
referensgrupp med representanter utsedda i de respektive
forvaltningarna inom kommunen. Deltagarna ar utsedda
for att representera sina respektive forvaltningar men ocksé
for att vara lanken mellan projektgruppen och de 6vriga

medarbetarna.

Forutom syftet att kartldgga fysiska lokalbehov har

vi ocksa skapat oss en forstaelse for organisationens
mognadsgrad for ett fordndrat arbetssétt samt att skapa en
delaktighet hos medarbetarna. Under projektet har vi &mnat
att svara an pa de fragor och 6nskemal som formulerats i
projektdirektivet.
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Delmoment:

Inlasning kring tidigare utfort arbete
Referensgrupparbete
Med Iépande avstdmningsmadten samt
informationstrdffar.
Intervjuer: 27st
Intervjuer med styrgruppmedlemmar och politiker
samt fordjupade intervjuer med
referensgruppmedlemmar och kompletterade intervjuer
med medarbetare.
Avrapportering till styrgrupp
Avstamningar med intern projektledare
Aktivitetsmdtningar
Workshops 2st
Studiebesok 4st
Nacka kommunhus
Spotify
Taby kommunhus
Kinnarps
Planutredningsarbete samt programarbete
Dokumentation samt sammanstallningsarbete

METOD & ARBETSPROCESS
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2018

VERKSAMHETSPROCESS & PROGRAMUTREDNING

» Individuella intervjuer

» Workshops/temasamtal

» Studiebes6k 2-4st

= Beldggningsmdtningar 2st (fler vid be-
hov)

= Avstdmningsmoten kontinuerligt

= Presentationer/avstimningar 1gdng/
mdn

UTVARDERING
SAMMANSTALLNING

2019

—————————————

aug sep okt nov dec Jjan feb mar
Uppstartsmaote Avstdmning Avstdmning Avstamning Avstdmning
Mote med
referensgrupp  Inledande workshop Workshop Infotréff SOC
och styrgrupp Referensgruppsméte  Referensgruppsmote Referensgruppsmote Referensgruppsmate
Studiebesok Nacka Studiebesok Taby Studiebesok Kinnarps
Studiebesok Spotify
Intervjuarbete inleds Avslutande komplet-

tande intervjuer med

medarbetare.
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Projektets deltagare & roller

Styrgrupp (kommunledningsgrupp)

Bo Renman Ddv. Kommundirektor

Britt-Marie Lundberg Bjork Chef for tekniska kontoret och
medborgarfokus.

Charlotta Jansen Josefsson Kommunikationschef

Iréne Hededal Chef for ddv. UTV, nu férvaltningen for liv och
hdlsa.

Jonas Jansfors HR-chef

Monika Larsson Chef for barn- och utbildningsforvaltningen
Sara Kopparberg Chef for stadsbyggnadsférvaltningen
Torstein Tysklind Ekonomichef

Antonios Arvanitidis /7T-chef

Intervjuade politiker:
Anita Mattsson (S) Nuv. Kommunstyrelsens ordférande
Anki Svensson (M) Nuv. 2:e vice ordférande

Intervjuade medarbetare fran férvaltningen fran liv
och halsa:

Gunilla Strindvall Enhetschef Resursenheten

Linda Sorensen Socialsekreterare, Barn- och ungdomsenheten
Put/Asyl

Louise Ilhammar Socialsekreterare, Forsorjningsstodsenheten

Maja Oman Socialsekreterare, Barn- och ungdomsenheten
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Referensgruppen:

Anna Gathu Extern Cedervall arkitekter

Martina Nystrand Extern Cedervall arkitekter
Robert Hammarstedt Fastighetschef och bestiillare

Christine Salomonsson Kommunikation

Max Tegman Huvudskyddsombud

Emilia Reiding Stadsbyggnadsférvaltningen

Annika Lottenberg Barn- och utbildningsférvaltningen

Malin Andersson Dav. utvecklingsférvaltningen

Linda Darforth Kansli

Hillevi Hedberg Ekonomi

Thomas Halvarsson Medborgarfokus och kvalitet

Asa Persson Blom HR

Magnus Larsson /T-avdelningen, driftchef

Hakan Wramner Verksamhetscontroller ddv. socialférvaltingen
Johanna Kankaapaa Enhetschef Familjevdrd & Familjerdtt ddv.
socialférvaltingen

Johanna Osthem Tekniska kontoret

Carina Engelke Enhetschef luxenenheten ddv.
socialférvaltingen

Den interna referenspersonens uppdrag inom
organisationen:

Referenspersonen har varit lanken mellan
projektorganisationen och verksamheten. Rollen innefattar/
ansvarar for att formedla information om de studiebesok
som utforts, att de anstillda tar del av den info kring
projektet som finns tillgdnglig pa intrandtet, att uppmuntra
medarbetarna till att [imna synpunkter och idéer kring
kommunhusprojektet.

Malet med referensgrupparbetet har varit att skapa en

sa transparent process som mojligt, att allt som utforts
inom referensgruppen ska delges 6vriga medarbetare - att
skapa delaktighet. Referenspersonerna har uppmuntrats
till att starta ett samtal och delta 1 diskussioner, vara ett
stod och fanga upp vid ev. riadslor och osédkerheter hos
medarbetarna. Att forklara den pagaende processen. Vid
referensgruppsméten har vi haft mojlighet att tillsammans
diskutera de fragor som fangats upp inom verksamheten.
Referenspersonerna har uppmanats att tala om projektet pa
resp APT, ex var 3-4 vecka, for att pAminna att det ar pa
ging, vad som har hint ses sist och uppmana att alla har

mojlighet att ldmna in sina synpunkter till projektgruppen.

METOD & ARBETSPROCESS
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Referensgruppens roll och ansvar i projektet:

e En sammansatt grupp som tillsammans har en
heltickande kdnnedom om verksamheten.

o Utgér fran projektets malsdttningar.

*  Ser till verksamhetens mél och kundnytta snarare 4n
det egna tyckandet.

e Hariuppdrag att blicka framat och se efter framtida
behov.

» Ansvarsomrade:

*  Formedlar regelbunden information till/fran
medarbetare och projekt.

* Lénk mellan projektet och medarbetarna.

* Lyfta fram utvecklingsmojligheter som stodjer
projektets malsittningar.

Cedervall arkitekters roll och arbete

*  Stod genom hela processen.

* Inlédsning och analys fran tidigare utredning/forslag.

*  Lyssna, observera och dokumentera.

* Inspirera och utmana!

*  Bistar med erfarenhet av att arbeta med och nira
organisationer i en fordndringsprocess och kan
omvandla detta till faktiska lokalbehov.

* Leda workshops/intervjuer.

*  Sammanstélla och analysera resultat.

* Sammanstilla det slutliga projektet i ett lokal och

funktionsprogram.



. . Cedervall arkitekter

Workshops

Under projektet hélls 2 st workshops med referensgruppen.

Workshop 1 2018-09-04
Se bilaga Workshop 1 (underlag till sammanfattning)

Syfte

Att identifiera och fa storre forstaelse for allas behov,
likheter, olikheter, forhoppningar, 6nskemal, farhagor och
forutfattade meningar. Involvera och engagera gruppen i
projektet och skapa en samsyn dem emellan i rollen som
referensperson. Diskutera de olika begrepp/mal uttalade i
projektdirektivet.

Metod

Deltagande 6vningar med Post-it. Samtal och diskussion.
Vi har arbetar med ett dnskescenario och ett vérsta scenario
samt jamforande positioneringsdvningar, for att identifiera
behov bla av arbetsplatsytor for enskilt och gemensamt
arbete samt mdtesytor.

Summering

Workshopen gav en bild av hur olika avdelningar arbetar
och behoven for arbetsplatsen. Skapat en grundlédggande
forstaelse for verksamheternas gemensamma och olika sétt
att arbeta.

Workshop 2/Temasamtal 2018-10-22
Se bilaga Workshop 2 (underlag till ssmmanfattning samt
presentation)

Syfte

Att fortydliga och reda ut bland begreppen. Att 6ka kunskapen
inom referensgruppen. Att dverbygga rddslor och forutfattade
meningar.

Metod

Under denna workshop presenterade vi utvecklingen av
kontorstrender genom tiderna och forklarade och diskuterade
skillnaderna dem emellan. Vi genomforde en 6vning dér
referensgruppsdeltagarna fick placera in sin respektive
forvaltning och/eller de arbetsgrupper/arbetsmoment i den
mest ldmpliga kontexten/arbetsmiljon. Samtal kring skillnader
och olikheter och vad som ldmpar sig for vad.

Summering

I processen att gé igenom de olika kontorsformerna testades
vart olika verksamheter ser att de sitta i for typ av kontor i
framtiden och hur referenspersonerna ansag att medarbetarna
var villiga att jobba i olika miljder for att beddomma mognaden
for alternativa arbetssétt fran dagens.

STORRUM LANDSKAP

Rationalisering Rationalisering

Rutinuppgifter Effektivisering
Kontroll

Bild fran Workshop 2

METOD & ARBETSPROCESS
s.7
Kontorstrender over tid
CELL KOMBI ABW
Individualitet Individualitet Individualitet
Minskat rutinarbete Det bésta av cell och Det bdsta av flex
Hdlsa landskap Zonindelat

Ingen egen arbetsplats

FLEX

Tekniska framsteg
Rationalisering
Effektivisering

Ingen egen, fast arbetsplats
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Intervjuer

Metod

Vi har sammanlagt intervjuat 27 personer inom
verksamheten. 8 st intervjuer med styrgruppen, en intervju
med davarande kommundirektor samt 2 st intervjuer

med politiker. Samtliga 12 st referensgruppmedlemmar
intervjuades och 4 st medarbetare fran forvaltningen

fran Liv och Hélsa som komplement till
referensgruppsintervjuerna.

Intervjuerna med styrgruppens medlemmar och politikerna
fokuserade till storsta delen pa de storre Gvergripande
fragorna formulerade i projektdirektivet.

Intervju pé plats 1-1,5h.

Syfte
Att samla information kring fysiska lokalbehov, att
sammanfatta i lokalprogrammet, samt att kartldgga onskat

arbetssétt och definition av malbild och fortydliga begrepp.

Summering

Intervjuerna dr sammanstillda per intervjuad person.
Svaren pa fragorna gav en tydligare bild bade vad
malbilden for projektet av ett nytt kommunhus innebér for
styrgruppen och svar pé vad de olika verksamheterna har
for lokalbehov kring sitt arbetssatt idag och hur de ser att
de kan arbeta framdver och hur samstdmmiga de &r med

styrgruppen.

Fragor stdllda vid intervjutillfdllet:
Verksamhetsbeskrivning:

» Vad bestdr verksamhetens arbete av och hur bedrivs
den?
En kort presentation av verksamhetens idé och dndamdl. Ev.
Organisation/ledarskap. Alderspridning?

» Fakta om avdelningen/forvaltningen
Hur sitter de i dag? Huvudverksamhet? Behov av enskilt
arbete? Behov av gemensamt arbete? Fordelning?
Rekryteringsbehov? Behov av konsulter, tillfdlliga
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arbetsplatser? Arbetsuppgifter? Kontorsarbete, méte med
klienter utanfor kontoret? Distansarbete?

Lokalbehov:

= Behov av arbetsplatsens utformning?
Utrustning? Férvaring, hyllmeter. Vad forvaras?
Dokumenthantering? Utbildningsrum? Féreldsningar?
Alternativa arbetsplatser? Sekretess? Arkiv/férrad?
Kassaskdp? Brandskdp? Stodfunktioner; Skrivare/scanner/
kopiering? Atervinningsfraktioner? Férbrukningsmaterial?
Posthantering? Kapprum/ Vdskor?

«  Ovriga Lokaler
Reception, vaktmdsteri, godshantering, lunchrum,
kaffestationer, informella motesplatser, omklddningsrum/
cyklister, friskvdrd.

» Sambandskrav
VVad mdste ligga ndra varandra? Vilka lokaler fdr inte ligga ndra
varandra? Besokare?

Onskemal och framtidsvisioner:

» Storsta utmaningen idag? Vad kan forbdttras/
fordandras?
Vad fungerar bra? Vad kan tillforas?

» Vad innebdr en hdlsofrdmjande arbetsplats for Tyreso
Kommun?
Fysisk hdlsa/psykosocial arbetsmiljo? Vad kan tillféras?

»  Hur kommer Tyresé Kommun att véxa och hur kommer
ni att arbeta inom 5, 10, 20 dr?
Vad scger prognoserna? Vilka dldersgrupper/ vilka avdelningar
kommer att vixa eller krympa? Nya omrdden/funktioner?

»  Hur ska Tyresé kommun bli en attraktivare
arbetsgivare?
Vad fungerar bra? \Vad kan tillféras?

»  Flexibelt arbetssatt?
Idag och i framtiden? \Vad kan tillforas?

» Medborgarfokus?
Hur ska kommunen méta medborgarna?

» Vdrdeord?

METOD & ARBETSPROCESS
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Studiebesok

Metod

Vi har besokt tre arbetsplatser och ett showroom. De platser
vi har besokt dr Nacka kommunhus, Tédby kommunhus,
Spotifys nya kontor och Kinnarps showroom i Sickla. Alla
referensgruppmedlemmar och styrgruppmedlemmar har
varit inbjudna vid varje tillfélle. Alla som deltog svarade pa
ett frageformuldr kring besdket som finns sammanstéllda
per studiebesok.

Syfte
Att fa en gemensam bild. Att besdka kontor med olika
arbetssitt privata som kommunala arbetsplatser. Att bli

inspirerande och att lira oss av andra.

Summering

Studiebesoket i Nacka stadshus gav en bild hur det
fungerar att bygga om befintliga lokaler till flex-kontor och
att se bade det arbetet och den uppf6ljning som skett.

Ca 850 anstillda, 150 konsulter 850st arbetsplatser/10 000
kvm kontorsyta & 23 000 kvm total yta.

Att besoka Spotify gav en bild hur en privat aktor tinker
kring att vara en attraktiv arbetsgivare och hur de jobbat
med sina lokaler, dir man sitter i smé landskap.

Ca 12000 anstillda antal arbetsplats oklart/22 000 kvm.
Studiebesoket i Taby kommunhus visade pa ett nybyggt
hus med en aktivitetsbaserad arbetsplats.

Ca 350 arbetsplatser for 550 st anstéllda/15 000 kvm.
Kinnarps bjod in till sitt showroom for att presentera hur de
jobbar med sitt sidljkoncept Next Office.

Fullstdndig sammanstéllning samt presentation med

bildmaterial av studiebesoken finns upplagda pa intranitet.

Nacka stadshus - Ombyggnation/Flex-kontor.

Taby kommunhus - Nybyggnation/ABW-kontor.
Spotify - Ombyggnation/ Landskapskontor med fasta
platser.

Kinnarps - Showroom/presentation av Next Office.

Namn Tyreso nya kommunhus
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Nacka kommunhus

Bilder fran Taby kommunhus Spotify
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Aktivitetsmatning

Under vecka 48 och 49 2018 utfordes det inom
projektet en aktivitetsmdtning av de flesta av
arbetsplatserna inom Tyres6 kommun.

Syfte

Mitningen utfordes for att kartlagga vilken typ av
kontorsarbete de anstillda utfor och hur de sitter idag, samt
vad det ska stillas for krav pa de framtida arbetslokalerna.
Det mittes ocksa hur mycket arbete som utfors pa den egna
arbetsplatsen jamfort med andra stillen och hur mycket
moten som de anstéllda gar pa.

Metod

Maitningen delades in i tva delar, en punktmétning av
kontorsplatser vid fem tillfdllen under tva veckor, samt en
webbenkiét dér anstéllda sjdlva fick skatta sin arbetsvecka.

Del 1: Punktmadtning, matning utford av respektive
referensperson vid 5 st separata tillfallen.

Tidpunkt: Vecka 48 och 49 2018.

Syfte: Kartlagga aktiviteter vid arbetsplatsen.

Madtningen gjordes pd de flesta av kommunens olika enheter.
Antal arbetsplatser i matningen: 517 st

Antal matningar: 2570 st

Del 2: Webbenkat baserad pa en sjalvskattning av sitt
arbete.

Tidpunkt: Vecka 48 2018.

Syfte: Sjdlvskattning av sitt eget arbete.

Enkdten skickades via mail till alla anstdllda pd kommunen
(frdmst tidnstemdn) som jobbar i Kommunhuset (samt
Skandiafastigheter i centrum), Masten, pd Radiovdgen och
Regnbdgsvdgen.

Antal deltagare: 353 st

Svarsfrekvens pa hela undersdkningen: 63%
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Aktivitetsmatning/Personalantal
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Slutsats & rekommendation

"For att kunna hitta en alternativ I6sning behover projektet
fordjupa sin kunskap i forvaltningarnas arbetssatt och behov
utifran dess verksamhet och hur den fysiska arbetsmiljon

pa bdsta sdtt kan anpassas for verksamheternas behov

och samtidigt mota framtidens krav och bli en modern och
attraktiv arbetsplats.”

Taget ur projektdirektivet

I direktivet for vart uppdrag finns att fordjupa kunskapen

om forvaltningarnas arbetssétt och behov i vilket vi ocksé
tittat pA mognadsgraden for ett aktivitetsbaserat arbetssitt,
vilket arbetssétt som passar for vilken typ av kommunens

verksamheter.

Hur arbetar de idag? Kartlaggning

Arbetsmiljo och arbetssitt skiljer sig inte bara mellan
forvaltningar utan det finns ocksé en skillnad mellan
avdelningar och ibland &ven enheter. Detta beror delvis pa
att verksamheternas karaktér skiljer sig fran varandra, men
ocksa att det finns olika ledarskapskulturer.

Mognadsgrad for forandrat arbetssatt

Vi har ocksa sett att mognadsgraden av digitalisering,
tillitsgraden till medarbetare att arbeta pa annan plats och
tydligheten i vad som forvintas fran medarbetarna skiljer
sig mellan olika arbetsgrupper.

Generellt har vi sett bland medarbetarna att det 4r ménga
som tycker om hur de har det idag. Det finns manga som
vérnar om det egna kontorsrummet och anser att det &r ett
av de starkaste argumenten for att jobba pa kommunen.
Men dven de som sitter i 6ppnare miljoer tycker om hur de
sitter idag och vill fortsatt gora det.

Olika miljoer for olika arbetssatt

Man bor beakta typen av arbete som ska utforas vid utfor-
mandet av det kommande kommunhuset, detta talar for att
lokalerna bor innehélla olika typer av kontorsmiljoer. Detta
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for att de som arbetar i kommunhuset arbetar i olika typer
av verksamheter med olika behov i lokalfrdgan och den
fysiska miljon.

Vi finner ocksa stod for det i en forskningsrapport angéen-
de aktivitetsbaserade arbetsplatser inom kommuner,

” Aktivitetsbaserade kommuner; nddvéndighet eller fluga?”
av Emma Johansson vid Sodertdrns hogskola. Dar lyfts
vikten av att identifiera om fokuserat arbete eller den socia-

la samverkan &r det viktigaste inom arbetsgrupper.

Efter intervjuer med styrgrupp, referensgrupp, politiker,
samt medarbetare, kan ocksa man se att det finns ett glapp
mellan ledningens vision och 6nskemal fran medarbetare i
delar av organisationen.

Detta finner vi ocksd i den webbaserade aktivitetsenkit
som gick ut till samtliga medarbetare.

Vi ser fran ledningens sida ett dnskemal om ett béttre
utnyttjande av lokalerna och att man ska 6ppna upp for
att samverka och undvika parallell kommunikation och
dubbelarbete. Dér finns det en fordel med att kunna samla
samtliga verksambheter i ett hus, till skillnad fran nir det
som idag ar utspritt till fem olika platser. [ webbenkit och
intervjuer framkom ocksa en 6nskas om att samla fler an-

stdllda néra varandra.

Arbetssdtt & mognadsgrad idag, uppdelat per
forvaltning

Forvaltningen for liv och hdlsas del som kommer fran
tidigare Socialférvaltningen med manga handlaggare
kommer vidare behdva arbetsytor for hogfokuserat,
sjalvstandigt arbete, nér de ar pa arbetsplatsen. Dar ar det
egna rummet viktigt for medarbetarna. Om rummet ska
vara personliga eller om det enskilda arbetsrummet kan
bokas efter behov édr ndgot som kan arbetas med som en
del av forandringsarbetet. Forvaltningen ér till storsta delen
inte mogen for ett fordndrat arbetssétt.

Inom forvaltningen finns ocksa den del som tidigare var
Forvaltningen for utveckling, dir de har kommit langst pa
kommunen i arbetet med att sitta flexibelt och hade vid

métningen en liten aktivitetsbaserad arbetsmiljo.

Forvaltningen Stadsbyggnad ir den forvaltning som har
arbetssétt dar sociala samverkan ar en viktig del i arbetet.
De har idag en stor mognad for ett flexiblare arbetssitt, dar
en stor del av medarbetarna sitter i kontorslandskap och
man Onskar skapa fler projektplatser och skapa tillfélliga
arbetsgrupper beroende vilka som man arbetar med i
respektive projekt.

Forvaltningen BOU har en stor variation med bade for
hogfokuserat, sjalvstandigt arbete och arbete med en social
samverkan. Vid métningen satt ménga i egna rum men de
gar mot oppnare arbetssétt och 6ppnar upp for landskap.
De ar nyfikna och har en relativ hog mognad for ett
forandrat arbetssétt.

Forvaltningen KSF har en stor variation med bade for
hogfokuserat, sjalvstandigt arbete och arbete med en social
samverkan. Dar ser vi ocksé en variation i mognaden for ett
flexiblare arbetssitt. DA vissa forvaltningar i dagslaget kan
ta steget inom en snar framtid medans andra kommer att

behova en langre omstéillningstid.

IT-avdelningen sitter idag i stor del i landskap och vilket
fungerar bra dé arbetet krdver samordning och social
samverkan. Lika géller for Servicecenter som tillhor
avdelningen Medborgarfokus, dir avdelningen i 6vrigt i
hog grad sitter i egna rum men har arbetsuppgifter med en

socialsamverkan.

Ekonomiavdelningen har i stort enskilt arbete men inte
alltid hogfokuserat. Dér &r det markbart hur mycket som
fortfarande sker i form av pappershantering.

SUMMERING
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HR-avdelningens tva enheter skiljer sig, ddr HR har en hog
grad av social samverkan och Lon utfor enskilt arbete och
hanterar mycket papper, likt ekonomiavdelningen.

Samtliga forvaltningar har ett behov att hantera sekretess

pa olika nivéer.

Malen givna i kommunstyrelsens beslut;

= Maximal flexibilitet for att mota nya arbetsformer
och metoder, vilkas kunna moéta en forvantad
prognos kring mangden tjansteman som
foretradesvis behdver ha sin placering samlat men
dven for verksamheten anpassat arbetssatt.

= Mojliggora moten bade fysiska och virtuella

= Stimulera till liv och rorelse inom huset. Det skall
efterstravas ett betydande nyttjande av lokaler
sett dver dygn runt/aret runt.

= Bli en mer attraktiv arbetsgivare

» Halsoframjande arbetsmiljo

= Senast 2019-03-01 skall projektet presentera
ett tydligt och val genomarbetat lokal- och
funktionsprogram for att belysa de kommunala
verksamheternas lokalbehov.

= Inom ramen for lokal- och funktionsprogrammet
ska aven en arbetsplats-strategi presenteras.
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Rekommendation av kontorsmiljo baserat pa dagens
arbetssatt

Vi ser att initialt, baserat pa dagens arbetssitt, dr en
kombination av olika former av arbetsmiljoer, ett s& kallat
Kombikontor ir det bista sittet att ta hand om sa ménga
som mojligt av kommunens anstillda som ska sitta i de nya
kontorslokalerna.

I dagens ldge ldmpar sig en arbetsplats med fasta personliga
arbetsplatser, i en miljo med till storsta delen arbetsplatser
i landskap, indelat i hemvister per forvaltning, men med en
generell standard och ett gemensamt arbetssitt.

Beroende pa organisationens mognadsgrad, ledningens
vision och ambition att arbeta en forandringsprocess

mot ett mer digitaliserat arbetsstt, en 6kad tillitsgrad for
medarbetare och resultatstyrning under de kommande aren,
kan man ga mot ett mer aktivitetsbaserat arbetssitt for hela

organisationen.

Steget mot ett fordndrat arbetssatt dr en lang och standigt
pagéaende process som pabdrjats i och med detta projekt,
men kommer att behova fortlopa och fordjupas for att verk-
samheten skall vara mogen for ett dndrat arbetssitt ar 2023
nér kontraktet pd befintliga lokaler l16per ut.

Déaremot anser vi att det &r mojligt att genomfora denna
forédndringsprocess under denna tid, om det &r sa att det

ar den vigen kommunen vill g. Forutsattningar for detta
ar att kommunen tillsitter en arbetsgrupp, som kommer

att arbeta aktivt tillsammans med medarbetarna i denna
fordndringsprocess. Fordndringsarbetet inkluderar forutom
att arbeta djupare med ledarskaps- och medarbetarskaps-
fragor, arbeta fram trivselregler, arbeta vidare med tillit och
att definiera generella policys, paborja ett storre digitalise-
ringsarbete samt att arbeta fram en IT-strategi for ett nytt
arbetssitt. I arbetet behovs dessutom ytterligare arbete med
varje forvaltning kring dess specifika arbetsmiljo.

Namn Tyreso nya kommunhus
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De nya arbetslokalerna ska stotta detta nya arbetssatt och
standarden skall vara generell i form av teknisk utrustning,
16s och fast inredning samt lokalstandard. Idag dr underhall
samt inredning under varje forvaltning, vilket resulterar i

att arbetsplatserna skiljer sig i uttryck savil som standard.

Vaxa till antal inom samma yta med ett forandrat
arbetssatt

Det uppmatta kommuninvanarantalet (slutet 2017) ar 47
300 personer. Mélbilden ar 2035 dr ca 60 000 personer.
Okningen i invénarantal kommer paverka antal anstéllda
inom kommunen. Vi uppskattar att Socialforvaltningen
ar den forvaltning som med storst sannolikhet kommer
att f6lja befolkningskurvan ndrmast, medan manga andra

verksamheter kan effektiviseras.

Socialforvaltningen (del av nuvarande Liv & Hélsa)
uppskattar vi med dessa antaganden 6ka med ca 40
personer till ar 2035, vilket blir en 6kning med 2,5
anstéllda/ar. For 6vriga verksamheter rdknar vi med en
nyanstillning/verksamhet och &r. Sammanlagt blir detta en
total personalokning med cirka etthundra personer till ar
2035, lagt réknat.

Vi ser dock att pa den uppskattade antal 6kning av med-
arbetare, som kommunen kommer att ha dd kommunen
vaxer, till stor del, genom en dvergang till en arbetsmiljo/
arbetssétt med flexiblare arbetsmetoder och en aktivitetsba-
serat arbetsmiljo skulle kunna tillgodose dessa arbetsplat-
ser inom densamma lokalyta, som den foreslagna initiala

kombikontors-16sningen kréver.

Forberedelser for ett nytt arbetssatt

En testmilj6 bor skapas med en genomarbetad aktivi-
tetsbaserad miljo for anstéllda att se, testa och utvérdera.
Miljon bor helst ligga 1 nuvarande kommunhuset for att
vara tillgdnglig for s& manga som mojligt. Den ska visa

pa arbetsséttet kring och fordelarna med att sldappa en fast
arbetsplats till formén for flera olika arbetsmiljoer. Den bor
ha extra arbetsplatser utover for de som den utformas for
s& medarbetare kan sitta ddr och provjobba. Detta som stod

for processen av att skapa en flexiblare arbetsmiljo.

Att beakta i det fortsatta projektet

Kommunhusets geografiska lage nu och i framtiden
Att placeringen av kommunhuset bor vara centralt finns

en samsyn kring. Bade for att vara tillgéngliga for med-
borgarna, men ocksa for de som arbetar i huset, med nérhet
till kommunikationer och mgjlighet till parkering av bade
cykel och bil.

Konsekvenser av evakuering vid ombyggnation

Vid en ev. ombyggnation av befintligt kommunhus bor ar-

betsmiljo och kostnader for den tillfélliga evakueringen av
fastigheten eller forlangning av byggprocess, om den gors

1 ett etapper, beaktas om verksamheterna sitter kvar under

bygget. En riskbedomning bor tas fram.

SUMMERING
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Forslagen framtida process

2019

» Inldmning av sammanstdllt lokal- och
funktionsprogram baserat pd dagens
arbetssdtt och forutsattningar.

Stdllningstaganden som behovs tas for att komma
vidare i processen:

1. BESLUT KRING:

» Lokal och funktionsprogram antas som
beslutsunderlag for framtida dtgdrd kring
Tyres6 kommuns nya kommunhus.

JA - STEG 1, alternativ A, B eller C
NE] — Omarbetning av Lokal och funktionsprogram.
Senareldggning av STEG 1

2. BESLUT KRING FORVALTNINGSFORM:

A Renovering befintliga lokaler.

B Hyra nybyggnation.

C Bygga och egen forvaltning nybyggnation.

Vilken kapacitet ska huset ha?

c = Om C- Beslut om placering
av nytt kommunhus i eget

Ska samtliga kommunala tjdnstemén vara i en

byggnad?
dgande.
3. BESLUT OM STRATEGI KRING FRAMTIDA

ARBETSSATT:

Jobba liknande som man gér idag, eller gg mot en

aktivitetsbaserad arbetsplats eller en kombination?

Namn Tyreso nya kommunhus
LOKAL & FUNKTIONSPROGRAM
2019.03.01

AGU/MND

SUMMERING

2020 2023

STEG 2

Fortsdttning

AB&C

Fordjupad forstudie
Vidare bearbetning

av lokalprogram efter
arbetssdtt och lokal.
Mer detaljerade
matningar av
aktiviteter vid
arbetsplats, samt mer
omfattande matning
av bokningsgrad pa
motesrum.

Fortsatt
forankringsarbete hos
medarbetare.
Fordjupat arbete
kring lokalbehov,
dven fordjupning av
sekundara ytor.

Om A eller B Forbereda
for forhandling med
kommande hyresvard.
Riskanalys/SWOT.

BESLUT = Framtagande av RFP. =  Fortsatt process/

Ja — STEG 3 = Skiss och planarbete projektering
Nej - Omarbetning STEG 2 *  Analys. *  Upphandling av byggare
Senareldggning av STEG 3 =  Riskanalys. «  Byggskede
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Forslagen framtida process

Forslag majliga placeringar

Om kommunen viljer att bygga det nya kommunhuset for
att dga och forvalta det sjilv, har under projektet framkom-
mit forslag ndgra tdnkbara tomter som kan vara aktuella.

Placering A (Bollmora 2:1)

Centrumlédge, kan dessutom skapa en ”framsida” for
Tyreso centrum med en offentlig del med ex bibliotek i en-
tréplan 1 byggnaden tillsammans med kommunhusets entré.
Tomtarea majlig att bygga pa ca 1650 kvm, trolig bygg-
nadsavtryck ca 1250 kvm.

Placering B (Nyboda 1:2)

Centrumnira ldge, ca 300 m till centrum, mojlighet att
skapa Oppen forskola i markplan och moéjlighet till viss
parkeringsyta nira byggnad.

Tomtarea ca 13 500 kvm.

Placering C (Tennet 1)

Ca 600 meter till centrum.

Om brandstationen ska flytta kan den tomten nyttjas till
ett kommunhus. Bra parkeringsmojlighet men léngre till
funktioner som restauranger o dyl.

Tomtarea ca 12 500 kvm.

Namn Tyreso nya kommunhus
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CASE KOMBIKONTOR
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CASE FLEXIBELT ARBETSSATT ALT 1

Mobleras for enklare arbete/samarbete
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CASE FLEXIBELT ARBETSSATT ALT 2
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Lokalprogram

Framtida gemensamma ytor
Under arbetet har det framkommit en tydligare bild av hur

vissa miljoer ska utformas.

Medborgarfokus som marks i entréytor

For att stimulera liv och rorelse i huset kommer receptio-
nen med kringytor att vara ett viktigt nav i ett framtida
kommunhus och ges en storre yta dn vad den disponerar
idag.

Entré, reception, service center och vantrumsytor i kom-
munhuset bor vara en generds yta, vara en vialkomnande
och aktiv milj6 som blir en métesplats for kommuninva-
nare. Dar ska det 1 hogre grad én idag ska kunna visas vad
som hénder i kommunen, marknadsforing av kommunen,
mm. Ytan kan ocksa innehalla kompletterande funktioner
som lockar kommuninvénare som ex café med arbetsplat-
ser, scen och mojlighet att ldsa tidningar.

I samband entréytan bor ett flertal besoks, métes och
konferensrum ligga, dér flertalet ska vara bokningsbara. D&
kan dven medborgare sa som foreningar o. dyl. nyttja dessa
lokaler efter kontorstid.

Mojlighet finns ocksa att bygga flera konferensrum som
kan bilda en storre sal med ex. vikviggar for storre motena
for t. ex. kommunfullméktige och kan hyras ut som maésslo-

kal eller andra evenemang i kommunen om behov finns.

Gemensamma sociala ytor

Flera sociala ytor som é&r gransoverskridande och uppmunt-
rar till samverkan, sociala-, informella moten, fler platser
for spontana moten, bor skapas. Dar har framkommit 6ns-
kemal om ex en matsal/café, dar man kan dta medhavd mat
och kopa ex enklare rétter, som idag har kommunens café
sopplunch pé onsdagar. Matsal/café kan ligga i samband
med mdjlighet att komma ut som en terrass eller dylikt.
Aven bor rymligare ytor for fika skapas i nirhet till arbets-
platserna dar medarbetarna kan triffas och samtala i storre
och mindre grupper.

Namn Tyreso nya kommunhus
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Entré och Service center,

gemensamma besdks och mdtesrum

Tryggt utan viktare/ej synlig sékerhet. Inbjudande métesplats. Service och
information. Marknadsforing kring kommunen. Representativt. Plats for
lokala foretag att synas. Plats for konst och dyl. Lokaler for
krisorganisationen (idag alla konferensrum med tillhdrande forrad).

Program

Antal | & | Nettoyta | Ytaidag [Anm
Publika ytor
Reception med arbetsplatsutrymme for
2 pers 1 15 15 15 Plats for véktare
Vintrum 2 120 240 90
Besoks/Motesrum publikt 2-6 p 10 15 150 0
Besoks/Mdotesrum publikt 7-15 10 25 250 175
Besoksrum sma sdkra 10 15 150 15
Besoksrum storre sékra 5 25 125 19
Konferensrum 16- 3 80 240 160
WC Besokare 3 2 6 6
RWC Besokare 2 5 10 15
Arbetsplatsytor 10 15 150 15
Arbetsplats 1 pers 2 10 20 52 Ett backoffice till reception
Arbetsplats landskap 15 pers 1 80 80 70
Arbetsplats for besok 1 25 25 24
Samtals/telefonrum 3 6 18 0
Moétesrum, kontor 4-15 1 15 15 12
Fika/lunchutrymme medarb. 1 30 30 7
Kopieringsrum 1 10 10 3
Nérarkiv 1 15 15 0
FRD kontor 1 10 10 0
FRD reception 1 5 5 0 Broschyrer till vintrum odyl
KPR 1 5 5 7
wC 3 2 6 6
RWC 1 5 5 5
Summa 1559 Bef yta ritning ca 870 kvm.
Lunchrum/Servering

Program

Antal | & | Nettoyta | Ytaidag |Anm
Servering 1 100 100 142
Diskinldmning 1 5 5 0
Kok odyl. 1 40 40 40
Café 1 50 50 0 I samband med SC?
Personalmatsal 1 300 300 0
Stad 1 4 4 0
Kapprum 1 4 4 0
WC 3 2 6 0
RWC 1 5 5 5
Summa 514 Bef. yta ritning ca 190 kv

LOKALPROGRAM
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Sammanfattning nuvande lokalytor

| december 2018 satt kommunens tjdnstemdan i
fem stycken olika lokaler inom Tyreso kommun. |
lokalytorna dr inte séderkontoret inrGknat.

Aven kommentarer kring standard i resp. lokal.

Kommunhuset

Kommunhuset hade ca 345st arbetsplatser
fordelade pa 254st kontorsrum. Ojamlik stan-
dard i huset, lunchrum generellt for sma.

Ca 8200 kvm lokalarea. Entréplanet utgor 1950
kvm (ca 550 kvm arbetsplatsyta).
Skandiafastigheter

| samband med biblioteket inne i centrum

i dec 2018 fanns det ca 24st aktivitetsbaserade
arbetsplatser fordelade pa 5st kontorsrum.

Ca 200 kvm lokalarea.

Radiovagen 31

Idag ar det ca 45st arbetsplatser fordelade pa
24st kontorsrum. De upplever att de borjar bli
trdngbodda i lokalerna. | 6vrigt trivs de med lo-
kalernas utformning. /issa tycker att det ligger
langt fran centrum och kommunhuset.

Ca 770 kvm lokalarea.

Masten

66st arbetsplatser fordelade pa 45st kon-
torsrum. Overhorning fran skola som ligger i
samma byggnad.

Ca 1880 kvm bruttoarea.

Landstingshuset

i dec 2018 fanns 36st arbetsplatser fordelade
pa 32st kontorsrum. Missnodje med standarden
pa lokalerna, ljudmiljon och klagomal pa dver-
horning mellan rum. Trangt.

Ca 600 kvm lokalarea.

TOTAL ca 10 000 kvm lokalarea
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Lokalprogram

Aktiv arbetsplats

Utover de ”vanliga” ytorna pa en arbetsplats, vill Tyreso
kommun jobba mot att vara en hélsofrimjande arbetsplats.
Har kan man pa mojligheten att ha ndgon form av trinings-
lokal, antingen for bokade aktiviteter eller att man som
medarbetare kan ”spontantrdna” pa lunchen. I samband
med detta bor ett rymligare omkléddningsrum skapas for

de som cyklar eller springer till jobbet, och mojlighet att
forvara ombyten. Mojlighet att forvara cykeln sdkert dr
ocksa nagot som bor finnas med i ett framtida kommunhus
dér det finns utrymme for en 6kad andel medarbetare som

cyklar.

Namn Tyreso nya kommunhus
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Pers. utrymmen

Program
Antal | & | Nettoyta | Ytaidag |Anm
Omklédning dam 1 45 45
Omkliddning herr 1 45 45
Omkladning neutral 1 20 20
WC/Dusch 1 40 40
Vilrum 1 8 8
Cykelrum 1 0 ? Parkering i flera nivéder?
Gym/traning 1 100 100
Summa 258 0
Arbetsplatsutrymme
Program
Antal | a | Nettoyta | Ytaidag |Anm
Arbetsplats 1 pers 200 10 2000 4200
Arbetsplats 2 pers 100 16 1600 1910
Arbetsplats 3-5 pers 40 32 1280 1850
Arbetsplats landskap 15 50 750 270
Samtals/telefonrum 60 6 360
Motesrum sma 25 16 400 210
Motesrum storre 15 20 300 290
Fika/lunchutrymme 20 60 1200 195
Kopieringsrum 15 20 300 200
FRD 15 15 225 130
Nararkiv 15 15 225 275
WC 50 2 100 160
RWC 16 5 80 75
Kapprum 5 8 40 20
Vilrum 5 8 40 20
Vaktmasteri/intern service Behov av godsmottagning
Program
Antal | & | Nettoyta | Ytaidag |Anm
Helpdesk (vakmaésteri) 1 60 60 36
Arbetsplats 1 pers 1 10 10 6
Arbetsplats landskap 1 30 30 0
Fika/lunchutrymme 1 20 20 0
Kontors"shop" 1 20 20 10
Mottagningsyta gods 1 40 40 0
Verkstadsyta 1 60 60 60 Idag inkl lunch/fika yta
Tryckeri 1 50 50 50
FRD kontorsmaterial 1 20 20 0
FRD tryckeri 1 20 20 0
FRD vaktmisteri 1 20 20 0
WC 1 2 2 0
RWC 1 5 5 0
Summa 297 Bef. yta ritning ca 170 kvin
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Sammanfattning foreslagna lokalytor

Arbetsytor ca 8900 kvm

Entré och serviceytor ca 2000 kvm

Ovriga personalutrymmen (som gemensamt
lunchrum, omklddningsrum mm.) ca 560 kvm

TOTAL ca 13 700 kvm lokalarea (NTA x 1.2)
(Utékade ytor mot befintliga ytor framst i entréytor,
serviceytor, servering och personalutrymmen)

Utover dessa utrymmen tillkommer centrala
forrad, centralarkiv, stidcentraler mm. samt
teknikutrymmen o. dyl.

TOTAL ca 15 400 kvm bruttoarea (NTA x 1.35)



