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Aldre- och omsorgsnimnden
2019-03-27

§ 1028 Dar 2019/AON 0023 010

Information om behovsanalyser for
verksamhetsutveckling infér kommunplan 2019-

2022, budget 2020
Aldre- och omsorgsnamndens beslut UTDRAG

1. Informationen noteras.

2. Behovsanalyserna delges kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet

Infor 2017 prévades en ny metod for lingsiktig behovsanalys i forvaltningarna.
Behovsanalyserna har ett femérsperspektiv och beskriver hur verksamheterna
behéver utvecklas {6r att mota framtidens behov. Analyserna var en del av
underlaget fr det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018 med budget
f6r 2018 samt fér ndimndernas planeringsarbete for 2018 och framéver.
Behovsanalyserna ir kopplade till kommunens omvirldsanalys, ml, vision samt

verksamhetsutveckling.

Foregdende behovsanalys beslutad i tidigare socialnimnden 2017-03-28 (Dar
2018/SN 0056 010) var gemensam fér nimndens tre verksamhetsomriden
ildreomsorg, omsotg om personer med funktionsnedsittning samt individ- och
familjeomsorg. Fokus lig pa verksamhetsutveckling, teknikutveckling och
tillkommande omsorgsbehov. Omsorgsbehovet avsig omsorgen om personer
med funktionsnedsittning samt individ- och familjeomsorgen men nigot behov

lyftes inte fram for dldreomsorgen.

Forvaltningarna har gjort en uppfoljning av 2018 4rs behovsanalys, med en
analys och prioritering av vilka forandringar som kommer att piverka
verksamhetsomridet framéver. Analysen dverlimnas till
kommunstyrelsefrvaltningen for vidare hantering inom ramen for
kommunplan 2019-2022 och budget f6r 2020.
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Aldre- och omsorgsnimnden

Information om behovsanalyser for
verksamhetsutveckling inféor kommunplan 2019-
2022, budget 2020 avseende omsorg om personer
med funktionsnedséttning och dldreomsorg

Forvaltningens forslag till beslut till dldre- och
omsorgsnamnden

1. Informationen noteras.
2. Behovsanalyserna delges kommunstyrelsen.

Foérvaltningen for liv och hilsa
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Beskrivning av drendet

Infér 2017 provades en ny metod fér lngsiktig behovsanalys i férvaltningarna,
Behovsanalyserna har ett femarsperspektiv och beskriver hur verksamhetetna
behéver utvecklas for att méta framtidens behov, Analyserna var en del av
underlaget for det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018 med budget
fér 2018 samt for nimndernas planeringsarbete f6r 2018 och framéver.
Behovsanalyserna it kopplade till kommunens omvirldsanalys, m4l, vision samt
verksamhetsutveckling,

Féregende behovsanalys beslutad i tidigare socialnimnden 2017-03-28 (Dne
2018/8N 0056 010) var gemensam f6r nimndens tre verksamhetsomraden
dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning samt individ- och
familjeomsorg. Fokus Mg p4 verksamhetsutveckling, teknikutveckling och
tilkommande omsotgsbehov. Omsotgsbehovet avsig omsorgen om personer
med funktionsnedsittning samt individ- och familjcomsorgen men nigot behov
lyftes inte fram for dldreomsorgen,

Fétvaltningarna har gjort en uppféljning av 2018 4rs behovsanalys, med en
analys och prioritering av vilka férindringar som kommer att paverka
verksamhetsomridet framé&ver.

Anglysen dverlimnas till kommunstyrelseférvaltningen for vidare hantering
inom ramen fér kommunplan 2019-2022 och budget for 2020,

Uppfdljning av behovsanalysen 2018

Nedan redovisas de utvecklingsomriden som avsig omsorgen om personer
med funktionsnedsittning samt fldreomsorgen och vad som skett under 4r
2018.

Kompetensforsorjning

Kompetenstérsirjningen ér ett fortsatt prioriterat omride inom bide
myndighet och utférarverksamhet inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning.
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Metodutveckling och rutiner

Den féregiende behovsanalysen visade att f6rvaltningens arbetssitt och rutiner
behévde utvecklas. Forbittringsarbetet pAgar i den nya
forvaltningsorganisationen dér en gemensam sektor fér dldreomsorg och
omsotg om personer med funktionsnedsitining skapas.

Kompetensutveckling

Inom myndighetsdelen bedémdes det finnas ett behov av att stirka den
juridiska kompetensen och kontinuerligt uppdatera den utifrin aktuell
rittspraxis. Det bed6mdes ocks4 finnas behov av handledning i syfte att
ytterligare sikerstilla rittssiikra bedémningar. Utbildningar och férelisningar for
medarbetare har genomférts.

Vilfirdsteknik/teknikutveckling

S4 kallad vilfardsteknik dr ett stort utvecklingsomride diir omsorgen om
personer med funktionsnedsittning och dldreomsorgen bedéms ligga efter i
utvecklingen i jimforelse med andra kommuner. Anvindandet av digital teknik i
allmdnhet behover utvecklas inom verksamheter i syfte att effektivisera och
forbittra kvaliteten. Arbetet behdver intensifieras.

I behovsanalysen identifierades féljande méjliga utvecklingsomriden inom
omsorgen om personet med funktionsnedsittning:

o  Utveckling av verksamhetssystemet Treserva

* Digitalt kvalitetsledningssystem

¢ Digitala handlingar

* Videokonferenser

Bérvaltningen erhsll £6r 4r 2018 statliga medel avsett f6r investeringar 6t
vilfirdsteknik inom omsorgen som har méjliggjort en del investeringar.

Nedan redovisas det arbete och investeringar som skedde under &r 2018,
Som ett led i att utveckla kvalitetsarbetet och inféra ett digitalt
kvalitetsledningssystem har en teknisk l6sning képts in som ir kompatibel med

kommunens planerings- och uppfoljningssystem Bestyr. Syftet it att underlitta
uppfdlining, rapportering och f6rbittra méjligheterna att analysera
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verksamheternas resultat,

Ett nytt digitalt [armsystem har képts in till Trollingens vird- och
omsorgsboende som ir kompatibelt med olika tekniska 16sningar och
hjilpmedel.

Krusmyntans vird- och omsosgsboende har inhandlat smariphones som
mdjliggdr digital signering av likemedel.

Bjbrkbackens vird- och omsorgsboende har inhandlat TV-apparater till samtliga
rum i Viljans korttidsboende och bildskidrmar till samtliga avdelningar dér det
anslds information om aktiviteter och maéltider.

Hjillpmedel i form av robotar som liknar katter har kdpts in inom verksamheter
inom bide omsorg om personet med funktionsnedsittning och dldreomsorgen.

Den tidigare socialndmnden uppdrog under ar 2018 4t forvaltningen ate
redovisa en plan f6r digital utveckling inom socialnimndens omriden. I sin
redovisning lyfter forvaltningen att digitalisering dr en sjilvklar del av den
ordinarie verksamhetsurvecklingen och att vidare planering fér inférande av
vilfardsteknik inom verksamheterna f&rs in i ordinarie styrdokument och
nimndplaner, Uppféljningen bor ske i samband med den ordinarie

verksamhetsuppféliningen.

En analys av behoven har paborjats infor kommande upphandling av
verksamhetssystem som kommer att ske 4r 2021.

Videokonferenser mellan myndighet och utférare samt hilso- och sjukvirden
behver anvindas { stérre utstrickning. Region Stockholm atbetar med att ta

fram en teknisk I6sning f6r videokonferenser.

Omviérldsforandringar

Planering och styrning av verksamheterna méste i storre utstrickning ske med
kunskap om férdndringar i omvirlden som piverkar verksamhetsomeddet. Ett
storre grepp behover tas kring omvirldsbevakningen framdver s att den sker

mer strukturerat.
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Forandrade forutsattningar och konsekvenser

LUS- lag om samverkan vid utskrivning frdn sluten hilso- och sjukvard
Ny lag har tritt i kraft med syfte att den enskilde ska ha en trygg, siker och snabb
utskrivningsprocess frin slutenvird, Det innebir att socialtjinsten behover
sikra arbetssiitt och rutiner f&r att snabbare kunna méta upp personer med

komplexa behov.

En &verenskommelse mellan Region Stockholm och linets kommuner hiller pi
att tas fram, Konsekvensen av férindtingen blir att planeringen fér kommunens
insatser kring brukaren kommer att behéva ske tidigare och p4 ett annat sitt dn
idag. Forutsittningarna blir beroende pa hur nitsjukvirden fungerar i
kommunen. Samverkan med alla parter och gemensam planering ir dirfor
avgorande bide fér myndighet och f6r utférare. Om detta inte fungerar
optimalt ér risken 6verhdngande att brukarna paverkas och att syftet med lagen
att skapa en trygg, siker och snabb utskrivningsprocess inte uppnis.

Oversyn av insatser enligt LSS

Utredningen har utrett delar av lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Den har ocksa utrett assistansersittningen, som hér
till socialférsikringsbalken. En ny lag f6reslds teida i kraft i januari 2022 som

troligen kommer ha stor betydelse f6r verksamhetsomridet.

Utredning om framtidens socialtjéinst

En 6versyn av socialtjinstlagen pagar och ska presenteras under ar 2020,
Samhillsfordndringar innebir nya krav pa socialtjinsten, bland annat mer tidiga
och foérebyggande insatser for éldre, barn, valdsutsatta kvinnor, personer med
missbruksproblem och andra grupper. 1 éversynen ingdr dven att ta fram cn
vigledning som kan utg6ra stod vid tolkningen av barnkonventionen som blir
lag &r 2020. Det kan ocks4 bli aktuellt med en sirskild lagstiftning for
dldreomsorgen.

Tillitsdelegationen

En statlig utredning tillsattes 2016 for att utreda mojligheterna att i stérre
utstriickning styra vilfirdstjinster i kommuner och regioner genom tillit och
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medarbetarnas kunskaper och erfarenhet. Utredningen kommer att presenteras
fér regedingen i slutet av &r 2019, Principerna som férordas tillimpas till stor del
i Tyres6 kommuns verksamheter. Exempelvis genom den nya ledarfilosofin och
medarbetarfilosofin, Fér att implementera nya forhallningssite krivs ett tydlig
ledarskap och medarbetarskap som tillsammans och med tillit skapar

férutsittningar fSr att tinka nytt.

Nytt pensionssystem

Pensionsildern i Sverige kornmer att hojas i framtiden. Det giller dlder nér
pension tidigast kan tas ut och till vilken 4lder arhetstagare har ratt att arbeta.
Detta underlittar den framtida personaltérsérjningen men innebir ocksa att
arbetet kan behdva anpassas {6r en bibehillen god arbetsmiljo.

Férandringsbehov for att uppna vision, mal och
grundforutsattningar inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning

Férvaltningen har bedomt prioriterade utvecklingsomriden de ndrmaste 4ren
f6r ate verksamheterna ska kunna bidra till att kommunens nya vision, mal och

grundférutsittningar ska kunna uppnds.

Under &r 2019 4r det inom omsorgen om personer med funktionsnedsiittning
fortsatt prioriterat med ftgirder fér att uppritthalla en budget i balans, det vill
siga grundforutsittningen hillbar ekonomi. Priotiterade omraden 6r budget i
balans ir bittre uppféljning av bistindsbestut och avtal, effektivisering av
turbundna resor och ékad beliggningsgrad. Utférarverksamheten bedSms ha en
god ekonomi men méste framéver kunna anpassa sin verksamhet utifrin
forindrade uppdrag och villkor.

Fér att uppnd mél och intentioner i lagstifiningen och £t att tillgodose
6nskemdl och behov hos brukarna behévs fler gruppbostider i kommunen. Det
finns risk att beslut om boendeplats inte kan verkstillas villket kan medfora
kostnader for viten. I dagsliget képs ocksa flera platser utanfér kommunen till
ett hogre pris 4n om motsvarande plats kunnat erbjudas i kommunen.
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Utveckling av viltirdsteknik medfor kostnader som inte ryms inom tilldelade
resurser. Grundliggande forutsitiningar f6r vilfirdsteknik sisom bredband
miste sikras inom verksamhetsomridet.

Det behdvs kompetensutveckling inom omraden som till exempel
beroendeproblematik och vald i nira relationer fér att bitie kunna mota behov

och hantera situationer inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

For att uppritthilla Silviacertifieringen 4r det viktigt att all ny personal och nya
utférare genomgir utbildning i demensvird. En plan 5t genomforande av
uthildningen behéver goras, som ocksa forutsitter finansiering.

Brukarundersdkningar visar att den upplevda tryggheten hos brukare dr ett
utvecklingsomrdde som boendeverksamheter och dagliga verksamheter behéver
priotitera 61 att kommunens milsitining om att skapa en trygg livssituation ska
uppnds,

Ett f6rsta steg f6r en hillbar kvalitetsutveckling dr att kartligga de minga
processerna inom bade myndighet och utfératverksamhet. Systematisk
uppfoljning av arbetssitt och resultat samt stindigt forbittringsarbete med
involverade medarbetare &r en sjilvklar del i en framgangstik verksamhet. Detta
ir ett utvecklingsomride for vertksamheten.

Verksamheterna miste bittre kunna dra nytta av tekniska 1ésningar och
hjilpmedel for att effektivisera verksamheten och 6ka brukarnas delaktighet och
tillgéinglighet. For att veta vilka 16sningar som 4r de riitta behdver processer och
verksambet férst kartliggas. Brukarna behover ocksd vara delaktiga i
utvecklingsarbetet.

Fér att kunna erbjuda en omsorg med brukaren i fokus krivs dven en utvecklad
samverkan internt mellan utforarverksamhet och myndighet samt med hilso-

och sjukvird och anhdriga.
Personalférsdrtjning 4r en utmaning inom bide utférarverksamhet och

myndighet. Det dr svért att hitta personal med riitt kompetens f5r att méta

brukarnas behov.
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Fordndringsbehov for att uppna vision, mal och
grundférutsattningar inom dldreomsorgen

Férvaltningen har beddmt prioriterade utvecklingsomraden de nirmaste dren
for att verksamheterna ska kunna bidra till att kommunens aya vision, mil och

grundférutsitiningar ska kunna uppnis.

Under 4r 2019 kommer 4tgirder £t att uppnd en hallbar ekonomi inom
wtforarverksamheten | kommunal regi fa stort fokus, Utfrarverksamheten
kostar f6r mycket i forhéllande till ersittningen och bedéms kunna drivas
eftektivare. Det kriivs effektivare bemanning och styrning och sjukfriavaron

behover minskas,

Det har pé kot tid uppstitt ett behov av vird- och omsorgsboende. Omkring
30 boendeplatser képs idag externt som borde kunna tiligodoses inom
kommunen, Det finns idag god tillging till korttidsplatser i kommunen men
brist pd vird- och omsorgshoende. En 6versyn av fordelningen av
boendeplatser har pibéngats.

For en hillbar kvalitetsutveckling behSver brukarnsjdheten férbittras. Omridet
vird- och omsorgsboende nir idag inte upp till milsittningen i kommunplanen.
Till exempel behdver mat och miltider utvecklas och aktiviteterna bl fler.

Ett forsta steg £6r en héllbar kvalitetsutveckling #r att kartligga processer inom
bide myndighet och utférarverksamhet. Systematisk uppféljning av atbetssitt
och resultat samt stindigt forbittringsarbete med involverade medarbetate 4r en
sjilvklar del i en framgingstik verksamhet. Detta dr ett utvecklingsomride f6r

verksamheten.

Aven uppféljningen av insatser méste forbirtras och det finns behov av bittre
tillgdng till aktuell verksamhetsstatistik, Samverkan behdver utvecklas, bade
internt mellan utférarverksamhet och myndighet men dven med hilso- och

sjukvérd och anhériga.
Aldreomsorgen behéver moderniseras med vilfardsteknik. Verksamheterna ska

bittre kunna dra nytta av tekniska [8sningar och hjilpmedel fér att cffektivisera
vetksamheten. Brukarna behdver vara delaktigz i utvecklingsarbetet.
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Utveckling av viltirdsteknik medfor kostnader som inte ryms inom tilldelade
resurser och finansiering méste sikras langsiktigt. Fér att méjliggtra utveckling
av villtirdsteknilk behdver grandliggande férutsitiningar som exempelvis

bredband sikras.

Det behdvs kompetensutveckling inom omriden som till exempel
beroendeproblematik och vld i nira relationer f6r att bittre kunna méta behov

och hantera situationer inom #ldreomsorgen.
Fér att uppritthilia Silviacertifieringen dr det viktigt ate all ny personal och nya

utférare genomgir utbildning i demensvird. En plan fér genomfdrande av

utbildningen behdver goras, som ocksd férutsitter finansiering,
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Datumn 2019-03-27

Tid 18:30-20:25

Plats Myggdalen, plan 1
Beslutande Se nirvarolista
Ovriga deltagare  Se nirvarolista

Justeringens plats
och tid 2019-04-02 kl. 16:00

Paragrafer 1026-1034
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Helena Wiberg

Ordfsrande L Gy / 2y

Tony Thofén
Justerande W‘/

Peter Freij

ANSLAG / BEVIS

Protokollet ir justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag,

Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som &verklagandetiden.

Organ Aldre- och omsorgsnimnden
Sammantradesdatum 2019-03-27
Datum da anslaget siitts upp 2019-04-04
Datum d4 anslaget tas ned 2019-04-29

Férvaringsplats f6r protokollet  Férvaltningens for liv och hilsa arkiv

Underskrift \(SLQ_M’\ '\3\:} oA

Helena Wiberg W)
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Aldre- och omsorgsnimnden
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Narvarolista

Beslutande

Tony Thorén (L)
Susann Ronstrom (S)
Peter Freij (M)
Catl-Johan Karlson (S)
Frida Lindert (S)
Marie-Louise Larsson (L)
Lilian Nylinder (MP)
Roger Gusthage (M)
Anna Steele (C)

Anna Lund (KD)
Ronnie Norén (SD)

Erséttare

Bo Furugird (S)

Kurt-Erik Thorild (S)

Gunnar Berndtson (L)

Peter Soderlund (MP)

Tina Rosén (V)

Yvonne Sternberg Taubert (V)
Jan-Ake Svensson (M)

Lilian Edbetg (M)

Ovriga

John Henriksson, sektorchef, f6rvaltning {6t liv och hilsa

Helena Wiberg, nimndsekreterare, forvaltning fér liv och hilsa

Catrin Ullbrand, stabschef, fotvaltning for liv och hilsa

Ida Marén, Utredare, forvaltning for liv och hilsa

Sofia Rockstrém, controller, kommunstyrelseférvaltningen

Marija Aleksic, controller, kommunstyrelsefSrvaltningen

Katarina Elyas, verksamhetschef Bjorkbacken, férvaltning for liv och hilsa
Peter Berg, verksamhetschef hemtjinst kommunal regi, forvaltning f6r liv och hilsa
Ylva Kuylenstierna, Enhetschef , fotvaltning for liv och hilsa

Eva Norgren, Enhetschef , forvaltning o1 liv och hilsa
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Franvarande
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