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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Inledning

I Skédrholmens stadsdelsndamndsomrade ingar de fyra stadsdelarna Breding, Sétra,
Skérholmen och Vérberg. Hér bor cirka 37 000 personer men i och med den omfattande
nybyggnation som sker i omradet prognostiseras befolkningen 6ka med cirka 2000 personer
under planperioden.

Av befintlig befolkning ar cirka 50 % utrikesfodda och cirka 20 % har tva utrikesfédda
fordldrar. Den 6ppna arbetslosheten uppgick 2018 till 5,2 %, att jamfora med 2,9 % 1
Stockholms stad. For de som arbetar uppgar medelinkomsten till 236 800 kronor.
Motsvarande i Stockholms stad dr 363 700 kronor. Arbetstillfallen inom
stadsdelsndmndsomrédet domineras av handel samt vard och omsorg.

Ohélsotalen bland befolkningen 4r hdga jamfort med snittet i staden. For 2017 var siffran 26
dagar per person och for Stockholms stad 17,3 dagar per person. I kommunalvalet 2018 var
valdeltagandet i stadsdelsnamndsomradet 20 % légre 4n i staden totalt.

I Skdrholmens stadsdelsforvaltning arbetar cirka 1000 tillsvidareanstillda medarbetare.

1.1 En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen planerar for foljande satsningar under perioden:

e Fortsatt arbete med att 6ka antalet inskrivna barn 1 forskolan.

o Ett samlat och langsiktigt grepp kring héllbarhetsfrdgor inom ramen for Agenda 2030
har initierats och kommer att utvecklas under planperioden.

e Utveckling och forstirkning av arbetet med platssamverkansforum i alla fyra
stadsdelar. En viktig del av det preventiva arbete och ett sétt att stirka samverkan med
olika aktorer som fastighetsdgare och det lokala néringslivet.

e Utveckling och forstirkning av arbetet med den kollektiva formagan. Fortsatt fokus i
Varberg och Sitra och generellt i centrum miljéerna. En viktig del 1 det preventiva
arbetet.

e Utreda konsekvenserna av ny lagstiftning angdende otilldten andrahandsuthyrning.

e Utveckla samverkan mellan socialtjdnst och skola speciellt avseende ungdomar med
hog skolfrdnvaro.

o Fortsatt arbete med att lotsa personer, speciellt barnfamiljer, till egna boenden.

e Fortsatt arbetet med att ge stod for att 6ka mdjligheterna till kvinnor att komma ut i
sysselsdttning.

1.2 En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Forvaltningen planerar for foljande satsningar under perioden:

e Arbete med beteendefordndring kring nedskrépning. Behov av samverkan med
Stockholms Vatten och andra berdrda aktorer.

e Arbete for att frimja rekreativa vérden i bostadsndra natur och utemiljoer. Utveckling
av en Gron Vg for att frimja strategiska samband enligt 6versiktsplan.

e En handlingsplan for miljo och klimat tas fram, inom ramen for arbetet med Agenda
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2030, i syfte att klargora stadsforvaltningens prioriterade fragor och hur dessa kan
implementeras.

1.3 En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen planerar for foljande satsningar under perioden:

e Forvaltningen kommer fortsétta att arbeta mot 6kad grad av digitalisering och
anvandande av Al. En digitaliserings- och innovationsstrategi tas fram.

e En sprakutbildning i svenska har implementerats som ordinarie verksamhet for
medarbetarna i omsorgen. Utbildningen kommer under perioden utokas till att
inkludera ocksa medarbetarna 1 forskola.

¢ En internutbildning for uppdraget som medarbetare i LSS-verksamheter kommer att
implementeras. Med satsningen sikerstélls skraddarsydd kompetensforsorjning och
breddat rekryteringsunderlag for verksamhetsomradet.

e Forvaltningen behdver rusta alla chefer att leda fordndringsarbetet mot 6kad
digitalisering med fokus pé hur medarbetare generellt uppfattar, forstar och accepterar
fordndringar. Att leda i fordndring kommer att bli ett fokusomréade for samtliga chefer.

e Ett chefstraineeprogram har inréttats inom ett verksamhetsomrade i syfte att
sakerstélla ledarforsorjningen.

e 2018 startade forvaltningens interna karridrutvecklingsprogram "Horisont".
Utvirderingen visar pa goda effekter for verksamheten och forvaltningen kommer att
fortsitta erbjuda medarbetare att delta i1 detta for staden unika program.

e Forvaltningen kommer att utforma en trearig hilsostrategi for att minska den
arbetsrelaterade sjukfranvaron och 6ka arbetstrivseln. Langtidssjukfrdnvaro som beror
pa psykisk ohdlsa okar och strategin syftar till att hejda denna utveckling.

e Arbetet med att medarbetare som har en deltidsanstéllning ska erbjudas heltid och att
heltid ska vara norm fortsétter. Méalet ar att senast 2021 ska inga medarbetare inneha
en ofrivillig deltidsanstdllning. En handlingsplan samt styrgrupp kommer att
sakerstilla hur arbetet mot att nd malet ska bedrivas.

2 Namndens verksamhetsomrade

2.1 Forskoleverksamhet

Omvirldsfaktorer

Fordndring i befolkningens sammansdttning, behov och efterfrdagan

ép:i‘r"%';‘:s 25 12019 2020 2021 2022 o
Flickor 876 862 874 894 2%

Pojkar 986 955 967 972 1,4 %
Totalt 1862 1817 1841 1866 0.2 %

Kdlla: Sweco, befolkningsprognos 2018, prognos barn i dlder 2-5 ar under planperioden

Antalet flickor och pojkar 1 forskoledldern 2-5 &r kommer att vara relativt lika under
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planperioden. I stadsdelsndmndsomradets forskolor dr fordelningen av inskrivna barn cirka
tva tredjedelar 1 kommunal forskola och en tredjedel i1 fristdende forskola eller annan
pedagogisk verksamhet. I februari 2019 var 92 % av barnen i stadsdelsndmndsomradet (2-5
ar) inskrivna 1 forskoleverksamhet.

Till £61jd av brand, obrukbara lokaler och forsenade byggprojekt inom fokus Skdrholmen har
antalet forskolor de senaste aren blivit farre och den totala kapaciteten av antal platser &r
dérmed lagre. Forskolan Odd Fellow é&r delvis evakuerad till en annan forskola dd paviljonger
annu inte finns pa plats. Forskolan Ekholmsvégen 133 ligger inom ett av de forsenade
planomridena inom fokus Skérholmen och har &nnu inte byggts upp efter branden sommaren
2017. En brist pa forskolelokaler i kombination med att barnomsorgsgarantin ska héllas okar
barngruppernas storlek. Det innebér att mélet om 16 barn per grupp riskerar att dverskridas
och forvaltningen ser darfor 6ver mojligheterna att organisera verksamheten pa andra sétt én i
klassiska avdelningar.

Malet om att 6ka andelen forskolldrare dr en utmaning bade kunskapsméssigt och ekonomiskt
for forvaltningen eftersom lonekostnaden for forskolldrare ar betydligt hogre dn for
barnskotare.

Ny eller kommande lagstiftning samt aktuella beslut i namnd

Den reviderade laroplanen for forskolan (Lpfo18) som trader i kraft i juli 2019 fortydligar
undervisningen i forskolan och visar pa skillnaden mellan undervisning och utbildning.
Kompetenshdjande atgérder kommer krivas for samtliga medarbetare da forskolldrarens
ledarroll, omsorgsbegreppet samt uppdraget kring digitalisering fortydligas ytterligare.
Forvaltningen ser att detta ar en Overgripande organisationsfraga som kommer medfora 6kade
kostnader for hela forskoleverksamheten.

Ekonomisk utveckling
Forvaltningen ser 6kade kostnader for:

e olika kompetenssatsningar
e upprustning av gamla forskolor samt byggnation av nya forskolor
e skolplattformens inférande

Prioriteringar

e Oka forskolldrartitheten, genomfdra en satsning pa det svenska spraket hos
medarbetare, samt implementera den reviderade ldroplanen.

e Kontinuerlig kompetensutveckling for samtliga medarbetare, samt utveckling av
ledarrollen for forskolldrare, for att fortsétta utvecklingen av en likvirdig forskola av
hog och jamn kvalitet.

e Se dver organisationen av barngrupperna i brist pd forskolelokaler. Forvaltningen ser
en risk i att inte nd malet om antalet barn per avdelning samt att personalens
arbetsmiljo paverkas negativt.

e Fortsatt marknadsforing av forskolan for att 6ka inskrivningsgraden. Den lyckade
uppstarten av introduktionsforskolan dr en ingdng, 6ppna forskolan som
informationskanal &r ocksé viktig.

e Forebygga ohélsa hos barn i stadsdelsnimndsomradet genom att prioritera ett
hilsofrimjande arbete i form av fysisk aktivitet samt servering av hilsosam kost.

Personal- och kompetensforsorjning

stockholm.se
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Forvaltningen har en utmaning i att behalla befintliga forskolldrare samt verka for att
forskolldrarna fordelas jimnare inom stadsdelens forskolor. Forvaltningen fortsétter
samarbeta med larosdten i syfte att attrahera och behélla pedagogiskt utbildad personal.

En handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for forskolldrare och barnskdtare ska vara
klar i juni 2019. Redan nu har fokusomradena arbetsorganisation och forutsittningar for det
pedagogiska uppdraget identifierats som avgorande for forskolldrarnas och barnskétarnas
arbetssituation.

Sjukfrdnvaron har minskat frén 9,4 % (2016), 8,3 % (2017), till 8,1 % (2018) hos
medarbetarna. Att sjukfranvaron fortsétter minska ar viktigt da en hog sjukfranvaro ér
pafrestande for medarbetarnas arbetsmiljo samt innebér 6kade vikariekostnader.

For information om ytterligare satsningar p4 omradet personal- och kompetensforsorjning se
avsnitt "Ovrigt".

Jamstilldhetsutmaningar

Forskolans jamstilldhetsutmaning dr att 6ka medarbetarnas kompetens kring jimstéilldhet sa
att de kan hitta fragor att analysera ur ett jimstilldhetsperspektiv. Inom forvaltningen behover
systematiken 1 jdmstélldhetsarbetet forbéttras s att det sker inom samtliga
forskoleverksamheter. Forvaltningen har ocksa en jamstélldhetsutmaning i att oka
konsbalansen i arbetslagen.

2.2 Verksamhet for barn, kultur och fritid

Omvirldsfaktorer

Fordndring i befolkningens sammansdttning, behov och efterfrdagan

ép:i‘:‘gg';‘r’s 619 1 2019 2020 2021 2022 Poranding
Flickor 3122 3124 3164 3189 2%

Pojkar 3395 3435 3164 3530 3,9%
Totalt 6516 6558 6655 6719 3%

Kdlla: Sweco, befolkningsprognos 2018, prognos barn i dlder 6-19 dar under planperioden

Kommande ar sker en viss 6kning av antalet invénare i dldersgruppen 6-19 ér till f6ljd av 6kat
barnafddande under 2000-talet samt 6kad inflyttning p& grund av nybyggnation inom Fokus
Skédrholmen. Ungdomar 1 gymnasiedldern, 16-19 ar, prognostiseras oka kraftigt de kommande
tio ren. Befolkningsokningen kan innebéra framtida utmaningar for all form av
fritidsverksamhet riktade till malgruppen.

Kommissionen for ett socialt hdllbart Stockholm presenterade ar 2017 rapporten ~Jamlik
fritid, battre framtid Om unga stockholmares fritidsvillkor”. Rapporten visar att barn och
unga fran socioekonomiskt svaga forhdllanden besoker fritidsgérdar i storre utstrackning.
Rapporten framhéller darfor vikten av att sdkerstélla kvalitet och likvirdighet inom
fritidsgérdarna vilket ses som tillgang till attraktiva och meningsfulla aktiviteter. For att kunna
erbjuda en verksamhet som anses attraktiv for samtliga malgrupper ser forvaltningen att
besdkarnas mojligheter till delaktighet och inflytande behdver dka. Fritidsverksamhetens
uppsokande och lotsande arbete behdver fortsétta for att locka fler unga till verksamheten
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samt lotsa unga till foreningsaktiviteter.

Utifran kommissionens rapport gor forvaltningen antagandet att det kommer bli en viss 6kad
befolkning med olika socioekonomiska forutsdttningar men det dr inte sikert att méalgruppen
for fritidsverksamhet okar. Fritidsverksamhet och foreningslivet behdver samarbeta i hogre
grad fOr att fraimja ungdomars kunskap om vilka fritidsverksamheter som erbjuds i
stadsdelsndmndsomrédet.

Ny eller kommande lagstiftning samt aktuella beslut i nidmnd
Under 2019 kommer forvaltningen att upphandla fritidsverksamheten pa nytt da nuvarande
avtal med leverantoren Ioper ut i november.

Ekonomisk utveckling

Forvaltningen ser 6kade lokalkostnader for fritidsverksamheten under perioden, bland annat
utifrdn den moétesplats som planeras pd Varbergs IP. Forvaltningen ser behov av att sékerstilla
att de lokaler som anvénds for fritidsverksamheten ar funktionella. Bland annat behover
lokalen pa Bredholmstorget anpassas for att ytterligare kunna méta verksamhetens behov.
Motesplatsen pé Lillholmsskolan kommer att evakueras i juni pé grund av kommande
renovering.

Prioriteringar

e Fritidsverksamheten fortsitter arbetet med att 6ka andelen besdkande flickor samt
barn och unga med funktionsnedséttning for att ge samtliga barn och unga en likvirdig
tillgang till forvaltningens utbud.

e Forvaltningen arbetar for att 6ka kinnedomen om métesplatserna i
stadsdelsndmndsomridet och om verksamhetens innehéll.

e Forvaltningen kommer under planperioden utforska arbetssitt kring att att 6ka andelen
ungdomar som som deltar 1 foreningslivet.

e Fritidsverksamheten okar besdkarnas mdjligheter till delaktighet och inflytande dver
verksamhetens innehall for att mojliggdra en meningsfull fritid.

e Kulturen har fortsatt en framtrddande roll 1 forvaltningens samtliga verksamheter och
invanarna far bade ta del av kultur samt sjélva delta i skapandet.

o Kultursekreteraren utvecklar det lokala kulturarbetet genom samarbete med olika
aktorer.

Personal- och kompetensforsorjning

For att skapa stabilitet, langsiktighet och god kvalitet 1 fritidsverksamheten behover
fritidsledarnas roll fortsitta utvecklas. Verksamheten ska attrahera personal med varierad och
bred kompetens samt med en jamn konsfordelning. Personalens kompetensutveckling behdver
anpassas efter malgruppens behov.

Jamstilldhetsutmaningar

En jamstélldhetsutmaning for fritidsverksamheten &r att erbjuda en verksamhet som attraherar
samtliga malgrupper. Under 2018 genomforde forvaltningen en enkédtundersdkning som
riktade sig till ungdomar 1 stadsdelsndmndsomradet. Hilften av de svarande ungdomarna
uppger att de inte besoker Ungdomens hus, traffpunkter och motesplatser. Resultatet visar
ocksa att en storre andel flickor upplever sig ha lag eller ingen kunskap om vilka aktiviteter
som erbjuds i ndromrédet. I svaren pa fritextfrdgorna blir det tydligt att det finns en 6nskan
om att verksamheterna har fler aktiviteter riktade enbart mot flickor samt en miljé som lockar
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flickor.

Vidare visade enkiten att foreningsidrott dr tre ganger s& populédrt hos pojkar som hos flickor
som Onskad fritidsaktivitet. Andra undersdkningar, exempelvis Ung livsstil och
Stockholmsenkéten, visar ocksé att foreningsaktivt idrottsutovande 1 Skdrholmen ar betydligt
lagre, speciellt bland flickor, dn i ett flertal andra stadsdelar inom Stockholms Stad.

2.3 Aldreomsorg

Omvirldsfaktorer

Fordndring i befolkningens sammansdttning, behov och efterfrdagan

Aldre 65-79 ar | 2019 2020 2021 2022 :g:g‘_’;g;‘;g
Kvinnor 1907 1939 1973 2029 7%

Man 1728 1792 1853 1930 14 %

Totalt 3634 3731 3827 3959 10,5 %
Aldre 80+ 2019 2020 2021 2022 ;g:g‘_’;g;‘;g
Man 559 563 557 579 3,5 %
Kvinnor 978 986 982 999 2%

Totalt 1536 1549 1539 1578 2,7 %

Kdlla: Sweco, befolkningsprognos 2018, prognos dldre 65-79 dr respektive dldre 80+ dr
under planperioden

Grupperna yngre dldre (65-79 ar) och éldre dldre (80+ &r) prognostiseras att 6ka under
perioden. Framforallt gruppen yngre édldre forvintas 6ka 1 en snabbare takt 4n vad prognosen
visade foregdende ar och forvaltningen bedomer dérfor att behovet av hemtjanstinsatser
kommer att 6ka under perioden. For att mota de utmaningar avseende personalforsrjning
som dldreomsorgen star infor ser forvaltningen ett behov for hela staden av en strategisk
satsning pd att utveckla en flexibel hemtjénst med hog kvalitet och kontinuitet, och pa de
dldres modersmal.

De hoga sjuktalen och andelen personer i missbruk som finns 1 stadsdelsnimndsomradet
avspeglas 1 behovet inom forvaltningens dldreomsorg. Gruppen yngre dldre 1
stadsdelsndmndsomridet har en hogre grad av fysisk ohélsa jamfort med snittet 1 staden.
Ocksad antalet dldre kvinnor och mén med behov av stdd bade vad géller missbruk och for sin
psykosociala ohélsa dkar. Forvaltningen ser ocksa ett behov av att utveckla arbetssitt for att
upptécka och stddja dldre som utsétts for vald i en néra relation. For hemtjinsten innebér detta
en Okning av insatser hos mélgrupper med stora behov av stéd. Det uppsékande och
forebyggande arbetet inom socialtjédnsten for malgruppen dldre i hemldshet behover ocksa
fortsitta utvecklas.

Ny eller kommande lagstifining samt aktuella beslut i ndmnd
Utredningen Framtidens socialtjinst ska slutredovisas 1 juni 2020. Utredningen kommer se
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over en sdrlagstiftning for insatser riktade till dldre. Vidare kommer hogre krav pa samverkan
mellan primérvarden och socialtjénsten att stillas i och med forlangningarna av
overenskommelsen mellan Stockholms stad och Region Stockholm nér det géller Lagen om
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard under 2019.

Ekonomisk utveckling

Okningen av andelen dldre invénare i stadsdelsnimndsomradet kommer innebira dkade
kostnader for forvaltningen framforallt avseende hemtjanst. Forvaltningen konstaterar vidare
att de 6kade krav som stélls pa hemtjinsten avseende kontinuitet, flexibilitet och kompetens
innebér 6kade kostnader for utbildning och omstillning. Forvaltningen ser ocksé ett
kommande behov av att kunna gora snabba och skrdddarsydda utbildningssatsningar for
medarbetarna for enskilda uppdrag, och att dessa utbildningssatsningar kan ges under
medarbetarnas arbetstid. Forvaltningen ser vidare 6kade kostnader for utvecklandet av
digitaliseringar som kan effektivisera verksamheten, dir en nyckelfri hemtjanst ses som en
prioriterad frdga. Vidare ser forvaltningen ett behov av att utreda hur den kommunala
hemtjénsten ska kunna mota det behov av att f4 hemtjénst pa sitt modersmal som beskrevs i
budget 2019. En sddan utékning av uppdraget kommer ocksa innebéra hogre kostnader for
forvaltningen.

Forvaltningen ser sammantaget ett behov av att se Over nivaerna pé ersittningen till
hemtjénstutforarna sa att stadsdelarna far tdckning for sina kostnader for omstéllning och
utbildning f6r medarbetarna. Det kommer annars bli svart for forvaltningen att moéta de krav
pa flexibilitet och 6kad kompetens som stélls i staden budget. Forvaltningen vill lyfta behovet
av att staden tar fram riktlinjer for hur stor andel av hemtjidnstmedarbetarens arbetstid som ska
laggas pa kompetensutveckling, och stiller sddana riktlinjer i relation till ersdttningssystemet
for att sdkerstélla att ett reellt utrymme for kompetensutveckling ryms inom fordelade
resurser.

Erséttningen for utford hemtjénst bor ocksa utjamna de hogre kostnader som foljer med att
utféra hemtjinst 1 ett socioekonomiskt utsatt stadsdelsndmndsomréde, pad motsvarande sétt
som for utford forskola. Det forebyggande arbetet for dldre och deras anhoriga kommer vara
avgorande for att mdjliggora for fler att bo hemma langre, men ocksd med detta foljer
kostnader som stadens ersdttningar bor tdcka.

Prioriteringar

e Paborja arbetet med att digitalisera delar av arbetet inom dldreomsorgen sé att tid kan
frigdras for medarbetarna till omsorg om de dldre.

e Kompetensutveckling for hemtjinstens medarbetare sa att de kan mota kade krav pa
kompetens inom exempelvis psykisk ohilsa, missbruk, vild 1 néra relation och hur de
kan hjdlpa dldre med behov av stdd i ekonomiska fragor till rétt instans.

Personal- och kompetensforsorjning

Forvaltningen ser att hogre kompetenskrav kommer att stillas p4 medarbetarna inom
framforallt hemtjinsten utifran en 6kad grad av individualisering som far genomslag i stadens
budgetar. Omraden dér forvaltningen kan se ett 6kat behov av kompetens ér: demens,
lagaffektivt bemdtande, psykiatriska sjukdomar, missbruk och riskbedomning. Utifran
behovet av att effektivisera hemtjdnsten ser forvaltningen ett behov av en 6kad digitalisering i
verksamheten, vilket ocksa stéller krav pa kompetens hos medarbetarna att kunna hantera
digitala verktyg och system. Forvaltningen ser ett behov av att utreda hur staden kan
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sakerstilla att hemtjinstutforare, i kommunal eller privat regi, lever upp till stillda
kompetenskrav och dirmed kan méta behoven hos stadens invanare.

Forvaltningen upplever en svérighet att rekrytera personal till dldreomsorgen med tillricklig
kompetens 1 svenska spraket. Under foregaende ar fattades déarfor beslut om att gora
forvaltningens sprakutbildning for medarbetare inom dldreomsorgen till ordinarie verksamhet
utifrdn en forvéntan om att detta inte kommer att fordndras.

For information om ytterligare satsningar pa omradet personal- och kompetensforsorjning se
avsnitt "Ovrigt".

Jamstilldhetsutmaningar

Forvaltningen ser en utmaning generellt i att modernisera de Oppna verksamheterna for dldre
for att locka ocksa gruppen yngre dldre samt grupper av dldre med varierande bakgrund sé att
verksamheterna speglar den méingfald som finns i stadsdelsndmndsomrédet. I detta ryms
ocksé en jamstélldhetsutmaning i att erbjuda ett program pa aktivitetscentren som dven lockar
man.

Forvaltningen vill lyfta att arbetet med jaimstéilldhetsintegrering forutsétter tillgang till
konsuppdelad statistik vilket stadens system bor tillhandahalla. Forvaltningen har haft flera
uppslag och idéer pa jimstilldhetsutmaningar att undersoka. I de fragorna har det dock visat
sig att det inte varit mojligt att ta ut konsuppdelad statistik fran sociala system, annat &n
genom manuell rdkning. For att kunna identifiera jadmstilldhetsutmaningar inom till exempel
beviljandet av vissa hemtjanstinsatser har da kravts pinnstatistik som &r tidsédande och dar
det finns risk for felkillor.

2.4 Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Omvirldsfaktorer

Fordndring i befolkningens sammansdttning, behov och efterfrdagan

Planerat antal

lagenheter Forandring
(befintligt antal | 2019 guat 2021 z2022 2019-2022

inom parantes)

Gruppboende 6 0 6 6 35 %
LSS (51
lagenheter)

Servicelagenheter 20 0 0 0 95,2 %
LSS eller SoL (21
lagenheter)

Gruppboende 0 0 0 0 0%
SolL (18
lagenheter)

Kdlla: Skédrholmens stadsdelsforvaltning

Den omfattande nybyggnation som sker i stadsdelsnimndsomradet under perioden kommer
att innebéra en 0kning av malgruppen for verksamhetsomradet, bade av personer i1 ordinért
boende och av personer som flyttar in i de LSS-bostdder som planeras. Forvaltningen utdkar

stockholm.se
08-508 24 550




Tjansteutlatande
Sid 12 (24)

med tva nya LSS-bostidder och en SoL-bostad under 2019 och planerar {or fler
nybyggnadsprojekt.

Forvaltningen ser en vixande malgrupp av personer med bade autismspektrum- och
psykiatridiagnoser med behov av flexiblare boendeformer én forvaltningen kan erbjuda i
dagsldget. Under planperioden kommer forvaltning se dver mojligheterna att utveckla andra
former av stod och boenden exempelvis insatsen boendestdd sé att boendestddjarna kan ta
uppdrag for malgruppen.

Ny eller kommande lagstiftning samt aktuella beslut i namnd

Under sommaren 2019 forvéntas ny lagstiftning trada i kraft som slér fast att behov av hjélp
med andning och sondmatning ska ge ritt till assistans. Forvaltningen kommer att f6lja hur
ansokningar om personlig assistans utvecklas utifrdn det men ser det som for tidigt att dra
ndgra slutsatser om vad det kommer att innebéra for verksamheten. Den statliga LSS-
utredningen ar ocksa klar och det foreslas att ny lagstiftning ska tréda i kraft 1 januari 2022.
Bland forslagen finns bland annat forslag pa nya insatser samt att staten ska ha hela ansvaret
for den personliga assistansen. Forvaltningen har i dagsliaget svart att bedoma hur detta
kommer att padverka behov och efterfrdgan i1 stadsdelsndmndsomrédet.

Ekonomisk utveckling

For den allt mer vixande malgruppen av personer med bide autismspektrum- och
psykiatridiagnoser med insatsen LSS-bostad har forvaltningen fortsatt flera externa
placeringar till hoga dygnspriser. Forvaltningen ser en efterfragan pd platser hos utforare 1
LOV som i dagslédget inte mots. Forvaltningen star infor ett hogt bostadsbyggande och
Oppnandet av flera sirskilda bostéder planeras under planperioden. I och med detta finns en
mojlighet att avsluta externa placeringar men byggandet av nya sérskilda bostdder innebér
ocksa kostnader for forvaltningen som inte ticks av de ersdttningar som nycklas ut.

Forvaltningen ser utifran detta att de ekonomiska incitamenten for stadsdelsndmnderna att
bygga nya sérskilda bostidder dr laga. Utifran den langa ko som finns till platserna i de
sarskilda bostdderna bor staden se dver detta. De omfattande nybyggnationerna stéller ocksa
okade krav pa forvaltningen att samordna dessa projekt vilket i sig &r kostnadsdrivande och
ofta krdver kompetens som inte alltid finns internt.

Prioriteringar

e Okad grad av digitalisering och anviindandet av digitala hjilpmedel i utforandet av
stodinsatser sd att verksamheten effektiviseras och tid frigors for personalen att ligga
pa omvardnad om brukarna.

o Att sékerstilla att inriktningen och utformningen pa de sirskilda bostdder som
kommer att byggas under perioden méter behovet hos de mélgrupper forvaltningen ser
1 stadsdelsndmndsomrédet.

e Attinleda ett arbete med att ta fram en strategi for nytdnkande och proaktiv
rekrytering av personal.

e Utveckla nya arbetssitt for att mojliggora for fler personer med funktionsnedséttning
att fa praktik eller arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Personal- och kompetensforsorjning
Forvaltningen ser stora utmaningar i att rekrytera personal med erfarenhet och utbildning till
utforarverksamheterna inom verksamhetsomradet. Utifran den utmaning kring
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personalforsorjning som varden och omsorgen star infor generellt utifran den demografiska
utvecklingen sa ser forvaltningen ett behov av att hitta nya och mer proaktiva sitt att rekrytera
personal. Ett 6kat samarbete med skolorna i stadsdelsnimndsomradet ser forvaltningen dérfor
som en mojlighet att undersoka under perioden. Forvaltningen kommer under planperioden att
implementera ett storre utbildningsprojekt, ett pedagogiskt ramverk, inom LSS-
verksamheterna. Det pedagogiska ramverket ska sdkerstilla att personalen har en likvérdig
baskompetens och samsyn pa uppdraget.

For information om ytterligare satsningar pa omradet personal- och kompetensforsérjning se
avsnitt "Ovrigt".

Jamstilldhetsutmaningar
Bestéllarenheten omsorg om personer med funktionsnedséttning fortsétter utvecklingen av
arbetssitten kring konsneutrala drendedragningar.

Det finns en utmaning i att 6ka medarbetarnas kompetens kring jamstélldhet i forvaltningens
LSS-verksamheter i egen regi sé att jamstadlldhetsarbetet ute i verksamheterna foljs upp pa ett
dn mer systematiskt sétt.

2.5 Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Omvirldsfaktorer

Fordndring i befolkningens sammansdttning, behov och efterfrdagan

Det finns inte ndgon klar definition kring vad ett socialt utsatt omréde dr men ett sitt att
definiera &r att invdnarna i omradet har ldgre utbildningsniva och medelinkomst, simre hilsa
och att upplevelsen av otrygghet dr hog. Samtliga dessa kriterier stimmer for Skidrholmens
stadsdelsndmndsomride vilket stéller hoga krav pa socialtjdnsten och kraver resurser.

De planerade nybyggnationerna av lagenheter 6kar befolkningsmédngden inom
stadsdelsndmndsomridet under planperioden for att sedan fortsétta 6ka. Detta kommer med
all sannolikhet att innebéra att fler personer kommer vara i behov av insatser fran
socialtjinsten de kommande éren.

Under planperioden behdver forvaltningen arbeta med att tillgdngliggdra socialtjdnsten for
invanarna inom stadsdelsnimndsomradet. Detta arbete behdver omfatta badde socialtjinstens
oppettider men dven vilka arenor som socialtjansten finns tillganglig pa.

Forvaltningen ser ett behov av att upptécka barn i behov av stdd frin socialtjansten tidigt for
att kunna ge insatser sa tidigt som mojligt. Bade socialtjénsten 1 Stockholms stad och Region
Stockholm har i uppdrag att erbjuda hembesdksprogram och dppna familjecentraler vilket kan
leda till att fler barn fér tidiga insatser dé fler huvudmén och professioner samverkar med
varandra. Ett utvecklingsarbete har paborjats inom sociala investeringsfondsprojektet Starkt
tidigt stod 1 samverkan (STIS). Detta arbete kommer behdva implementeras under
planperioden och kommer da behova finansieras med ytterligare resurser inom den rliga
budgettilldelningen.

Prognos 0-18 Forandring
aringar 2019 2020 2021 2022 2019-2022
Flickor 4207 4207 4285 4344 3,3%
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Prognos 0-18 Forandring
aringar 2019 2020 2021 2022 2019-2022
Pojkar 4588 4604 4686 4754 3,6 %
Totalt 8795 8811 8971 9098 3,4 %

Kidlla: Sweco, befolkningsprognos 2018, prognos barn 0-18 ar under planperioden

Inkomna orosanmélningar rorande barn och unga som riskerar att fara illa okar stadigt.
Forvaltningen ser dven att andelen anmélningar som leder till inledda utredningar okar.
Vanliga anmilningsorsaker inom stadsdelsndmndsomrédet ar att barn och unga utsatts direkt
eller indirekt for vald. Under planperioden kommer det utredas om barn som upplevt vald ska
f4 stod via Relationsvaldscentrum vilket, om sa blir fallet, kommer innebéra fordndringar
inom forvaltningens organisation. Under 2018 ser forvaltningen en kraftig 6kning gillande
ungdomar som har haft behov av att bli placerade pa hvb-hem eller SiS enligt
socialtjanstlagen (SoL) eller lagen med sérskilda bestimmelser om véird av unga (LVU).
Forvaltningen ser inga tecken pé att denna utveckling kommer avta inom planperioden. Flera
av de ungdomar som blivit placerade har blivit det utifran kopplingar till grov kriminalitet.

Ett tydligt uppdrag i budget 2019 ir att allvarssamtal ska hallas med unga som for forsta
géngen misstdnks for brott och deras fordldrar inom 48-timmar. Detta uppdrag 1 kombination
med det 0kade antalet orosanmélningar leder till att barn- och ungdomsvarden ér i behov av
okade resurser och nya arbetssitt.

Ett viktigt preventivt arbete som kommer att bedrivas under planperioden &r
implementeringen av det nya ANDT-programmet.

ép:i‘l’g;?s 18-29 | 2019 2020 2021 2022 ;Zrl?:: 23?9-
2022

Kvinnor 3095 3101 3180 3257 5,2 %

Man 3578 3619 3695 3759 51%

Totalt 6673 6720 6875 7016 51%

Kdlla: Sweco, befolkningsprognos 2018, prognos 18-29 dringar under planperioden

Forvaltningen ser ett behov av att utveckla arbetet med unga personer med kriminalitet som
huvudsaklig problematik. Behoven av insatser hos mélgruppen 6kar och d@ven behovet av att
tydliggéra vad som &r socialtjdnstens ansvar och hur samverkan ska ske med andra aktorer.
Malgruppen behover stod frén olika delar av samhéllet for att upphora med sin kriminalitet.
En annan ny malgrupp for socialtjinsten dr personer som har kopplingar till valdsbejakande
extremism samt atervindare och deras barn som tillhort olika terroristgrupper. Forvaltningen
vill lyfta behovet av central samordning och centrala insatser for ovan nimnda mélgrupper
samt att arbetssitt och metoder behover utforskas. Detta utifran att det ror sig om ett fétal
personer och detta skapar da svarigheter att pa varje stadsdelsforvaltning utveckla kompetens
och en adekvat organisation.

Jamfort med tidigare ar har antalet inkomna anmaélningar gillande lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM) under 2018 okat kraftigt, frdn 35 anmélningar under 2017 till
62 anmilningar under 2018. Okningen av inkomna LVM-anmilningar fortsétter att hélla i sig
under 2019. Forvaltningen upplever att allvarlighetsgraden i anmélningarna ar hogre édn
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tidigare och ofta har den enskilde behov av insatser i form av placering for att fa stod med sitt
missbruk. De enskilda bedoms ofta vara personer med samsjuklighet och for att kunna ge
adekvata insatser foreligger behov av samverkan med bland annat Region Stockholm.

Forvaltningen ser behov av att utveckla arbetet med anhorigstod. Behovet av att utveckla
anhorigstodet géller inom flera olika delar av socialtjansten gillande vuxna. Stodet skulle
forutom individuellt stod och utbildning till personal om hur anhdriga kan ses som en resurs
dven kunna ges i samverkan med olika intresseorganisationer.

Ny eller kommande lagstiftning samt aktuella beslut i namnd

Utredningen Framtidens socialtjinst ska slutredovisas 1 juni 2020. Utredningen har fatt tre
tilliggsdirektiv, ett gillande behov av att fortydliga barnréttsperspektivet 1 socialtjdnstlagen,
ett gillande dldreomsorg och ett gillande mojligheter att delegera beslutanderitt.
Forvaltningen har 1 dagsldget svart att bedoma hur verksamheten kommer att paverkas av
utredningen.

Ekonomisk utveckling
Kostnaderna for placeringar for ungdomar har kraftigt 6kat under 2018 och forvaltningens
beddmning ar att kostnadsutvecklingen kommer hélla i sig under planperioden.

I samband med moderniseringen av sociala system vill forvaltningen framhélla att det &r
mycket viktigt att det inom ramen for det nya systemet enkelt finns mdjligheter att, utifran
olika typer av behov, ta fram rapporter bade for ekonomisk uppfoljning och for uppféljning av
verksamheten. Det kommer tillfélligt att krdvas mer resurser i form av processledare for att
implementera arbetet med det nya systemet.

I budget 2019 finns det ett uppdrag att utreda mojligheterna till att Relationsvaldscentrum
dven ska ge stdd till barn som upplevt vald, och inte endast vuxna som uppdraget &r i
dagslidget. Om uppdraget for Relationsvaldscentrum Sydvést fordndras kommer det sannolikt
att krdvas mer resurser for att uppdraget ska kunna genomforas.

Prioriteringar

e Utveckla arbetet med en sammanhallen socialtjénst for att sdkerstilla att personer 1
behov av insatser far rétt sddana.

e Utveckla arbetet med samverkan mellan socialtjdnst och skola, sérskilt avseende de
barn som har en hog skolfrdnvaro.

e Utveckla arbetet med att uppticka barn 1 behov av stod pa ett sa tidigt stadium som
mojligt for att minska framtida lidande samt ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv

e Forvaltningen ser ett behov av digitala arenor dér socialtjénst och klienter kan
kommunicera. Forvaltningen kommer att visa intresse for att delta i utvecklingsprojekt
som leder till effektiviseringar inom handldggningsprocessen.

e Vara péadrivande i arbetet med att digitalisera delar av arbetet inom individ- och
familjeomsorgen si att tid kan frigoras for medarbetarna till motet med klienterna.

Personal- och kompetensforsorjning

Arbetet med handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandsbedomare kommer att fortsédtta under planperioden. Inom ramen f6r handlingsplanen
kommer alla enheter inom socialtjdnsten att utbildas vad géller otillaten paverkan.

Forvaltningen har etablerat ett strukturerat mottagande av VFU-studenter.
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Den omfattande personalomsittning som funnits inom en stor del av socialtjidnsten har till viss
del avstannat. Forvaltningen behdver dock skapa strukturer for att kunna hantera det faktum
att socialsekreterare och bistandsbeddmare har en god arbetsmarknad och didrmed &r mer
lattrorliga én tidigare. Detta arbete kommer att paborjas under planperioden.

For information om ytterligare satsningar pa omradet personal- och kompetensforsorjning se
avsnitt "Ovrigt".

Jamstilldhetsutmaningar

Relationsvaldscentrum kommer i hogre utstrackning 1 kontakt med kvinnor &n mén. Metoder
for att i hogre utstrackning komma i kontakt med mén kommer att tas fram under
planperioden. Jimstélldhetsanalys géllande ensamkommande barns fritidssysselséttningar
kommer att genomforas.

Forvaltningen kommer att fortsétta sitt systematiska arbete och genomfora
jamstélldhetsanalyser med hjélp av Sjuans metod.

2.6 Stadsmiljoverksamhet

Omvirldsfaktorer

Upplevelsen av otrygghet i omradet ar relativt hog i jamforelse med resten av staden dven om
de senaste arens undersdkningar visar pa sma positiva fordndringar. Forvaltningen identifierar
tva vixande utmaningar. Den ena dr Oppna drogscener i anslutning till omradets
centrummiljder. Den andra trenden 4r en 6kad kénsla av utanforskap och misstro for
samhadllet hos sirskilt utsatta grupper. Dessa trender 1 kombination med polisens begrénsade
resurser de kommande dren identifieras av forvaltningen som forsviarande omstiandigheter for
att uppna stadens mal kring upplevd trygghet.

Inom ramen for Fokus Skdrholmen planeras cirka 1000 nya bostidder fardigstéllas i Varberg,
Satra och Bredidng under planperioden. Pagidende planprocesser gillande centrumens
utveckling ar sérskilt prioriterade for att sékerstélla forslag som framjar upplevelsen av
trygghet och centrumen som ett nav for det sociala livet 1 stadsdelarna.

Fokus Skdrholmen ir fortsatt motorn for arbetet med hallbar utveckling. Forvaltningen ser en
utmaning i att stora grupper har fa eller inga mojligheter att ta sig in pd den ordinarie
bostadsmarknaden och ser ett behov att se dver faktorer som bidrar till lagre trosklar in pd
bostadsmarknaden som exempelvis flera rum per ldgenhet, kontraktsformer och
boendekostnader generellt. Enligt socialforvaltningens kartlaggning 2017 har andelen utsatta
grupper som exempelvis barnfamiljer 1 osdkra boendeforhallanden 6kat kraftigt och med det
foljer kostnader for staden for olika typer av genomgéangsbostider.

Ny eller kommande lagstiftning samt aktuella beslut i ndmnd

Forsiljning av tobak blir tillstindspliktigt under planperioden. Andringen kan innebra att
ansvaret centraliseras och att forvaltningen blir remissinstans. Férvaltningen bedomer att det
skulle bidra till en mer réttssdker hantering av uppdraget.

En ny samverkansdverenskommelse med polisen ingis under 2019. Arendet bereds under
véren och lyfts i nimnden tidig host. Polisens resursutmaning paverkar insatser i
stadsdelsndmndsomradet och prioriteringar kring det gemensamma arbetet kommer att behova
goras.
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Ekonomisk utveckling

Den tillkommande fortdtningen innebdr 6kade driftskostnader for att d&ven fortsatt mota
behoven av rekreation, upplevelse av trygghet och tillgédnglighet. Nyckelférdelningen av
medel for drift och underhall har varit ofordndrade under ménga ar vilket 1 nuldget innebar att
nytillkomna parkinvesteringarna inte har genererat motsvarande anslag av medel for drift och
underhall. Forvaltningen ser dirfor ett behov av att nyckelfordelningen av medel for drift av
naturmark och bostadsnéra natur samt strandbad ses over. Ur ett langsiktigt perspektiv dr det
mer ekonomiskt hallbart, och kan forvintas innebira att akuta driftatgérder i storsta man kan
undvikas, till forman for mer langsiktig och strategisk planering samt minskat framtida behov
av reinvesteringar.

Prioriteringar

e Utveckling av bostadsnédra miljoer med fokus pé trygghet och rekreativa vérden i néra
dialog med invénare. Arbete med naturmark med fokus pé ekologiska virden.

e Arbete mot 6ppna drogscener. En viktig del i det arbetet ar stirkt samverkan med olika
aktorer som polisen, fastighetsdgare, det lokala naringslivet. Platssamverkan &r ett
framgéngsrikt arbetssitt.

e Arbete mot valdsbejakande extremism. Kunskaperna bland medarbetarna for att tidigt
uppticka radikalisering ska stirkas och forvaltningen deltar i arbetet med att ta fram
stadsovergripande riktlinjer och uppféljningsverktyg vid uthyrning av lokaler samt
géllande otillaten paverkan.

e Arbete med att stirka den kollektiva formégan, med fokus pé centrummiljéerna och i
samverkan med andra aktérer genom exempelvis platssamverkan.

Jamstilldhetsutmaningar

Att kvinnor 1 betydligt hogre grad &n mén upplever otrygghet 1 utemiljon, till exempel nér de
géar hem pa kvillen, ar en fortsatt jamstélldhetsutmaning. Forvaltningen avser fortsitta arbetet
kring fordjupad forstaelse av de bakomliggande orsakerna av den upplevda otryggheten
utifran ett jimstilldhetsperspektiv.

2.7 Ekonomiskt bistand

Omvirldsfaktorer

Fordndring i befolkningens sammansdttning, behov och efterfrdagan samt ekonomisk
utveckling

Antalet hushall med ekonomiskt bistand hade i december 2018 minskat nagot jamfort med tva
ar tillbaka i tiden. Genomsnittsbistdndet har under samma period 6kat nagot. Att antalet
hushall minskar beror sannolikt pa forvaltningens aktiva arbete med arbetsmarknadsinsatser
och samverkan med JobbTorg. Forvaltningen har under 2018 arbetat aktivt med att minska
antalet hushéll, framf6rallt barnfamiljer, som bor pa hotell och vandrarhem som under 2017
var hogt. Arbetet kommer fortskrida under planperioden och innefattar att lotsa barnfamiljer
till stadigvarande bostadsformer samt att arbeta med kompensatoriska atgérder for barnen.

En farhdga som forvaltningen har &r att det finns risk att en redan utsatt grupp, nyanlinda,
hamnar 1 hemloshet. Detta efter en dom fran Kammarritten 1 Stockholm dir det framkommer
att en kommun kan séga upp bostadskontrakt for nyanldnda i samband med att
etableringstiden gitt ut.
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En stor del av de gymnasiestuderande ensamkommande ungdomarna som beviljats tillfalligt
uppehallstillstind kommer sannolikt vara 1 behov av stdd for att bli sjalvforsorjande efter
avslutade studier.

Forvaltningen har en farhdga om att ovanstaende faktorer kan komma att bidra till 6kade
kostnader inom ekonomiskt bistdnd under planperioden.

Ny eller kommande lagstifining samt aktuella beslut i ndmnd

Ny lagstiftning foreslés trada under 2019 vilken bland annat innebér att det blir brottsligt att
kopa ett hyreskontrakt. I stadsdelsndmndsomradet finns det en utbredd problematik med
otilldten andrahandsuthyrning och under 2019 kommer forvaltningen i samarbete med
Spénga-Tenstas stadsdelsforvaltning att kartligga konsekvenserna av detta for
forvaltningarna. Forvaltningens hypotes ér att personer, och framforallt barnfamiljer, som inte
har nigonstans att bo kommer att dka till f6ljd av lagstiftningen. Forvaltningen kommer under
planperioden i samverkan med de kommunala bostadsbolagen utveckla arbetet med otilldten
andrahandsuthyrning.

Prioriteringar

o Fortsatt arbete med att lotsa personer till egna boenden, speciellt fokus ligger pa
barnfamiljer.

e Fortsatt arbete med att ge stod till bistdndstagare som dr unga vuxna och som varken
studerar eller arbetar for att dessa ska komma ut 1 egen forsorjning.

e Fortsatt arbete tillsammans med samordningsforbundet for att ge stod till
langtidsbistandstagare sd de kan komma ut i egen forsorjning.

e Driva pa en mojlig utveckling for att digitalisera delar av arbetet inom ekonomiskt
bistand s& att tid kan frigoras for medarbetarna till métet med klienterna.

Personal- och kompetensforsorjning
Se under Individ- och familjeomsorg

Jamstilldhetsutmaningar

Forvaltningen har noterat att de flesta synpunkter/klagomél gillande ekonomiskt bistdnd som
inkommer via synpunktshanteringen kommer frdn méin. Férvaltningen kommer under
planperioden undersdka hur det dr mgjligt for forvaltningen att fa del av de
synpunkter/klagomél som kvinnor har.

Forvaltningen har for avsikt att under planperioden kartldagga om det finns skillnader 1 hur
kvinnor respektive mén blir bemétta av handldggarna inom ekonomiskt bistind.

2.8 Arbetsmarknadsatgarder

Omvirldsfaktorer

Fordndring i befolkningens sammansdttning, behov och efterfrdagan
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Oppet arbetslésa, andel av befolkning
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Andelen av befolkningen som ar Oppet arbetsldsa i stadsdelsndmndsomrédet sjunker. I
relation till andra stadsdelsforvaltningar ligger dock den 6ppna arbetsldsheten fortfarande pa
en relativt hog niva.

Arbetsmarknadsinsatserna som funnits i egen regi har under tidigare ar haft svart att slussa
personer vidare till JobbTorg och den reguljdra arbetsmarknaden. Forvaltningen kommer att
overfora arbetsmarknadsinsatserna till samordningsforbundets Aktivitetsplats. Samlade
resurser, med flera olika kompetenser kommer pa ett béttre sétt kunna slussa personer till rétt
insatser.

Forvaltningen har haft vissa svérigheter att hitta arbetsplatser dir ungdomar som tillhor
prioriterade grupper, bland annat ungdomar med funktionsnedséttning kan ha sitt feriejobb
och kommer under planperioden arbeta aktivt med att hitta lampliga platser.

Prioriteringar

e Hitta ldmpliga platser for feriejobb, specifikt for de som tillhor prioriterade grupper.

e Fortsitta utveckla samverkan med JobbTorg och samordningsférbundets
Aktivitetsplats i syfte att pdskynda nyanldnda, unga vuxna och kvinnors etablering pa
arbetsmarknaden.

e Driva pa en mojlig utveckling for att digitalisera delar av arbetet med att digitalisera
delar av arbetet inom 1 arbetsmarknadsétgérder sa att tid kan frigoras for medarbetarna
till motet med klienterna.

Personal- och kompetensforsorjning
Se under Individ- och familjeomsorg.

Jamstilldhetsutmaningar
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Oppet arbetslosa, andel av befolkningen (31 okt 2018)
5,7%

oen

Rinkeby-Kista
Skarholmen
Sodermalm
Kungshoalmen
MNorrmalm
Skarpnack
Ostermalm
Hela sta
Farsta

Spanga-Tensta
Hasselby=-Yalling by

Hégersten-Liljeholmen

.
=]
2
=
)
s
B £
2
]
E - =
g I =
[+a] L=}
[T}
-
=
=
w

N Kvinnor B 13N s—ge=Totalt

Kdlla: Statistik om Stockholm

Forvaltningen ér en av tre stadsdelsforvaltningar dér andelen kvinnor inom
stadsdelsndmndsomradet dr ppet arbetslosa 1 hogre utrdckning dn mén. Forvaltningen arbetar
aktivt med att 6ka mojligheterna for kvinnor att komma ut 1 sysselséttning. Bland annat har
introduktionsforskolan samarbete med JobbTorg och syokonsulent och flera mammor har haft
SFI-undervisning 1 forskolans lokaler.

2.9 Ovrigt

Digitalisering

For att forvaltningen ska klara av sin kdrnverksamhet, med bibehallen kvalitet, framdver ar
bittre nyttjande av teknikens mojligheter en nédvéndighet. Under kommande planperiod
planerar forvaltningen att fortsdtta med sitt arbete med att bli mer digitaliserade och aktivt
forsoka integrera fordelarna med Artificiell Intelligens 1 detta arbete. Ett 6kat stod behdver
ges ut till forvaltningarna i form av utbildningar, expertkompetens och projektmedel under
kommande planperiod.

Forvaltningen vill ocksa belysa vikten av att tillgédngliggdra data och statistik for uppfdljning
inom de stodsystem som véra kdrnverksamheter kommer anvénda sig av under kommande
planperiod. Det dr ocksa av storsta vikt att staden kan tillhandahélla sammanstillningar av
bearbetningsbar data for att till exempel visa utveckling 6ver tid, ndgot som ar tidskravande
och riskerar att inkludera felkdllor nir det produceras manuellt 1 férvaltningen.

Det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheterna ska ocksa stodjas av digitala system. Detta
ser forvaltningen som en prioriterad fraga. Stadens nuvarande system for integrerad ledning
och styrning stodjer den politiska mélstyrningen, men &r inte &ndamalsenligt for styrning och
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uppfoljning av linjeverksamheten och ar inte tillgdngligt fran mobila enheter. Detta bor
beaktas 1 den upphandling av ett system for ledning och styrning, som kommer att genomforas
under perioden.

Stadens mdtningar

Forvaltningen ser positivt pd inférandet av en mer flexibel och tillgéinglig mitmetod avseende
brukarndjdheten inom verksamhetsomrade funktionsnedséttning. Ett kontinuerligt
anvindande av verktyget i verksamheten kommer att ge underlag for battre analyser och
atgirder. Forvaltningen vill lyfta att en utveckling i motsvarande riktning vore positivt dven
for verksamhetsomradena dldreomsorg och forskola.

Utover att matningarna for kommunfullmiktiges indikatorer endast gors en gdng om aret ser
forvaltningen andra fragor som problematiska avseende stadens métningar. Att berdkningen
av utfallen fOr vissa av indikatorerna 4r sd avancerade och kraver sddan data att de inte gér att
genomfora i forvaltningarna forsvarar ett kontinuerligt arbete mot ett 6kat resultat. Ett annat
exempel &r utfallen for indikatorerna inom verksamhetsomréade dldreomsorg och
funktionsnedsattning som idag omfattar samtliga invanare med beslut om insats. Eftersom
forvaltningarna saknar insyn 1 bakomliggande orsaker till resultaten hos de privat utforarna ar
det idag svart att gora vél underbyggda analyser och vidta atgarder utifran utfallen.
Forvaltningen vill lyfta att motsvarande upplagg som for forskolans indikatorer, déir utfallen
for indikatorerna endast inkluderar svar fran vardnadshavarna i de kommunala forskolorna,
vore Onskvért ocksé for dessa verksamhetsomraden.

Personal- och kompetensforsérjning
Utover det som lyfts om personal- och kompetensforsorjning ovan vill forvaltningen ocksa
lyfta f6ljande satsningar for omradet:

Kompetensforsorjning

Forvaltningen ser ett fortsatt stort rekryteringsbehov inom flera stora yrkesgrupper. Att arbeta
systematiskt med att sdvil rekrytera, introducera, utveckla och behdlla medarbetare ses som
en nyckelfaktor for att hantera fordndringar i omvirlden som péaverkar forvaltningens
verksamheter. Utmaningen dr dérfOr att arbeta i flera led samtidigt genom att riatt kompetens
hamnar pa rétt plats, och dér en effektiv introduktion och en individuell utvecklingsplan
sakerstéller att alla medarbetare ges en hilsosam och trygg arbetsmiljo med goda
utvecklingsmojligheter. Forvaltningen genomforde 2018 ett karridrutvecklingsprogram,
Horisont, for utvalda medarbetare med stor framgéng och forvaltningen avser att under
perioden att fortsitta det arbetet 1 olika former.

Ledarskap

Omvirldsbevakningen pekar pa att den kommunala sektorn generellt har svart att rekrytera
chefer och i synnerhet chefer med erfarenhet av savil ledarskap som erfarenhet av kommunal
verksamhet. Forvaltningen har darfor initierat ett “chefstraineeprogram” for nya chefer inom
ett verksamhetsomride dir kravet pd chefserfarenhet for traineerna har sinkts och istéllet
forstarkts med utokat stod genom mentorskap och en ettarig individuell utvecklingsplan.
Forvaltningen kommer under perioden utvérdera programmet. Férhoppningen é&r att
programmet kommer att ge goda resultat och att strategin kommer att kunna tillimpas inom
alla verksamheter dir behov av ledarforsorjning uppstar.

Forvaltningen kommer under perioden sérskilt fokusera pa att hdja kompetensen 1 Ledarskap
1 fordndring” (Change Management). Generellt kommer var omvérld under 2019-2021 att
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praglas av en hog forandrings- och innovationstakt inom exempelvis demografi, teknik och
virderingar. Forvaltningen behdver rusta vara chefer i att hantera fordndringar da
fordndringsledning i stora delar 4r en ledningsfraga. Ett flertal kompetensutvecklingsinsatser
sker genom samarbete med andra stadsdelsforvaltningar, fackliga forvaltningar och externa
leverantorer.

Hiilsa

Forvaltningen har under de senaste aren arbetat systematiskt med arbetsmiljo- och
hilsofragor. Arbetet kommer under perioden att trappas upp dér en trearig hilsostrategi ska
implementeras. Malet &r att forbéttra arbetstrivseln och att sénka den arbetsrelaterade
sjukfranvaron. Sérskilt fokus kommer att vara pd psykisk ohilsa.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

Under planperioden kommer den sammanvégda prisindexen enligt Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) vara for aren 3,1 procent, 3,1 procent och 3,0 procent. Kostnadsékningarna
for detta, en okning av aldrande befolkning med forédndrade behov, en trend om minskade
skatteunderlag samt minskade statsbidrag bidrar till stora utmaningar for forvaltningen att
halla en budget i balans. Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att ta fram en plan for att
minska ett strukturellt underskott.

Forvaltningen kommer under planperioden att prioritera:

effektiviseringar och kostnadsminskningar inom samtliga verksamheter

arbetet med innovationer och digitalisering for att hitta mer resurseffektiva arbetsétt
effektivisering av lokalutnyttjande

soka samverkan med andra parter, sivil inom staden som externa, i syfte att nd
méluppfyllelse och kostnadseffektivitet dar det sd ar mojligt

e minska sjukfrdnvaron

3.1 Drift

Ekonomisk prognos

Kommunstyrelsens snittram f6r den kommande flerarsperioden &r 1 210 mnkr per ar.
Skérholmens befolkning berdknas 6ka med 3 procent under perioden och under forutséttning
av oforidndrade socioekonomiska parametrar kan forvaltningens ekonomiska behov 6ka med
45 mnkr fram till 2021.

Forskola
Antalet barn 1 behov av sérskilt stod har 6kat. Detta stiller krav pd tidiga insatser i forskolan,
sasom mindre barngrupper, fler vuxna och en 6kad kompetens hos personalen.

Andelen forskolldrare 1 personalgrupperna behdver dka. Bristen pd denna personalkategori
leder dock till konkurrens och 16nekrav som ménga enheter far svart att mota inom
budgetram.

Stod och service till personer med funktionsnedséattning

Andelen personer med omfattande omvardnadsbehov som inte bedoms tillhdra personkretsen
for LSS okar, vilket innebdr att forvaltningens kostnader for framforallt hemtjénst 6kar.
Finansieringen sker via resursfordelningens fasta anslag som dr avsett att ticka alla insatser
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som beviljas enligt SoL. Forvaltningen bedomer att denna 6kning kommer att fortsitta dven
den kommande trearsperioden. Forvaltningen anser att de fordelningsnycklar som géller det
fasta anslaget skulle kunna utvecklas for att for att pa ett battre sétt finga malgruppen och de
forhédllanden som rader.

En faktor som péverkar stadsdelsndimndens budget dr de méatdatum for grupp- och
servicebostidder som genererar intdkter till stadsdelsndmnden. Personer som flyttar in efter 31
augusti ger inga intdkter innevarande ar. Dagens teknik borde kunna stodja métningar som
omfattar hela dret.

Aldreomsorg

Antalet yngre dldre (65-79 ar) och dldre dldre (80+ ar) prognostiseras att 6ka under
planperioden. Framforallt gruppen yngre dldre forvintas 6ka i en snabbare takt 4n vad tidigare
ars prognoser visat. Utifran denna utveckling bedomer forvaltningen att behovet av
hemtjanstinsatser kommer att 6ka under perioden. Redan idag finns utmaningar for
hemtjénstutforarna i egen regi i staden att fa en budget balans. Forvaltningen bedomer att det
fortsatt kommer innebéra utmaningar for att fa ihop ekonomin under planperioden. Bland
prioriterade atgéirder arbetar forvaltningen bland annat med att effektivisera anpassningen av
bemanningen.

Individ- och familjeomsorg

Forvaltningen bedomer att individ- och familjeomsorgen har utmaningar att hélla en budget i
balans. Forvaltningen har under de senaste aren haft stora kostnader for ensamkommande
barn. En del av de 6kade kostnaderna blir forvaltningen ersatt for fran Migrationsverket, det
giller bland annat barn med permanent uppehallstillstdnd.

Infor uppstarten av fyra relationsvaldscentrum har en sérskild tilldelning av medel skett
genom socialforvaltningen. I och med att etableringen nu genomf6rts anser forvaltning att det
vore béttre att ersdttningen fanns inom ramen for stadens resursfordelningssystem.

Ekonomiskt bistind

Antalet personer som dr beroende av ekonomiskt bistdnd berdknas 6ka under den kommande
trearsperioden. Detta beror pa befolkningsdkningen, att nyanldnda som anses fardiga med den
statliga etableringsdtgidrden och inte har arbete eller sysselsittning kan komma att soka
forsorjningsstod. Anhoriginvandring medfor ofta behov av storre bostad som inte kan
tillgodoses pa egen hand, vilket i sin tur medfor 6kade kostnader for boendeldsningar.

3.2 Investeringar

Parkinvesteringar

Néamnden tilldelas for planperioden ca 11,3 mnkr {for storre investeringar for fardigstdllande
av Sadtradalsparken i Satra. Nimnden erhdller dven budgetmedel for reinvesteringar i
stadsmiljon som anvinds for att bevara funktionen i den befintliga infrastrukturen samt att
framja en langsiktigt hallbar parkmiljo och minska risken for kapitalforstéring. En
kompletterande ansokan for klimatinvesteringsmedel planeras till T1:an. Nimnden sokte
ombudgetering av 1,9 mnkr fran medel for trygghetsskapande atgarder for fardigstillande av
kvartersparken Vérgarden. Forvaltningen sokte ocksd budgetjustering for 1 mnkr medel for
naturreservatet for 2019.

For aren 2020-2022 ansoks om 4 mnkr for Idleken samt 1,5 mnkr per ar till reinvesteringar.
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Inventarier och maskiner

Forvaltningen har driften och skotseln av parkmark 1 egen regi vilket innebdr att forvaltningen
sjdlv ansvarar for inkdp och underhéll av maskiner. Forvaltningen bedomer att det finns
behov av att fornya maskinparken. Vid en ndrmare analys av investeringsbudgeten uppskattar
forvaltningen behovet till cirka 1,5 mnkr/ar jamfort med nuvarande sakinvesteringsbudget for
att byta ut delar av maskinparken under den kommande trearsperioden.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)

Forvaltningen har inte nagra betydande projekt som overstiger 50 mnkr.

4 Ovriga redovisningar

5 Lokalforsorjningsplan

Forvaltningens lokalforsorjningsplan redovisas i bilaga.

5.1 Inledning

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedéomning av andra
bakomliggande faktorer som forandrar behovet av lokaler

5.3 Kapacitetsbeskrivning

5.4 Forandringar i lokalbestandet
5.5 Kostnadsutveckling

5.6 Effektiviseringsmojligheter

5.7 Ovrigt
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