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Skrivbordsuppfoljning av socialtjanstens
utférarenhet

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med uppfol;-
ning och kontroll av de verksamheter stadsdelsndmnden
ansvarar for. Uppfoljningen gors pa ett enhetligt sitt oavsett
om verksamheten drivs i egen regi eller pa entreprenad.
Kvalitetskontrollen innehéller olika moment och redovisas
sammanfattningsvis i denna uppfo6ljning.

Skrivbordsuppfoljning innebér att ansvariga chefer gor en
samlad genomgéng av verksamheten. Vid den senaste
skrivbordsuppfoljningen den 8 oktober 2018 medverkade:

Linus Olsson, bitradande avdelningschef

Charlotta Johansson, enhetschef

Susanne Sill Kvarforth, bitrddande enhetschef

Markus Dahlin, bitrddande enhetschef

Sara Evefjord, medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS)
Helene Christiansson, verksamhetscontroller

Mikael Josephson, utvecklingssekreterare

Uppfoljningen avser socialtjdnstens utférarenhet inom dldre-
och socialtjdnstavdelningen, en verksamhet i egen regi vilken
bestar av foljande verksamheter:

e  Gruppbostad David Bagares gata 23 B, lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS)

e  Gruppbostad Malmskillnadsgatan 58, socialtjdnstlagen
(SoL) socialpsykiatri

e Frejgatans stodboende, Frejgatan 41, SoL, socialpsykiatri

e Norrmalms boendestdd, Frejgatan 41, SoL, socialpsykiatri

e SAS-teamet (boendestdd), Frejgatan 41, SoL,
socialpsykiatri

e Nya Verkstan (bistdindsbeddmd sysselsittning),
Norrtullsgatan 12 K, SoL, socialpsykiatri

e Trifflokalen Balder (6ppen verksamhet), Norrtullsgatan
14, SoL, socialpsykiatri

e Arbetskooperativet KOS, Norrtullsgatan 12 K, SoL,
socialpsykiatri

e Servicebostaden Sonja Kovalevskys gata, LSS

e Servicebostaden Nina Einhorns gata, LSS
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e Norrmalms dagliga verksamhet, LSS

Samtliga verksamheter, utom tréfflokalen Balder, omfattas av
stadens valfrihetssystem.

Samlad bedémning
Uppfoljningen visar att verksamheterna haller en god kvalitet
och att brukarna far en god omsorg.

Genomforande av uppfoljningen

En samlad genomgang av verksamheten med bitrddande
avdelningschef, enhetschef samt bitrddande enhetschef,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och utvecklings-
sekreterare genomfordes den 28 maj 2018. En motsvarande
genomgang genomfordes den 8 oktober 2018.

Oanmélda besok genomfordes av bitrddande avdelningschef
och utvecklingssekreterare i servicebostaden pa Sonja
Kovalevskys gata, Malmskillnadsgatans gruppbostad samt
gruppbostaden David Bagares gata den 28 maj 2018.

En genomgang av dokumentationen for servicebostaden pé
Sonja Kovalevskys gata, Malmskillnadsgatans gruppbostad
samt gruppbostaden David Bagares gata och Norrmalms
dagliga verksamhet genomfordes den 8 november 2018 av
utvecklingssekreterare.

Verksamheten foljs &ven upp kontinuerligt 1 dldre- och
socialtjanstens ledningsgrupp.

Verksamheten

Gruppbostad David Bagares gata 23 B, LSS
Gruppbostaden ér ett boende med sérskild service enligt lagen
om stdd till vissa funktionshindrade (LSS), det vill sidga ett
boende med heldygnsomsorg for personer med autism eller
begavningsmaéssig funktionsnedsattning. Gruppbostaden ligger
i en del av vard- och omsorgsboendet Viderkvarnen. Till
skillnad fran detta, som har sin ingdng frdn Brunnsgatan, har
gruppbostaden sin entré¢ frdn David Bagares gata.

Gruppbostadens lokaler var nyrenoverade vid inflyttningen
hosten 2015. De sex ldgenheterna och gemensamhetslokalerna
ar rymliga och det finns en stor balkong. P4 dagen arbetar tre
personer, eftermiddag/kvéll fyra och pa natten en person.
Totalt tolv personer. Sovande jour dr inte aktuellt. En personal
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har samordningsansvaret. Verksamheten har ett vialutvecklat
samarbete med LSS-hilsan.

Vid ett oanmaélt besok den 28 maj 2018 konstaterades att
gemensamhetsutrymmena gav gruppbostaden ett vilstiddat,
hemtrevligt och vilkomnande intryck. En del av koket
anvéands som ateljé, vilket mottagits positivt av de boende.
Verksamheten har dven inhandlat musikinstrument.
Dagrummet anvénds endast i ringa utstrackning. Koket utgor
den naturliga samlingsplatsen. I och med att de boende blir
dldre okar behovet av hjalpmedel.

Bemanning vardagar:

Tva medarbetare mellan k1. 07.00 och 08.00
Tre medarbetare mellan kl. 08.00 och 13.30
Fyra medarbetare mellan kl. 13.30 och 18.00
Tre medarbetare mellan kl. 18.00 och 20.00
Tva medarbetare mellan k1. 20.00 och 21.30
En medarbetare mellan kl. 21.30 och 07.00

Gruppbostad Malmskillnadsgatan 58, socialpsykiatri,
SoL

Gruppbostaden ar ett boende med sirskild service enligt
socialtjénstlagen (SoL), det vill sdga ett boende med heldygns-
omsorg for personer med psykisk funktionsnedséttning. Flera
av de boende har ett omfattande omvéardnadsbehov.

Bemanningen pa vardagar ar:

e Fyra medarbetare mellan kl. 08.00 och 10.00
Sex medarbetare mellan kl. 10.00 och 16.30

Tva medarbetare mellan kl. 16.30 och 19.00

En medarbetare mellan kl. 19.00 och 08.00

Gruppbostaden omfattar 16 ldgenheter med 16 hyresgister.
Atta av dessa 4r norrmalmsbor medan &vriga har insatsen
beviljad av annan stadsdelsndmnd. Flera av de boende har ett
omfattande omvardnadsbehov.

Gruppbostaden har nio fullvédrdiga lagenheter pd plan 1 och
sju pd plan 2. Pa bada planen finns ocksd gemensamhets-
utrymmen. Gruppbostaden ligger i samma fastighet som
Viderkvarnens vard- och omsorgsboende, men har separat
entré frdn Malmskillnadsgatan. Gruppbostadens bada plan dr
endast forbundna genom det for fastigheten gemensamma
trapphuset.
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Vid oanmélt besok den 28 maj 2018 gav gruppbostaden ett
vilstddat, hemtrevligt och vilkomnande intryck. Ett par av de
boende pa plan 1 vistas en stor del av tiden i gemensamhets-
utrymmena, d& de upplever angest av att vistas ensamma i sina
lagenheter. Rokbalkongen pa plan 1 har sanerats. En méitning
av kvaliteten pa luften kommer att genomforas. Nagot som
fastighetsédgaren Micasa ansvarar for. Trapphuset, liksom
fastighetens entré mot Malmskillnadsgatan har gett ett ostddat
intryck. Detta har pétalats for berdrda parter och bade trapp-
huset och entrén kommer nu att stidas tva ganger i veckan.

Alla middagar lagas gemensamt, pa helgerna dven luncherna.
Vardagsluncherna serveras i form av matlador. Personal deltar
vid maltiderna. Rutinerna for livsmedelshantering har upp-
daterats for att sdkerstilla god hygien.

Ett projekt for att tillhandahalla dator och anvéndarstod har
avslutats. De boende har fortfarande tillgang till datorn men
fér inte ldngre ndgon undervisning. Datorn anvédnds dock
regelbundet. Ett rum har iordningstéillas som gym.

Personalen ger boendestdd till tio brukare i eget boende
utanfor gruppbostaden.

Stoédboende Frejgatan 41, socialpsykiatri, SoL
Verksambheten riktar sig till personer med psykoser och
schizofrenidiagnoser, det vill sdga till personer med svar
psykisk funktionsnedséttning. Ett stddboende vinder sig till
personer med hogre grad av sjdlvstindighet én de som
omfattas av ett boende med sérskild service.

Boendestddjaren hjélper brukaren att se till att bostaden ér 1
ordning och att mat finns. Boendestddjaren har ocksé en
viktig funktion som social kontakt. Bemanningen &r idag tre
personal, vilket motsvarar 2,75 heltidsanstédllningar. Det finns
11 platser i stodboendet. Sex av de boende d4r hemmahdrande
pa Norrmalm, de 6vriga har insatser beviljade av annan
stadsdelsndmnd. Verksamheten ger d&ven boendestdd 4t atta
personer som bor 1 egna ldgenheter.

Manga av brukarna ér pensionérer. Man kan inte stélla sig 1 ko
till stodboendet om man &r 6ver 63 ar, men far bo kvar dven
om man blivit dlderspensionér. Brukarnas problematik gor att
de har svart att bli sjdlvstindiga och utvecklas. Arbetet inriktas
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ofta pa att behélla en formaga eller en fardighet. Manga har
utvecklat somatiska sjukdomar, exempelvis leverskador efter
en langvarig medicinering. Kontakterna med sjukvarden ar
omfattande. Demens kan ytterligare komplicera problem-
bilden. Sedan négra ar tillbaka har det dven flyttat in unga
personer med svara diagnoser. En del av dessa har ocksa ett
missbruk. De boende pa stodboendet utgor alltsa en heterogen

grupp.

Personalen vid stodboendet ar pa plats kl. 8.00-19.00 vardagar
samt kl. 9.00-14.00 helger och roda dagar. Boendet ar inte
bemannat nattetid. Utifran hur de boendes problematik under
senare ar fordndrats ser enhetens ledning ett behov av
utokning av ansvaret for till exempel mathallning och
medicindelning. Om det visar sig att nigon brukare behdver
insatser dygnet runt maste denne erbjudas ett sarskilt boende.

Boendestddjarna arbetar vanligen en och en, men om det
giller en brukare som &r hotfull eller psykotisk arbetar man
tvd och tva. Gemensam frukost dter man en gang i veckan.
Oppet hus hélls en géng i veckan. Man lyssnar d& pa musik
och umgas. De boende som behdver det far hjdlp med
matinkop. Majoriteten &r hemma huvuddelen av dagen, men
nagra gar pa kurser i Nya Verkstan. Nagon arbetar. Det finns
dven sedan négra 4r tillbaka en matlagningskurs en ging i
veckan pa boendet vilken ar mycket populér.

Norrmalms boendestdd, socialpsykiatri, SoL
Verksamheten ger boendestdd enligt socialtjénstlagen (SoL)
till personer 1 ordindrt boende. Personalen, som bestar av fyra
boendestddjare, ger boendestdd till cirka 40 brukare i1 eget
boende. I bdrjan av juni 2018 anstélldes en boendestdds-
samordnare.

Boendestddet utgar fran Frejgatan 41. Brukargruppen &r
heterogen med stor variation av funktionsnedsattningar
beroende pé psykosproblematik, depressioner, manier och/eller
neuropsykiatriska diagnoser. Detta kriver skilda arbetssétt
anpassade efter individens behov. Brukargruppen har blivit
dldre och fysiska problem gor sig ocksé géllande. En tredjedel
av brukarna ér dver 65 ar.

Personalen stodjer brukarna 1 att, utan for mycket inblandning
kunna leva sina egna liv sd sjélvstindigt som mojligt. Boende-
stodjarna arbetar 1 huvudsak en och en. En funktion kallad
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’sopbil” samlar vid behov in brukarnas grovsopor tvd gdnger
per ar.

Landstingspsykiatrin pa Serafen dr en mycket viktig
samarbetspartner. Boendestddjarna anser att samarbetet i
ovrigt fungerar olika vl beroende pa vilken verksamhet inom
Region Stockholm (f.d. landstinget) det géller.

SAS-teamet (boendestdd), socialpsykiatri, SoL
Verksamheten ger boendestdd enligt socialtjanstlagen (SoL)
till personer 1 ordindrt boende. Verksamheten riktar sig till
personer med olika allmanpsykiatriska eller neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar som bipolaritet, depressioner,
personlighetsstorningar, ADHD, och Asperger. Boendestddet
utgér fran Frejgatan 41. I borjan av juni 2018 anstilldes en
boendestddssamordnare.

Arbetssittet anpassas till funktionsnedséttningen och utformas
tillsammans med den enskilde. Det handlar oftast om att fa
struktur 1 vardagen, i hemmet och i tillvaron samt att fa
ordning pa allt fran kok till ekonomi. Det ar viktigt att hjilpa
den enskilde att gora saker 1 ritt ordning och samtidigt ta
tillvara den enskildes egna resurser. Forhallningsséttet dr
coachande. Manga i mélgruppen &r yngre, mycket aktiva och
energiska.

Verksamheten har sedan manga &r en kulturgrupp som

g0r nadgon aktivitet en gdng per manad. Antalet grupp-
medlemmar har under senare ar 6kat och aktiviteterna &r
mycket populdra. Brukarna tillsammans med medarbetarna
planerar programmet infor terminsstart.

Den enskilde brukaren har ofta for kontinuitetens skull tva
kontaktpersoner, men man arbetar vanligen bara en kontakt-
person i taget.

Teamet bestar av fem boendestddjare vilket motsvarar 4,6
heltidsanstéllningar och ger boendestdd till cirka 45 brukare.
Alla d&r hemmahorande pad Norrmalm. Ambitionen &r att
halvarsvis utvirdera insatserna for var och en av brukarna.
Detta har dock visat sig svért att fa till stdnd.

En kartldggning av behovet hos var och en av SAS-teamets
brukare genomfordes under forsta halvaret 2018. Ett

utvecklingsomrade dr regelbundna sammanfattningar vilka
kopplas till mélen 1 genomforandeplanerna s att det tydligt



Stockholms Dnr 2017/762-1.2.1.
stad Sida 7 (12)

&

framgar om dessa uppfylls. En samverkan finns med
bestéllarna pa vuxenenheten och ambitionen &r att alla
uppfoljningar av boendestdd ska ske 1 brukarnas hem.

Nya Verkstan (bistandsbeddmd sysselsattning),
socialpsykiatri, SoL

Nya Verkstan erbjuder sysselsittning i studiecirkelform
exempelvis textilslojd, silversmide, teater, yoga och
mindfulness. Det finns en nystartad teatergrupp. Till ett flertal
studiecirklar dr det k6 men det finns samtidigt mojlighet att ta
emot fler i exempelvis fotokursen. Syftet med sysselsattning ar
bland annat att bryta isolering och att ha mojlighet att triffa
andra. Under 2018 deltog i snitt dver 270 personer i ndgon
form av sysselsittning pd Nya Verkstan.

Handledarna &r fackutbildade. En vaktmaistare dr 16nebidrags-
anstélld. Cirka en tredjedel av brukarna bor pad Norrmalm.

Verksamheten erbjuder 4ven sommarkurser. Det brukar vara
ett hundratal personer som gér pé dessa.

Verksamheten erbjuder dven foredrag utan kostnad for
deltagarna och for det soks statliga bidrag.

Trafflokalen Balder (6ppen verksamhet), socialpsykiatri,
SoL

Tréfflokalen Balder har funnits i over trettio ar i den fastighet
som tidigare var Norrtulls sjukhus pa Norrtullsgatan. Balder ar
en Oppen verksamhet som riktar sig till personer som i ménga
fall helt saknar social forankring. Det &r en motesplats dér
besokarna far social samvaro och kan kénna sig sedda och
efterfragade. Balder har 6ppet fem dagar i veckan. Enheten
arbetar kontinuerligt med bemétande och implementering av
trivselregler.

Pé Balder har man Baldermdéte en ging i ménaden for att
diskutera verksamheten. Balder erbjuder dven en extern
aktivitet i veckan. Den fasta brukargruppen bestar just nu av
over hundra personer. Personalgruppen bestar av fyra
personer, motsvarande 2,5 heltidsanstillning.

Arbetskooperativet KOS, SoL
Arbetskooperativet KOS (Kontor Och Service) ér en bistands-
beddmd verksamhet som drivs i samarbete mellan stadsdels-
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forvaltningen och den ideella forening som utgér KOS grund.
Forvaltningen tillhandahéller arbetshandledare motsvarande
2,5 heltidsanstédllning samt lokaler pa Norrtullsgatan i samma
fastighet som Nya Verkstan. Verksamheten bestar av en
glasverkstad dar man tillverkar prydnadsglas, ett digitalt
tryckeri och KOS café som besdks bade av deltagare pa Nya
Verkstan och utomstaende. Det digitala tryckeriet har dock
haft f4 uppdrag det senaste aret. KOS har 21 platser samt tva
l6nebidragsanstillda.

Sonja Kovalevskys gata — servicebostad, LSS
Verksamheten startade i maj 2018. Servicebostadsenheten
bestar av 12 ldgenheter samt en lokal for personal och
gemenskap. Psykiska problem men &dven missbruksproblem
hos vissa av hyresgésterna har medfort att personalgruppen
idag dr utokad och omfattar tta heltidstjanster, varav en
stddpedagog.

Nina Einhorns gata — servicebostad, LSS

Verksamheten som &r beldgen pa Nina Einhorns gata 4 och 6
1 Hagastaden startade i januari 2019. Den bestar av 12 fri-
liggande bostdder samt en lokal fér gemenskap och personal.
Verksamheten har sju medarbetare, varav en stddpedagog.

Norrmalms dagliga verksamhet, LSS

Verksamheten atertogs i egen regi fran den 1 juni 2018.
Aktiviteterna dr att driva Café Katarina, underhalla Sinnenas
tridgérd samt de olika aktiviteter som ar knutna till Ateljén i
Katarinahuset.

Aktiviteter

Alla verksamheter erbjuder mojlighet att delta 1 olika sociala
aktiviteter. Det géller mojligheter att ta del av kulturliv men
dven av andra aktiviteter. Att trdna pd att rora sig i sociala
sammanhang ir en insats inom béde socialpsykiatrin och
omsorgen om personer med andra funktionsnedséttningar och
gors ofta tillsammans med den enskilde men det finns dven
mojligheter till aktiviteter tillsammans med andra. Nedan finns
ett urval av det som gjorts under 2018.

Socialtjinstens allminpsykiatriska stddteam (SAS) har sedan
manga ir en kulturgrupp som erbjuder en utdtriktad aktivitet i
ménaden. Forslag pa aktiviteter kommer frén de enskilda
brukarna. Under 2018 besokte gruppen bland annat
Liljevalchs varsalong, Allséng pa Skansen, Bergianska
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tridgarden och Tullgarns slott. Aven Norrmalms boendestdds-
team erbjuder regelbundet aktiviteter, bade enskilt och i grupp.

Malmskillnadsgatans gruppbostad har genomfort flera
aktiviteter under 2018. Utanfor boendet har man gjort besok 1
grupp pa bio och museum och dven ordnat en svamputflykt
och en resa till Sigtuna. En hyresgist har gjort en utlandsresa
tillsammans med tvad medarbetare.

P& boendet serveras regelbundet Afternoon Tea dir alla
pratar engelska. Boendet erbjuder dven gymtraning och
mindfullness, hoglasning och fotbollskvéllar framfor TV:n.
Varje tisdag dter hyresgister och medarbetare gemensam
frukost och pé fredagar triffas alla och har fredagsfika.

Manga av brukarna som far stdd fran socialpsykiatrin har
begriansade ekonomiska resurser och sma mojligheter att dka
pa semester. Darfor soker enheten varje ar fondmedel for att
pa det sittet finansiera aktiviteter pa sommaren for de brukare
som inte har nagot planerat. Bland annat gors en érlig
gemensam bussresa till ndgon attraktiv plats. 2018 &kte 30
boende och personal med Amfibiebussen och avslutade
utflykten med gemensam lunch.

Frejgatans stodboende har som tidigare &r ett sommarprogram
med erbjudanden om sommarutflykter en géng per vecka,
vilket dr mycket uppskattat. 2018 ingick bland annat en
kryssning till Aland och en medeltidsvandring i Gamla Stan.

Trafflokalen Balder erbjuder varje onsdag besdkarna att folja
med pa nagon utétriktad social aktivitet. 2018 hade de bland
annat mojlighet att gd och bada pa Centralbadet vid flera
tillfallen.

Sysselséttningsverksamheten KOS gor som tradition en
gemensam resa i slutet av sommaren varje ar. 2018 gick
den resan till Riga och blev vildigt lyckad. I samarbete med
Intresseforeningen for schizofreni (IFS) hyr man under
sommarménaderna en buss som verksamheten disponerar
tva dagar 1 veckan.

Hyresgisterna pa LSS-gruppbostaden pa David Bagares gata

goOr oftast aktiviteter enskilt tillsammans med en medarbetare.
Innehall och planering utgar frdn den enskildes intressen och

onskemal.



Stockholms Dnr 2017/762-1.2.1.
stad Sida 10 (12)

&

Servicebostaden Sonja Kovalevskys gata (LSS) startade i maj
2018. De flesta som flyttat in dr unga och vill gérna aktivera
sig.

Det har varit aktiviteter bade 1 gemensamhetslokalen och ute
1 samhdllet.

Varje ar koper enheten in ett Skansenkort som anvinds for
storre eller mindre grupper. Arskortet kan anvindas av
intresserade fran alla verksamheter inom socialtjédnstens
utforarenhet.

Resultat fran brukarundersoékningar

Stadens brukarundersdkning presenterades under hosten 2018.
Pé frdgan om man var ndjd med sitt boende, sitt boendestod
eller sin sysselsittning blev resultatet foljande:
(genomsnittsresultatet for motsvarande verksamheter i staden
redovisas inom parentes)

e [ brukarundersokningen som riktar sig till LSS-
verksamheterna stélls inte fraigan om n6jdhet. Daremot
fragas det bland annat om den enskilde far bestimma om
saker som dr viktiga for dem hemma och om de fér den
hjilp de behover. Pa bada fragorna uppgav 100% av de
svarande pd gruppbostaden David Bagares gata att de far
bestimma om saker som é&r viktiga for dem och far den
hjélp de behover.

Fran servicebostaden Sonja Kovalevskys gata finns inget
eget resultat av brukarundersékningen.

e Norrmalms dagliga verksamhet: 100 % var ndjda med sin
dagliga verksamhet. (staden 92 %)

e Malmskillnadsgatans gruppboende: 63 % var n6jda med
sitt boende. (staden 79 %)

e Pa fragan om den enskilde blir bemo6tt med respekt av
personalen svarade 100 % att de blir det.

e Frejgatans stodboende: 71 % var ndjda med sitt boende.
(staden 87 %)

e Norrmalms boendestdd: 95 % var ndjda med sitt
boendestdd. (staden 91 %)
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e SAS-teamet (boendestdd): 95 % var ndjda med sitt
boendestdd. (staden 91%)

e Nya Verkstan (bistindsbedomd sysselsittning),
socialpsykiatri: 88 % var ndjda med sin sysselséttning.
(staden 93 %)

e Arbetskooperativet KOS, socialpsykiatri: 100 % var ndjda
med verksamheten. (staden 93 %)

Enheten har dven genomfort egen brukarundersdkning for Nya
Verkstans sysselsdttningsverksamhet, vilket gors vartannat ar.
Syftet med undersokningen &r att i resultat for verksamhetens
alla brukare, inte bara fran dem som ar norrmalmsbor. I den
undersdkningen har verksamheten stillt 6ppna frégor till
brukarna. Frdgorna har bland annat gillt bemdtande,
verksamhetens innehdll samt tankar och idéer om utvecklings-
omraden. Synpunkterna har direfter gétts igenom pé personal-
moten och det som har varit mojligt att atgérda har dtgirdats.

Synpunkts- och klagomalshantering

En synpunkts- och klagomalshantering finns och i enlighet
med forvaltningens rutiner finns dven rutin for uppfoljning
och utvérdering av inkomna synpunkter och klagomal.

Det finns ocksa en rutin for att informera den enskilde om
synpunkts- och klagomélshanteringen och om vart han eller
hon ska vinda sig for att framfora synpunkter och klagomal.

Socialtjansten utforarenhet har fatt in ett begriansat antal
klagomal under 2018. De flesta klagomalen kommer muntligt
till enskilda medarbetare eller chefer. De hanteras skyndsamt
och oftast har det rackt med ett samtal eller tva for att rétta till
problemen.

Missforhallanden enligt lex Sarah

Det finns en rutin for rapportering enligt lex Sarah samt en
rutin for att bestéllaren omedelbart far kinnedom om en
inkommen lex Sarah-rapport. Under 2018 har en rapport om
ett missforhdllande i1 verksamheten inkommit. Det intrdffade
utgjorde ett missforhallande, men inte ett sd pass allvarligt att
det anmaldes till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Utokat uppdrag for enheten

Uppdraget for socialtjanstens utforarenhet har utokats.
Norrmalms dagliga verksamhet (LSS) atergick fran den 1 juni
2018 i egen regi och ér sedan dess en del av utforarenheten.
Under varen 2018 skedde inflyttning i servicebostadsenheten
pa Sonja Kovalevskys gata (LSS), med tolv ldgenheter. En
liknande servicebostadsenhet 6ppnade pa Nina Einhorns gata
(LSS) i januari 2019. Aven dessa servicebostider tillhdr
organisatoriskt utférarenheten.



