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FORVALTNINGSBERATTELSE

Uppdrag

Sodertorns miljé- och hilsoskyddstérbunds upp-
drag dr att bedriva den prévning och tillsyn som
kommunerna ar skyldiga att utfora enligt milj6-
balken, livsmedelslagen och angrinsande lagar,
férordningar och foreskrifter. Darutéver har med-
lemskommunerna lagt tillsynen 6ver forsaljning av
receptfria likemedel, springamnesprekursorer
samt delar av tobakskontrollen pa férbundet.

Nynishamn \:

Jrflatte

Haninge, Nyndshamn och Tyres6 dr medlemmar i
torbundet. Vi ska erbjuda medlemskommunerna
kompetens avseende deras arbete med frivilliga
ataganden inom miljbomradet samt limna det
stod till fysisk planering och bygglovsverksamhet
som respektive medlem efterfragar inom férbun-
dets kompetensomrade. Vi ska besvara remisser
fran medlemmarna, svara for information inom
verksamhetsomradet, bistd medlemmarna med
expertkunskaper samt delta i kommunernas
krisberedskapsplanering.

Tillsyn omfattar bl.a. platsbesok, granskning av
rapporter, provning av ansokningar och évriga
arenden. En viktig del i vart arbete dr f6rebyg-
gande insatser sasom information och radgivning.

Verksamhetsidé och vision

Sodertorns miljo- och hilsoskyddsforbund ska
med hog kvalitet utfora de arbetsuppgifter som
den kommunala nimnden inom miljé- och hilso-
skyddsomradet f6r Haninge, Nyndshamn och
Tyres6 kommuner enligt lag ansvarar for.

Genom tillsyn, radgivning, information och fore-
byggande arbete ska vi tillsammans med allmin-
heten och det lokala niringslivet medverka till att
en langsiktigt god livsmiljo sakerstills.

Visionen dr att S6édertérns miljé- och halso-
skyddsforbund ar 2022 ir en forebild 1 arbetet
med milj6- och halsoskydd. Vi ir vil kinda och
har stort fértroende hos allmanhet och verksam-
heter. Fler kommuner har anslutit sig till vart
arbete med att skapa ett hallbart samhille och en
standigt forbittrad livsmiljo.

Styrningen av forbundets verksamhet sker med
balanserat styrkort, vilket omfattar direktionens
strategiska mal.

Organisation

Den politiska styrningen sker genom en
torbundsdirektion med tio ledaméter och tio
ersiattare. Haninge har ett medlemsandel pa
52,5 %, Nynidshamn 17,9 % och Tyres6 29,6 %o.

"~ Direktionen beslutar om férbundets mal, inrikt-

ning, omfattning, prioriteringar och kvalitet.
Direktionen har ocksa ritten att besluta i alla
fragor som rér myndighetsutévningen. Besluts-
ritt har delegerats till férbundschefen, vilken
delegerat beslutsritt vidare i organisationen.

Verksamheten leds av férbundschefen som har
det Overgripande ansvaret for att verksamheten
bedrivs dandamalsenligt och inom de ekonomiska
ramarna. Férbundet har organiserats i fyra
avdelningar under férbundschefen. For varje
avdelning, administrationen undantaget, har en
avdelningschef utsetts. Forbundets chefer
ansvarar for att planera, leda och f6lja upp verk-
samheten enligt styrprocessen inom sina respek-
tive ansvarsomraden.



Forbundet dr organiserat 1 tre avdelningar som
arbetar med tillsyn samt en administrativ avdel-
ning som arbetar med att stodja och effektivisera
forbundets kirnverksamhet. Den tvirfunktion-
ella processen arbetar med forbundsgemen-
samma fragor.

{ Direktion ’
Forbundschef
—[ Administration

—
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Direktionens ledamdéter och ersittare 2018

I forbundsdirektionen sitter 20 ledamoter och
ersittare frin medlemskommunerna. Erkki Vesa
ar ordférande och Bengt Holwaster vice
ordférande.

Haninge kommun

Anna Ragnar (-), ledamot

Barbro Nordgren (§), ledamot
Joachim Krylborn (KD), ledamot
Sven Gustafsson (M), ledamot
Gilbert de Wendel (M), ersittare
Linus Bjorkman (M), ersittare
Mikko Svensson (S), ersittare
Kristina Hallberg (L), ersittare
Ulla-Britt Ohman (C), ersittare

Nynashamns kommun
Bengt Holwaster (MP), vice ordférande

Marcus Svinhufvud (M), ledamot
Helen Sellstrém-Edberg (S), ledamot
Daniel Adborn (L), ersittare

Peter Wennerberg (C), ersittare

Ove Forsberg (S), ersittare

Tyres6
Erkki Vesa (M), ordférande

Anders Linder (S), ledamot
Marika Marklund (KD), ledamot
Klas Torstensson (M), ersittare

Thomas Halvarsson (M), ersittare
Peter Bylund (MP), ersiittare

Forbundets tjinsteorganisation
Adpinistration

Avdelningen arbetar med att stodja och effektivi-
sera forbundets kirnverksamhet genom att ta
fram och uppritthalla administrativa rutiner och
stodsystem. Verksamheten ska kdnnetecknas av
god service till allmdnheten samt smidig admi-
nistration inom férbundet. I gruppens ansvar
ingar administrativ service, stodsystem, ekono-
mihandliggning, personalfrigor, lokaler, fordon
samt I'T och teknik.

Hdilsoskydd och livsmedel

Avdelningen arbetar med fragor som mer direkt
paverkar allminhetens halsa. De lagstiftningar
avdelningens arbete huvudsakligen utgir ifran ar
miljébalken och livsmedelslagstiftningen. For att
né direktionens malsittning att minska riskerna
for ohilsa samt att allminheten ska ha sikra
livsmedel arbetar avdelningen med tillsyn och
kontroll, prévning av nytillkommande verksam-
heter, handliggning av inkommande drenden
samt information och radgivning,

Avdelningen har tillsynsansvar inom hilsoskydd,
livsmedel, smittskydd och badvatten. Det om-
fattar bl.a. offentliga lokaler sisom skolor och
dldreboenden, lokaler f6r hygienisk behandling,
restauranger och butiker samt boendemiljon i fler-
bostadshus. Avdelningen bedriver ocksa, pa upp-
drag av medlemskommunerna, kontroll av handel
med receptfria likemedel.

Landsbygd

Avdelningen arbetar med fragor som mer direkt
161 landsbygdens omriden siasom enskilt dricks-
vatten och avlopp, lantbruk och naturvird. De
lagstiftningar avdelningens arbete huvudsakligen



utgar ifran dr miljobalken och livsmedelslagstift-
ningen. For att na direktionens malsittning att
minska utslippen frin dmnen som bidrar till
6vergodningen arbetar avdelningen med tillsyn,
provning av nytillkommande anliggningar, hand-
ligening av inkommande drenden samt
information och radgivning. En stor del av
avdelningens arbete omfattar inventering av
befintliga avlopp. Syfte dr att minska utslippen
av godande dmnen till vara vatten genom att
ersatta bristfalliga anldggningar med nya som
uppfyller de reningskrav som stills pa enskilda
avlopp.

Miljaskydd

Avdelningen arbetar med frigor som omfattas av
miljobalkens miljotillsyn. For att na direktionens
malsittning att minska utslippen av miljofarliga
samt klimatpaverkande dmnen arbetar avdelning-
en med tillsyn och kontroll, prévning av nytill-
kommande verksamheter, handliggning av
inkommande drenden samt information och rad-
givning,

Tillsyn bedrivs bl.a. 6ver B-, C- och U-objekt,
kemikaliehantering och férorenad mark. Dirut-
6ver handliggs drenden gillande anliggande eller
andring av miljofarlig verksamhet., virmepumpar,
koldmedier, spridning av bekimpningsmedel och
sprangamnesprekursorer.

Twdrfunktionella processen

Forbundet har inrittat en tvirfunktionell
process som sirskilt ska arbeta med kontakten
med ndringsliv och allmidnhet samt att utveckla
férbundets informationsarbete.

Servicefunktionen

Servicefunktionen bemannar férbundets
servicetelefon dit allminheten kan vinda sig med
fragor och fa information. Aven drenden med
kortare handliggningstider hanteras i syfte att
snabbt kunna limna beslut till sokande. Arenden
med storre utredningsbehov handliggs pa 6vriga
avdelningar.

Arendehandliggning och tillsyn

Tillsyn bedrivs med utgangspunkt frin direktion-
ens styrkort samt férbundsplanen for 2018.
Under aret har 3 063 inspektioner genomforts.
Vi har arbetat med 6 606 drenden, varav 4 604
registrerades under 2018 samt 2 002 drenden
fran féregaende ar.

2018 2017
Arenden, antal 6 606 6 260
Inspektioner, antal 3063 3308

Det totala antalet 4renden som vi arbetat med ar
357 fler dn det planerade f6r perioden.

Antalet drenden som registrerades under 2018
har varit 63 fler 4n beriknat antal om 4 667.
Antalet ans6kningar om enskilt avlopp samt
avfallsirenden har varit 132 farre jamfort med
beraknat antal om 500. Vi har samtidigt sett en
stor 6kning av antalet remisser i motsvarande
omfattning. I 6vrigt har drendevolymerna i
huvudsak motsvarat det planerade.

Vi har arbetat med 294 fler drenden fran forega-
ende ar an planerat antal om 1 708. Det beror pa
att vi anvant den frigjorda tiden som de férre
ans6kningarna inom avfall och enskilt avlopp
medfort till att arbeta ner den backlog som vi har
inom landsbygdsavdelningen. Backlogen bestar 1
huvudsak av drenden frin tidigare ars invente-
ringar av enskilt avlopp dir vi inte fatt in begirda
kompletteringar for att kunna handligga drendet
vidare. Flertalet av dessa har antingen fatt krav
pa komplettering eller avvisats under 2018.

Vir egeninitierade tillsyn har 1 huvudsak genom-
forts enligt plan. Av planerade 2 644 kontroller
har 2 598 genomforts. Inom milj6tillsynen har vi
varit tvungna att prioritera bort tillsynsprojekt
over verksamheter med timavgift. Detta for att
genomfora planerad tillsyn 6ver verksamheter
som betalar en fast arlig avgift. Det beror dels pa
att vi haft viss vakant tid i samband med rekryte-
ring och upplirning dels pa att antalet remisser
varit betydligt fler dn beriknat. Inom livsmedels-
kontrollen har vi genomfért fler kontroller an
planerat da vi har en kontrolltidsskuld som vi
arbetat for att komma i fas med.



Mal 2017 - 2020

Forbundet ska bidra till att medlemskommunerna
kan utvecklas pa ett sidant sitt att nuvarande och
kommande generationer tillférsikras en hilsosam
och god milj6. Foretag, verksamheter och enskilda
ska ha en god egen formaga att f6lja lagstiftningen
inom de omraden forbundet har ett myndighets-
ansvar,

Grundliggande utgangspunkter for tillsynen ar de
nationella miljokvalitetsmalen, folkhilsomalen och
de 6vergripande malen for livsmedelstillsynen.
Foérbundets strategiska mal dr samlade 1 ett for-
bundsgemensamt styrkort med fem perspektiv:

e milj6- och samhille

e kund och verksamhetsuttvare
¢ medarbetare

e processer

e ckonomi

Mailuppfdljning

Uppftoljningen av férbundets malvirden redovisas
pé sidorna 12 - 16. Nedan kommenteras malen
inom respektive perspektiv.

Milj6 och samhille

Inom mal 1 Usslappen av dmnen som bidrar till iver-
godningen minskar har malvirdet f6r enskilda av-
loppsanliggningar samt lantbruk och djurhallare
klarats. Nir det giller att krav pad atgird ska stillas
inom 24 veckor vid konstaterad brist i samband
med planerad tillsyn sa ir det malet uppféljnings-
bart forst fran 2019.

Inom mal 2 Utslappen av klimatpaverkande dmnen
ska minska omfattar milvirden som ska nds inom
den kommande trearsperioden. Arbetet paborja-
des 2017 och slutférdes planenligt under 2018
gillande att energitillsyn ska genomfoéras. Malet
omfattar en andra steg som genomfoérs fram till
och med 2020 da vi ska stéllt krav pa att verksam-
heter med en energiférbrukning Gver 300 MWH
eller lantbruk med minst 100 djurenheter ska ha
en plan for energieffektiviseringsatgirder. Vi
stiller krav vart efter vi konstaterar att en verk-
samhet omfattas av kravet. Arbetet fortsitter
under 2019 och 2020.

Inom mal 3 Forbundet ska vara ett miljoforedime for
andra har vi minskat vara koldioxidutslipp med

9 % jamfort med motsvarande period 2017. Mal-
virdet for helaret ir en minskning med 5 %.

Det handlar dels om att vi alla pa férbundet plane-
rar var tillsyn sa att vi minskar antalet restillfallen
men ocksa att vi dar det ar rimligt viljer alternativa
tairdmedel till petroleumdrivna fordon. Forbun-
dets samtliga bilar uppfyllde gillande milj6bilskrav
vid inférskaffandet. Flertalet dr hybridbilar, vilket
dock innebir att de 1 kombination med batteridrift
aven drivs med petroleum. Vi har ocksa en elbil
samt en diesel. Den sistnimnda ska bytas ut och
forbundet har for avsikt att ersitta den med en
elbil, vilket innebar att samtliga fordon har eldrift,
varav tva uteslutande eldrift.

Inom mal 4 Spridningen av miljifarliga dmmnen till
naturen ska minska nas alla malvirden. Vi paborjade
under 2017 tillsynen 6ver férorenade omraden
som omfattas av EBH-st6det. Under 2018 har vi
bedrivit tillsyn pa fler verksamheter dn planerat.
Anledningen till det ar att vi arbetat med typer
som krivt ndgot mindre insats, varfor vi valt att
arbeta undan ett storre antal. Inventering av
parkeringsytor har pa grund av personalbrist
hinskjutits till 2019 och kemikalieprojektet for-
flyttas ocksa till 2019 med forklaringen att Kemi
héller utbildning inom detta omrade forst under
maj 2019.

Inom mal 5 Konsumenterna ska ha sikra livsmedel och
goda grunder for val av produkter granskas verksam-
hetsutévarnas egen kontroll samt deras rutiner f6r
information och markning i samband med ordina-
rie kontroll. Flertalet verksamheter fir mer 4n ett
tillsynsbesok per ar. Det finns ett styrtal som
handlar om att repetera ett projekt som genom-
forts tidigare ar for att se om kontrollen haft ef-
fekt. Har valde férbundet att repetera ett reng6-
ringsprojekt frain 2014 gillande kontroll av omra-
det handhygien hos samtliga livsmedelsverk-
samheter. Tillsynen visade pa forbattringar inom
omridet.



Inom mal 6 Brister som medfor risk for manniskors
hdlsa bar minskat genomfors tillsynen 6ver verk-
samhetsutovarnas egenkontroll samt kontrollen av
ventilationen i forskolor, skolor och flerbostads-
hus 1 samband med ordinarie tillsyn. Malet har
natts.

Kund och verksamhetsutévare

Inom mal 7 Allmdanbet och verksambetsutovare har
tilltro for tillsynen och upplever den som meningsfull samt
mal 8 Forbundet har god service mot allménbet och verk-
sambetsutivare har vi inte natt malvirdet i alla delar.
Malvirdet dr att vi ska ha en upplevd service mot-
svarande H6g 1 skalan pa mitningen, dvs ett NKI-
virde som ir 70 eller hogre. NKI star f6r Nojd
Kund Index. Inom livsmedelskontrollen 4+ omdé-
mena hogre och vi nar malet i tva av tre medlems-
kommuner. Vi kan konstatera att spridningen ar
stor, fran 68 i Tyreso till 82 i Nyndshamn. Det
trots att samma handlaggare bedriver motsvarande
tillsyn 1 respektive kommun.

Forbundet tar arligen fram en handlingsplan
utifrin den senaste matningen 1 syfte att utfora
uppdraget med en hég upplevd service. Under
2017 anlitade vi ett externt foretag som genom-
forde 40 djupintervjuer med verksamheter som
upplevde en férsimrad service jamfért med mat-
ningen 2016. Med utgangspunkt frin rapporten
fran intervjuerna har en handlingsplan tagits fram,
vilken vi arbetar utifran.

Gemensamt f6r NKI-undersokningarna ar att det
finns tva omriaden som de svarande anser att vi
ska prioriterade for att de ska uppleva en bittre
service. Det giller dels vart arbete med informat-
ion och var hemsida dels vir effektivitet.

For att utveckla var kommunikation har vi anstallt
en medarbetare som kommer att arbeta deltid
med att utveckla den externa kommunikationen. I
tjansten kommer att inga savil utveckling av hem-
sidan som 6versyn och utveckling av andra former
av information och kommunikation. I syfte att
arbeta med stindiga forbattringar, och darmed
effektiva arbetssitt, har vi under 2018 paborjat ett
inférande av Lean. Vi har inom Lean borjat arbe-
tet med att ta fram virdeflédesanalyser inom for-

bundets huvudfléden samt tillhérande handlings-
planer i syfte att undvika sloserier i drendehand-
liggningen och dirmed minska ledtiderna. Den
forsta analysen gillde ansokningen av enskilt
avlopp och har redan haft som resultat att ledtiden
1 processen kortats och att mingden aldre drenden
har minskat patagligt. Under forsta halvaret 2019
fortsitter vi med milj6tillsynen for att under andra
delaret 2019 och boérjan av 2020 ta fram varde-
flodesanalyser f6r halsoskydd och livsmedel.

Medarbetare

Inom mal 9 Forbundet dr en attraktiv arbetsgivare

nér vi for forsta gangen inte malvirdet vad galler
ett n6jd medarbetarindex som Overstiger 75.
Anledningen ar att arbetsbelastningen inom for-
bundet 6kat under 2018 pga. bemannings-
situationen stillt mot uppdraget. Det har frimst
gillt landsbygdsavdelningen och administrationen.

En av anledningarna till att vi beslutat att infora
Lean dr for att forbattra arbetsmiljon. Var malsatt-
ning 4r att forbattra den upplevda arbetsbelast-
ningen samt vart dagliga arbete med uppféljning
och utvardering. Knutet till Lean-inférandet tar vi
fram avdelningsvisa malvirden.

Vi nir malvirdet vad giller andel anstéllda som
fatt komplett introduktion samt genomférd
kompetensutveckling;

Vi nar malet gillande sjukfranvaro riknat pa den
sjukfranvaro som ir relaterade till arbetsplatsen
eller arbetsmiljon. Vi har haft tva anstillda som
varit heltidssjukskrivna under den absoluta majori-
teten av sin anstillning under 2018 av anledningar
som inte varit arbetsrelaterade, vilket malet avset.
Malvirdet ir att sjukfranvaron ska understiga 5%.
Riaknar man bort de tva som varit heltidssjuk-
skrivna sa har sjukfranvaron varit 4,5 %. Raknar
man med dem har den varit 7,4 %. I redovisning
av personalstatistik pa sidan 17 redovisas den fak-
tiska sjukfranvaron inklusive pa sidan dessa tva.



Processer
Inom mal 10 Forbundets arbetssiitt ses som effektiva,
tydliga och réttssakra nar vi satta malvirden.

Vad giller var upplevda effektivitet 4r genom-
arbetade arbetssitt och en tillricklig bemanning
viktiga fOrutsittningar. Bemanningsmassigt tar vi
arligen fram en behovsutredning som ligger till
grund for saval budgetarbetet som den érliga verk-
samhetsplaneringen. Beriknad sjukfranvaro och
vakanser bemannas redan 1 borjan pa aret. Den
allra viktigaste fragan ir att kontinuerligt jobba for
att hitta de bista och effektivaste arbetssatten.

Under 2018 har vi paborijat ett inférande av lean
inom Landsbygdsavdelningen och fokuserat pa
ansokningsprocessen for enskilt avlopp. Arbetet
med processen pabérjades i april och har fortsatt
under dret. Lean handlar om kontinuerliga f6rbitt-
ringar sa arbetet har inget egentligt slut. Miljoav-
delningen paborjar sitt lean-arbete under forsta
halvaret 2019. Halsoskydd och livsmedel paborjar
sitt arbete under andra halviret 2019.

Vi har natt malvardet att fa ritt i minst 75 % av
6verklagade beslut. Vi arbetar med kompetensut-
veckling, samsynsdiskussioner, gemensamma
bedomningsgrunder och mallar i syfte att utfora
uppdraget pa ett rittssidkert sitt.

Perspektiv - Ekonomi
Inom mal 11 Forbundets ekonomi mijliggir utveckling
har vi natt nar vi satta malvirden.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat dr 145 tkr ligre in budgeterat noll-
resultat. Rorelseresultatet ar 26 tkr ligre samt
finansiella poster 118 tkr lagre.

Intitkter
Intdkterna dr 1 810 tkr ligre 4n budgeterade
intdkter om 21 950 tkr.

Intakterna fran de fasta arliga avgifterna ar 53 tkr
hégre dn budgeterade intdkter om 12 675 tkr. De
hégre intikterna beror pa att antalet verksamheter
med fast drlig avgift var nagot fler dn beraknat.

Intédkterna frin timtillsynen har varit 1 894 tkr
ligre 4n budgeterade intikter om 9 275 tkr. Det
beror pa liagre intidkter fran drendehandliggning
och tillsyn av enskilda avlopp.

Antalet inkomna ans6kningar av nya avlopps-
anldgeningar har varit betydligt firre dn forvantat.
Det handlar om 109 firre ansokningar dan berak-
nat 350. Det motsvara ligre intikter om ca 1 400
tkr. Resterande del av de ldgre intdkterna hor i
huvudsak till arbetet med avloppsinventeringen.
Det beror dels pa att firre fastigheter 4n berdknat
var aktuella for tillsyn dels att vi inte behovt lagga
sd manga timmar pa handliggningen av de inven-
terade anldggningarna som beraknat.

Jamfort med 2017 dr intdkterna 352 tkr hogre. De
hégre intikterna beror pa att timtaxan for 2018
justerats for att motsvara kostnaderna. Antalet
fakturerade timmar ar 699 firre.

Kostnader

Kostnaderna ar 1 890 tkr ligre 4n budgeterade
kostnader om 35 150 tkr.

Personalkostnaderna ar 124 tkr ligre 4n budgete-
rade kostnader om 28 270 tkr. Kostnaderna har i
huvudsak motsvarat det budgeterade. De ligre
kostnaderna fordelas pa flera poster.

Ovriga kostnader ir 1 648 tkr ligre in budgete-
rade kostnader om 6 880 tkr. Det beror till storsta
del pa att en upphandling av telefoni och vixel har
skett, vilket medfért vasentligt ligre kostnader.

Kostnaderna f6r I'T har varit ligre pga dndrat avtal
med Haninge kommun, samtidigt som vi pga
inbrott varit tvungna att kpa in ny utrustning,
Det har sammantaget medfort att I'T-kostnaderna
1 huvudsak motsvarat det budgeterade.

Kostnaden for vara lokaler har varit 383 tkr ligre
an budgeterade kostnader om 1 870 tkr. Det beror
pa att forvantad reglering av hyran forskjutits i
avvaktan pa att nytt hyresavtal tecknats. Den nya
hyresnivan giller fran och med oktober 2018.

Jamtort med 2017 har kostnaderna varit 736 tkr
hégre. Personalkostnaderna har varit 925 tkr
hégre medan 6vriga kostnader 189 tkr ligre. De



hogre personalkostnaderna beror pa hogre lone-
kostnader dels i samband med den arliga 16ne6-
versynen dels pa 6kad lonekostnad 1 samband med
rekryteringar. Férbundet anstéllde personal mot-
svarande forvantade vakanser redan i borjan pa
aret. Har paverkas kostnaderna av hur stor avvi-
kelsen var mellan utfall och budgeterad kostnad
mellan aren. De ligre Gvriga kostnaderna beror 1
huvudsak pé dndrade avtal for telefoni, vixel och
IT, vilket medfort ligre kostnader.

Investeringar
Forbundet har inte gjort nagra investeringar under
2018.

Pensionsmedelsforvaltning
Pensionsforpliktelser inklusive avsittningar for
pensioner och kortfristig avgiftsbestimd del upp-
gar till 4 418 tkr exklusive l6neskatt. Inklusive
l6neskatt uppgar beloppet till 5 490 tkr. Férbundet
har inga ansvarsforbindelser avseende pensions-
ataganden.

Framtid

Vara medlemskommuner utvecklas mycket snabbt
och till omfattning savil vad giller nya bostads-
omraden som industriomraden och verksambheter.
Manga storre etableringar pagér eller kommer att
pabotjas. For att vi ska kunna mota detta utifran
vart uppdrag krivs resurser 1 form av savil
bemanning som kompetens inom férbundet. Vi
berors 1 planskedet, exploateringsfasen, vid prov-
ning av verksamheter som ska etableras samt till-
syn under uppférande och direfter den 16pande
verksamheten. Under 2018 har vi varit tvungna att
ligga betydligt mer tid pa remisshantering 4dn
beriknat, vilket tagits fran tid som planerats for
tillsyn.

For att vi ska kunna hiélla en jamn takt med
utvecklingen dr det viktigt att f6rbundet har en
bemanning som ir i fas med denna. Vi ska arbeta
for det savil genom att soka effektiviseringar 1
vart satt att utféra uppdraget som att sikerstalla
en tillricklig bemanning vid budgetarbetet.

Under 2020 planerar vi for att 6ka takten 1 arbetet
med inventering av enskilda avlopp. Vi har under
de senaste tvd dren varit tvungna att minska

omfattningen for att ha tid att arbeta med pa-
giende drenden. Det medfor att under 2021 och
kommande ar kommer antalet inkommande an-
s6kningar om enskilt avlopp att 6ka dd vi genom
att inventera fler avlopp under 2020 riknar med
att stilla krav pa dtgarder pa fler anlaggningar.

For att klara av den 6kade arbetsbelastningen har
vi under 2018 paborjat en 6versyn av hur vi

kan utf6ra vart uppdrag pa bista sitt. Vi har valt
att infor lean som tanke- och arbetssatt. Malsatt-
ningen ar att vi med storsta kundnytta ska utfora
arbetet med befintliga resurser sa lingt mojligt
samtidigt som vi kan erbjuda en bra arbetsmiljo.
Det handlar bl a om virdeflddesanalyser, Gversyn
av processer som att implementera tankesittet hos
all personal.

Under arbetet med inférandet av Lean kommer vi
under en period att ha lingre handliggningstider,
vilket ger en férsimrad service. Vi infér Lean med
malsittningen att kunna genomfora virt uppdrag
med en 6kad kundnojdhet. For att mojliggora
denna forindring anser vi att det dr forsvarbart
med en tillfillig f6rsimring for att direfter kunna
utféra uppdraget pa ett sitt som ger néjdare kun-
der och en battre dag pa arbete for vara anstéllda.
Vi informerar om arbetet med inférandet pa var
hemsida, i kontakten med allminheten samt de
entreprendrer som bygger anliggningarna. Fastig-
hetsigare som har behov av snabbare beslut prio-
riteras for att de ska drabbas sa lite som mojligt
under denna period.

Inférandet av Lean kommer dock inte att 16sa
hela bemanningsbehovet, varfor framfor allt till-
synen i exploateringsfasen maste 16sas med
utOkade resurser i nartid.

En viktig fraiga som forbundet maste fokusera pa
ar att 6ka vara egna intikter fOr att kunna finansi-
era den bemanning som krivs for att utfora
uppdraget. Vi har under 2018 arbetat med hur vi
ska verka for att fakturera all debiterbar tid. Tids-
redovisning och fakturering har hégst prioritet 1
kombination med lean-arbetet i syfte att mojlig-
goOra for oss att utféra uppdraget.



Medarbetare

Antalet anstillda omraknat till heltidstjanster har
under 2018 uppgatt till 50 tjanster. Majoriteten,
72 %, ir kvinnor. Vi efterstrivar en jimnare kons-
fordelning och uppmanar darfor sirskilt man att
soka utannonserade tjanster. Férbundet kan
konstatera att den 6vervigande delen av s6kande
sedan flera 4ar tillbaka 4r kvinnor, men att vi ser en
trend att andelen min 6kar. Vi har utékat andelen
min nagot sedan foregiaende ar, fran 24 till 28 %.

Sjukfranvaron inom férbundet har under 2016
och 2017 legat pa 3,2 % respektive 2,7 %. 2018
okande den kraftigt till 7,4 %. Det beror pa att vi
haft tva nyanstillda medarbetare som varit heltids-
sjukskrivna den absoluta majoriteten av sin
anstallning under 2018. Deras sjukskrivningar har
inte varit relaterade till arbetsplatsen eller arbets-
miljon. Om man riknar bort dem f6r att se den
faktiska sjukfrianvaron inom férbundet sa har den
varit 4,5 %. I redovisning av personalstatistik pa
sidan 17 redovisas den faktiska sjukfranvaron
inklusive pa sidan dessa tva. Vid bedémningen av
maluppfyllnaden pa sidan 15 har férbundet dock
valt att exkludera dessa da det inte varit arbetsrela-
terad franvaro, vilket malet avser.

Det fortsitter att vara en stor rorlighet i
bemanningen. Det ir inte en isolerad fraga for
oss, utan nagot som sker generellt i linets miljo-
kontor. Under dret har sex tillsvidareanstillda gatt
vidare till annan tjanst, fraimst till miljokontor i
vara grannkommuner. Vi har dirutéver rekryterat
vikarier 1 samband med féraldraledigheter samt
sjukfrinvaro.

Utifran att rorligheten ar relativt stor och linets
kommuner konkurrerar om samma personal
kommer férbundet att ta fram en strategisk
kompetensforsorjningsplan. Férbundet ska vara
en attraktiv arbetsplats ddr var personal viljer att
fortsitta sin anstillning samtidigt som vi vid be-
hov kan attrahera nya kollegor. Milet ar att vi ska
ha en bra arbetsmilj6 samt ha tillgang till den
kompetens vi behover for att utféra uppdraget.
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Hilsa och arbetsmilj6

Personalen ér forbundets viktigaste resurs och en
forutsittning for verksamheten. Férbundet ar
beroende av personal som dr motiverade och
engagerade samt har forutsittningar att genom-
fora uppdraget. Genom ett forebyggande arbets-
milj6arbete strivar forbundet efter att samtliga
anstillda kdnner trivsel och trygghet pa jobbet.

Férbundet genomfor arligen en arbetsplatsunder-
s6kning utifran vilken handlingsplaner tas fram
saval pa avdelnings som férbundsniva. Uppfolj-
ningssamtal hélls dirutover tre till fyra ganger per
ar for att stimma av arbetssituationen i syfte att
kunna forebygga en dalig arbetsmiljé. For forsta
gangen klarar vi inte att na det satta malet med ett
n6jd medarbetarindex pa minst 75 (av maximalt
100). Den faktor som forsdmrats dr att arbetsbe-
lastningen 6kat under 2018. Det handlar om att
arendevolymerna varit storre an beriknat per
handliggare inom vissa avdelningar, att vi haft
vakanser och lagt tid pa upplirning, Likasa har
arbetet med att inf6éra lean paverkat den avdelning
som paborjat det arbetet. Att drendevolymerna
varit stOrre dn beridknat dr nagot som vi forhallit
oss till nér vi tagit fram behovsutredningen f6r
2020. Intor 2019 har vi anstillt férvintad sjuk-
franvaro och vakanser redan i borjan av aret.
Arbetet med lean gor vi bl a for att skapa en
bittre dag pa arbetet samtidigt som vi ska 6ka
kundnyttan. Nir vi tagit oss 6ver puckeln med att
infora nya arbetssatt sa ar bedomningen att det
kommer att positivt paverka arbetsbelastningen
genom effektivare hantering och dirmed kortare
ledtider.

Friskvarden dr en medveten satsning pa férbun-
dets medarbetare. Grundidén ir att skapa foérut-
sattningar for alla medarbetare att kunna ta ett
storre ansvar for sin egen halsa. Friskvarden ska
bidra till insikt om att livsstil paverkar hilsan och
arbetsresultat samt uppmuntra till att alla medar-
betare kan leva ett balanserat liv s att man har
psykiska och fysiska forutsittningar att klara var-
dagens krav i ett langt tidsperspektiv. Malet dr att
friskvirden ska bidra till 6kad effektivitet, hdgre
kvalitet, lag sjukfranvaro och fa rehabiliteringsfall.
Forbundet erbjuder all personal en friskvards-



timme per vecka, friskvardsbidrag, samt att det
finns tva friskvardsrepresentanter som sarskilt
arbetar med aktiviteter f6r férbundets personal.

I vért I6pande arbete med att personalen ska ma
bra arbetar vi aktivt bl.a. med friskvardssatsningar,
regelbundna avstimningar av arbetssituationen
samt att ergonomisk genomgang sker regelmassigt
av arbetsplatsen for nyanstillda i syfte att fore-
bygga belastningsskador.

Kompetensutveckling

All personal ska fortlopande fa kompetens-
utveckling med utgangspunkt fran de medarbetar-
samtal som halls och de individuella tillsynsplaner
som drligen tas fram. Utbildning genomfors savil
pa individniva som avdelnings- och férbundsover-
gripande. Personal med bra kompetens ger forut-
sittningar for savil tillsyn och drendehandling
med god kvalitet som en bra arbetsmiljé da med-
arbetarna kan vara tryggare i sin yrkesroll.

I syfte att utveckla var strategiska kompetensut-
veckling har vi kompetensrosor. Dessa ir en del 1
medarbetarsamtal. Resultaten ligger till grund foér
de utvecklingsplaner som tas fram dels pa
individniva dels gemensamt for en avdelning eller
forbundet. Dessa dr ocksi en del vid kommande
rekryteringar utifran att vi ska fa den specifika
kompetens som krivs for att vi ska kunna utfora
vart uppdrag.

Kund- och verksamhetsutévarperspektivet ligger i
vart fokus i vara féorbundsgemensamma utbild-
ningar. Alla nyanstillda handlaggare far 2,5-dagars
utbildning i kommunikation och bemétande.

Forbundets chefer har under aret genomfort ett
ledarskapsprogram knutet till inférandet av lean.
Det utifrin den férindrade rollen av ledarskapet
som inférandet medfor. Under 2019 kommer
forbundet fortsatt att stodja cheferna i den for-
andrade rollen.
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12
4. Styrkort 2017 - 2020, maluppfoljning

Milet bedéms kunna uppnis Risk att mélet inte kan uppnds B Milet bedoms inte kunna uppnds

Perspektiv - Milj6 och samhille

Mail 1 - Utslippen av amnen som bidrar till 6vergédningen minskar.

Styrtal Milvirde Uppf6ljning
Andel avlopp som fitt tillsyn under aret. arligen: 5 %
6,3 %
Krav pa atgird stills inom 24 veckor vid konsta- drligen: 80 % Uppfdljning méjlig frin och med 2018 drs
terad brist i samband med planerad tillsyn. inventering,
Andel lantbruk/djurhallare som fitt tillsyn arligen: 20 %
under aret. 20 %.

Mail 2 - Utslidppen av klimatpaverkande imnen ska minska.

Styrtal Milvirde Uppféljning

Andel B- och C-klassade verksamheter samt 2018: 100 % av

bostadsforetag med atlig tillsynsavgift som fatt dC. som var L 100 %

energitillsyn. drift 1 januari
2017.

Krav pa plan f6r energieffektiviseringsatgiarder  2020: 100 % av

stills i det fall sidan saknas. Styrtalet omfattar dC. som var i . Bearb@ﬁning av inlémnat.underlag frin

verksamheter med en energianvindning Gver drift 1 januari energitillsynen pdgar, sd i dagsldget ér to-
2018. talantalet som omfattas av kravet pa plan

300 MWh per iér eller lantbruk med minst 100

. inte faststillt. 8 verksamheter har hitintills
djurenheter.

fatt krav pd att ta fram en plan.

Mal 3 - Forbundet ska vara ett miljoféredome for andra.

Styrtal Malvarde Uppfé6ljning
Forbundets bilar 4r klimatsmarta och kors Minska 5 %

ckonomiskt. Utrdknat koldioxidutslipp per arligen. Minskat med 9 %.
inspektion.

M3l 4 - Spridningen av miljéfarliga amnen till naturen ska minska.

Styrtal Malvirde Uppfdlining
Antal objekt i EBH-stédet som har riskklass 1 Arligen: 2 %.
och 2 eller branschklass 1 och 2 dar tillsyn 9,5%

bedrivs



Milet bedéms kunna uppnds

Perspektiv - Miljé och samhille

Risk att malet inte kan uppnds
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Bl Milet bedéms inte kunna uppnis

Mal 4 - Spridningen av miljoéfarliga 4mnen till naturen ska minska.

Styrtal

Andel verksamheter som omfattas av egenkon-
trollférordningen vars egenkontroll
kontrollerats.

Krav pa atgird stills inom 10 veckor vid
konstaterad brist avseende egenkontroll i
samband med planerad tillsyn.

Andel verksamheter dir hanteringen av
farligt avfall kontrollerats.

Krav pa atgird stills inom 10 veckor vid
konstaterad brist avseende hanteringen av farligt
avfall i samband med planerad tillsyn.

Milvarde

Arligen: Minst
75 % av de verk-
samheter som
omfattas av arets
tillsynsplan.

Arligen: 80 %

Arligen: Minst
75 % av de verk-
samheter som
omfattas av arets
tillsynsplan.

Arligen: 80 %

Uppf6ljning

80 %

95 %

81 %

96 %

Mil 5 - Konsumenterna ska ha sikra livemedel och goda grunder f6r val av produkter.

Styrtal

Andel verksamheter vars egen kontroll
granskats.

Andel verksamheter dar rutiner for
information och mirkning kontrollerats.

Repetera minst ett projekt per ar frin projekt
som genomforts tidigare ar 1 syfte att se om
kontrollen haft effekt.

Milvirde

Arligen: Minst
75 % av de
verksamheter
som omfattas av
arets tillsyns-
plan.

Arligen: Minst
75 % av de
verksamheter
som omfattas av
arets tillsyns-
plan.

Andel verksam-
heter utan bris-
ter ar storre an
foregaende kon-
troll.

Uppftéljning

80 %

95 %

Hygienprojekt
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Milet bedéms kunna uppnis Risk att malet inte kan uppnds Bl Madlet bedoms inte kunna uppnds

Perspektiv - Miljo och samhille

Mal 6 - Brister som medfor risk for manniskors hilsa har minskat.

Styrtal Milvirde Uppféljning

Andel anmailningspliktiga verksamheter vars Arligen: Minst

egenkontroll granskats. 75 % av de 96%
verksamheter

som omfattas av
arets tillsyns-
plan.

Stilla krav pd 4tgird vid brist i samband med Arligen: 80 %
planerad tillsyn inom 10 veckor. 84 %

Andel férskolor, skolor och flerbostadshus vars — Arligen: Minst
ventilation kontrollerats. 75 % av de 96 %
verksamheter
som omfattas av
arets tillsyns-
plan.

Stilla krav pd dtgird vid brist i samband med Arligen: 80 %
planerad tillsyn inom 10 veckor. 90 %



Milet bedéms kunna uppnds

Risk att malet inte kan uppnds

Perspektiv - Kund och verksamhetsutévare
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Bl Milet bedéms inte kunna uppnis

Mail 7 - Allménhet och verksamhetsutovare har tilltro for tillsynen och upplever den som

meningsfull.

samt

Mal 8 - Forbundet har god service mot allmidnhet och verksamhetsutévare.

Styrtal

Milvarde

Resultat fran Sveriges kommuner och landstings Hég enligt
(SKL) mitningar avseende den upplevda service skalan i

forbundet lamnar.

Godkind: 62 - 69
Hog: 70 - 80

Perspektiv - Medarbetare

mitningen.

Mail 9 - Férbundet ir en attraktiv arbetsgivare.

Styrtal
Arlig arbetsplatsunderskning.

Sjukfranvaro

Andel anstillda som fatt komplett introduktion.

Andel genomférda utvecklingsomriden i de
individuella kompetensutvecklingsplanerna.

Milvarde

Arligen:

NMI > 75
Arligen: <5%
Arligen: 100 %

Arligen: 80 %

Uppfdlining

|

Foretagare upplever generellt att f6rbun-
dets service dr hégre dn privatpersoner.
Inventeringen av enskilda avlopp och de
krav vi stiller pd atgirder omfattar i allt
visentligt privatpersoner. Nedanstiende
tabell omfattar bada grupperna.

018 2017

Haninge
Miljébalken: 66 54
Livsmedel: 74 75
Nyndshamn
Miljobalken: 56 58
Livsmedel: 82 75
Tyreso:
Miljobalken: 68 55
Livsmedel: 68 73

Uppfdlining

|

72

4.5 %.

100 %

82 %
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Milet bedéms kunna uppnds Risk att milet inte kan uppnds Bl Milet beddms inte kunna uppnds

Perspektiv - Processer

Mail 10 - Forbundets arbetssitt ses som effektiva, tydliga och rittssikra.

Styrtal Malvirde
Antal genomgangna processet. Arligen: minst 1

Andel 6verklagade beslut ddr férbundet fatt ritt. Arligen: 75 %

Perspektiv - Ekonomi

Mal 11 - Forbundets ekonomi méjliggér utveckling.

Styrtal Mailvirde

Arligen budgetera f6r verksamhetsutvecklande Arligen: 2% av
satsningar. budgeten.

Uppfdljning av budget enligt kontrollplan. Arligen enligt
plan.

Processen for ansokan om tillstind for

enskilt avlopp.

81 %



PERSONALSTATISTIK

Tabell 1
Antal anstillda med anstillning mer 4n 40 % tjinstg6ringsgrad
(inkl. vikarier, exkl. timavlénade).

Anstillda den 31 december 2018 2017
Anstillda personer 50 50

Dirav kvinnor 36 38
Dirav deltid totalt 0 0
Omriknat till heltid (exkl. vikarier) 50 50
Andel kvinnor i % 72 % 76 %
Andel deltidsanstillda % 0 % 0 %
Tabell 2

Sjukfranvaro per anstillning i procent av sammanlagd tillgénglig ordinarie

arbetstid jan - aug for alla anstillda, 4ven timavlénade.

2018 2017
Totalt 7.4 % 2,7 %
Over 60 dagar 52,0 % 0 %
Kvinnor 9,3 % 3,3 %
Min 2,8 % 1,3 %
tom 29 ar 15.7 % 3,7 %
30 - 49 ar 4,78 % 2,7 %

over 50 ar 8,9 % 2,5 %
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RESULTATRAKNING
2018-01-01 - 2018-12-31

Arsbudget  Resultat Resultat
tkr 2018 2018 2017

Verksamhetens intakter 35150 33 352 32609
Taxor och avgifter Not 1 21950 20 140 19 807
Medlemsavgifter Not 2 13 200 13 200 12 775
Ovriga intakter - 12 27
Verksamhetens kostnader Not 3 -35150 -33 378 -32 642
Personal -28 270 -28 146 =27 221
Ovriga driftskostnader -6 880 -5232 -5421
Rorelseresultat 0 -26 -32
Finansiella poster - -118 -84
Ranteintakter - 6 6
Rantekostnader - -116 -81
Bankkostnader - -8 -9
Res efter finansiella poster - -145 -116
Extraordinara intakter - - -
Extraordinara kostnader - - -
ARETS RESULTAT 0 -145 -116



BALANSRAKNING
2018-12-31  2017-12-31
tkr

Tillgangar 15 987 14 198
Kundfordringar 1457 1497
Interimsfordringar 633 677
Opvriga kortfristiga fordringar 412 172
Kassa och bank Not 4 13 485 11 852
Eget kapital och skulder 15 987 14 198
Balanserade resultat fran tidigare ar 5271 5387
Periodens resultat -145 -116
Avsittningar pension Not 5 5490 4 345
Leverantorsskulder 1396 836
Interimsskulder Not 6 3063 2 837
Ovr kortfristiga skulder 912 909
Panter och dirmed jamforliga siker- Inga Inga
heter
Pensionsforpliktelser Inga Inga
Ovriga ansvarsforbindelser Inga Inga
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningen har skett enligt bestimmelser i Lagen om kommunal redovisning.
Forbundet foljer de anvisningar som limnats av Radet f6r kommunal redovisning;

Leverant6rs- och kundfakturor med visentliga kostnads- och intiktsposter har
periodiserats.

Semester och okompenserad 6vertid har periodiserats. Outtagen semester och
okompenserad overtid, inklusive sociala avgifter, har skuldbokforts.

Pensionsskuld. Avsittning for pensioner redovisas som avsittning i balansrikningen.
Individuell del redovisas som kortfristig skuld.

Sarskild 16neskatt ingar i beloppen for pensioner under kortfristiga skulder och
avsittningar.
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NOT 1 TAXOR OCH AVGIFTER, TKR
Forrattnings- och granskningsavgift

Fasta arsavgifter

Bidrag

Summa intikter

NOT 2 MEDLEMSSAVGIFTER, TKR
Nynashamns Kommun

Tyres6 Kommun

Haninge Kommun

Summa

NOT 3 VERKSAMHETENS KOSTNADER, TKR
Utbetalda l6ner och arvoden

Sociala avgifter

Personalsociala kostnader

Arets pensionsutbetalningar

Nyintjanad pensionsritt avgiftsbestimd del
Nyintjanad pensionsritt, 0kning av pensionsskuld
Sdrskild 16neskatt pa pensioner

Ink6p av anl tillgangar, underhallsmaterial
Entreprenader och konsulttjanster

Ovriga verksamhetskostnader

Summa kostnader

NOT 4 KASSA OCH BANK, TKR
Plusgiro
Skattekonto

Summa

2018

7 383
12733
24

20 152

2363
3907
6 930
13 200

-18 968
-5 888
-674
-67

-1 056
-806
-482

-1417
-4 012
-33 378

13 063
422
13 485

2017

7962
11797
46

19 834

2287
3781
6707
12 775

-18 653
-5 840
-098
-67
-923
-551
-347
-109

-1 742
-3 711
-32 642

11 430
421
11 852
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NOT 5 AVSATTNINGAR PENSION, TKR
Avsatt till kompletterad dlderspension
Sarskild 16neskatt pa pensioner

Summa

NOT 6 INTERIMSSKULDER, TKR

Upplupna semesterloner

Upplupen sirskild 16neskatt
Upplupen pensionskostnad, avgiftsbestimd del
Ovriga interimsskulder

Summa

4418
1072
5490

1498

480
972
113
3063

3497
848
4 345

1388

418
892
138
2 837
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