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Internkontrollplan for 2019
Forslag till beslut
Styrelsen for Stockholmshem beslutar foljande.

1. Forslag till internkontrollplan for 2019 faststalls.

Anette Sand
VD

Sammanfattning

Styrelsen svarar for att bolagets organisation ar sd utformad att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhdllanden kontrolleras pa ett
betryggande sitt.

Syftet med intern kontroll ar att:

- sakerstilla att verksamheten drivs i enlighet med mal och riktlinjer

- lagar, avtal och andra for bolaget gillande regler, foreskrifter och beslut foljs

- anskaffning och anvindning av resurser ar effektiv och andamalsenligt

- redovisning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi ar rattvisande, tillforlitlig och
andamalsenlig.

Syftet med att uppratta en internkontrollplan ar att genom granskning av bolagets
verksamhet, rutiner, policys och IT system verifiera att bolagets interna kontroll ar
tillfredstallande och fungerar.

Vid upprittande av internkontrollplanen beaktas risk och visentlighet, papekanden i
samband med revision och rapporter, konstaterade avsiktliga eller oavsiktliga fel samt

resultat fran tidigare internkontroller.

De som ingér i internkontrollgruppen ar Linus Johansson, Svante Larsson, Patrik
Andersson och Maria Deronius.

Bilaga: Forslag till internkontrollplan fér 2019



Forslag till internkontrollplan 2019

1. Arendehantering och nytt fastighetssystem

Bolaget har bytt fastighetssystem och avsikten dr att samtliga felanmalan och kundirenden
ska hanteras i systemet. Eftersom hanteringen av fel och kunder ar visentligt for att god
ordning och kvalitén till kunder ska kunna héllas samt att fastigheternas status inte ska
forsamras bor en kontroll av bade kundarenden och fel av fastighetsrelaterade skador
kontrolleras att det sker pd ett korrekt sitt utan brister.

Internkontrollen bor darfor stickprovsvis granska drendehantering och
felanmalanshanteringen inom bolaget med anledning av byte av fastighetssystem.

2. Avtalsrutiner — besiktningskontroll

Bolaget avropar ett antal tjanster inom bygg och forvaltning. For bolaget ar det viktigt att
se och kunna verifiera att de arbeten som utforts och betalas av bolaget sker enligt avtal,
att det ar fackmannamassigt, och till avtalade belopp. For att detta ska ske kravs att
arbeten kontrolleras antingen sjilva eller genom annan vilket dven ingar i
arbetsuppgifterna for bestillarna.

Kontrollen ska ske utifran ett urval av mindre projekt dir projektledare ej utsetts internt
utan ir en del av ordinarie forvaltning.

Vid kontroll 2018 noterades inga sirskilda avvikelser men 6kad kompetens kan utveckla
kontrollen for att sakerstilla ett korrekt utfort arbete och att bolaget betalar en korrekt
summa samt att bestdllning och utférande kan ske utan drojsmal. En hojning av
kompetensniva avses darfor ske under 2019, vilket bor leda onskat resultat av tjanster
utfors pa mer effektivt och kontrollerat satt.

Internkontrollen bor folja foregdende kontroll for att se om fordndringarna leder till
forbattrad kontroll och effektivare hantering av mindre projekt.

3. Mutor och representation

En forutsittning for att stockholmarna ska ha fortroende for oss som arbetar inom staden
ar att vi utfor vart arbete med omdome och att vi foljer gillande lagar och regler. Det ar
viktigt att vi har en god etik och hég moral.

Inga avvikelser ligger till grund for forslag pa kontroll vid tidigare revisioner. Men frigan
ar av vikt och bolaget bor sikerstilla att information nétt ut brett internt. Eftersom
bolagets infort en Whistleblowing-funktion bor vad som framkommit i denna dven
utvirderas.

Kontroll bor darfor goras av hur bolaget informerat om riktlinjerna samt vad som
framkommit av whistleblowing-funktionen.



4. Avtal och avrop
Bolaget arbetar inte helt sdllan med komplicerade avtal. Det dr ocksd faktum att det ofta
ar tidkravande att folja upp pa leverans och avtal.

I arbetet med Rattvist byggande har det framkommit att det finns ett mervirde i att
granska leverantorer och underleverantorer och att uppfoljningen ger ett battre underlag
for kvalitetssakring och att arbete som utfors at bolaget, utfors pa ratt sitt. Det har
dessutom framkommit att det finns fall dar bolaget underkant en leverantor i
upphandlingsskedet men att leverantoren sedermera agerar som underleverantor i kedjan
till annan entreprenor. Det behover inte vara fel i sig men det kan utgora problem.

Internkontrollen bor darfor granska rutin for avtalshantering och uppféljning samt hur
information formedlas till leverantorer. Vidare bor nagra stickprov goras for att se om
flodet fungerar som avsett.

5. Overgripande kontroll av utemiljo

Bolagets narmiljo och omgivningar, har stor betydelse for hyresgasternas trivsel, detsamma
giller bolagets formaga att bibehalla en god standard samt att hédlla rent och snyggt samt
hur bolagets uppfattas av omgivningen.

Kontrollen ska genomforas genom att ett antal utvalda fastigheter och bostadsomraden
besoks av internkontrollgruppen. Omradena bedéms denna gang utifran
kontrollpunkterna; allmént intryck, stidning, trdd och planteringar, framkomlighet samt
kvalitet och standard pa utrustning. Utifran den 6versiktliga granskningen gors en
bedomning utifran gruppens referenser huruvida dessa omraden uppfyller de krav som kan
stillas av hyresgasten utifran ett perspektiv om en god utemiljo.



