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§ 14

Handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare i Stockholms stad
Dnr 3.1.1-12/2018

Socialndmndens beslut

1. Socialndmnden godkénner rapporten over arbetet med
Stockholms stads handlingsplan for forbéattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndsbeddomare
aren 2015 till 2018.

2. Namnden uppdrar till forvaltningen att fortsétta arbeta med
handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandldaggare och aterkomma
till ndmnden med en uppdaterad Handlingsplan for aren
2019-2022.

3. Néamnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna for kinnedom

Arendet

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samrad med socialnimnden ta fram en
stadsovergripande handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandlédggare. Ytterst dr syftet med
Stockholms stads handlingsplan att staden ska kunna erbjuda en
socialtjanst och dldreomsorg av god kvalité. For att kunna gora det
behdver anstillda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen ha goda
forutséttningar att kunna utéva sitt arbete i enlighet med
professionellt kunnande och med lagstiftningens intentioner. Siffror
for den 6vergripande personalrorligheten visar att den har minskat
for bade socialsekreterare och bistdindshandliggare sedan 2016. 1
likhet med den minskade personalrérligheten har ocksa stadens
behov av socionomkonsulter minskat kraftigt under motsvarande
period. Den foljeforskare som har varit knuten till arbetet menar att
det ar tydligt att det utvecklingsarbete som har pagatt i ndrmare fyra
ar verkar ha gett positiva resultat. Forvaltningen foreslar att
socialndmnden godkinner rapporten.

Socialforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande
daterat den 24 mars 2019.

Beslutsordning
Niamnden stillde sig bakom férvaltningens forslag till beslut
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Sarskilt uttalande

Vice ordféranden Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (V),
ledamoten Karin Gustafsson m.fl. (S)

”Den rodgronrosa majoriteten tog initiativ till framtagandet av
handlingsplanen for att forbéttra socialsekreterares och
bistdndshandliggares arbetssituation under forra mandatperioden.
Detta gjordes utifran att fackféreningarna saval som olika natverk i
flera ars tid forsokt fa politiken att agera utifran forsémrade
arbetsvillkor for socialarbetare i landet och i Stockholm. Det slogs
fast att socialtjdnsten ska erbjuda socialtjdnst och dldreomsorg av
god kvalité i Stockholm vilket dr avhéangigt en bra arbetssituation
for de anstillda.

Handlingsplanen har lyft 13 punkter som sérskilt viktiga att arbeta
med for att forbittra arbetssituationen for de anstédllda vilket dr
tydligt redovisade i rapporten tillsammans med den foljeforskning
som gjorts. Handlingsplanen har genomfo6rts med en central
styrgrupp och med lokala pé varje stadsdel inkl. socialforvaltningen.
Personalrorlighet och nojdhet med
arbetssituationen/arbetsbelastning har regelbundet f6ljts upp.

Personalomsittningen inom socialtjdnsten far stora konsekvenser
for den enskilda som soéker stod och for kvalitén inom
socialtjansten. Det dr déarfor glidjande att vi nu ser att omséttningen
har minskat sedan handlingsplanen kom till. Antalet konsulter inom
socialtjansten har ocksa minskat frdn 100 stycken 2016 till 34
stycken i november 2018. Detta ar glidjande da konsultkostnaderna
var stora for stadsdelarna och inte bidrar till kontinuitet for den
enskilde som soker stod. Socialférvaltningens forstarkningsteam har
ocksé varit uppskattat och utdkats under de senaste dren samt
introduktionsutbildningar och ledarskapsutbildningar.
Socialsekreterarna uppger nu att de dr mer néjda med sin
arbetsledning och de upplever sin arbetssituation som mindre
akutstyrd &n tidigare.

Fragor som har kommit upp 4r ocksé 16n och IT dé detta paverkar
hur n6jd man ar med sin arbetssituation, dessa har inte ingatt i
handlingsplanens arbete men hér kan vi se att den forra majoriteten
anda arbetade med detta genom lonedkning i ytterstaden och for
erfarna socialsekreterare och bistindshandlidggare. Staden har ocksa
ett pdgiende arbete med sociala systemet for IT. Att politiken dgnat
tid att ha dialogcaféer med de anstillda och visat att frdgan har
betydelse har visat sig extra uppskattat av stadens anstillda inom
socialtjansten och hér hoppas vi att den nya majoriteten tar efter.
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Arbetet beskrivs kommit ldngst gédllande introduktionsprogram,
antal medarbetare som &r rimligt i forhallande till chefers och
medarbetares uppdrag samt administrativt stdd. Dessa omréden &r
ocksa de som ndmns som viktiga att arbeta vidare med. Jamstélldhet
ar en fraga som nu foreslas inga i det fortsatta arbetet med
handlingsplanen. Brukardelaktighet dr en fraga som bor fa storre
utrymme framéver dé en del stadsdelar har kommit ldngre @n andra.
Klart &r i alla fall att handlingsplanen @ven har fatt betydelse for
brukarna med okat tillgdnglighet och ett battre bemotande.

Vi vilkomnar att handlingsplanens arbete nu kommer fortsétta och
forlangas till 2022 da det &r viktigt for att behalla vara kompetenta
medarbetare och leverera en socialtjdnst av god kvalité. Vi hoppas
ocksé att handlingsplanens slutsatser tas med som underlag till
kommande budget dé& en del av punkterna ocksa kriaver utdkade
ekonomiska resurser sdsom administrativt stéd och att antalet
medarbetare ska vara rimligt i forhéllande till uppdrag. Vi har
tidigare ocksa lyft vikten av att arbetet behdver fortsétta under lang
tid for att ge langsiktigt resultat, omrdden som behdver lyftas mer ar
t ex bistdndshandlidggarnas situation och socialsekreterarna inom
ekonomiskt bistand.”

Ersattaryttrande
Ersittaren Anna Rantala Bonnier (Fi) instamde i det sarskilda
uttalande fran (V),(S).



