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Sammanfattning av granskning av Bjorkbackens
vard- och omsorgsboende, kommunal regi

\f%/ Verksamheten har planerat in forum for ate arbeta med medarbetarskapet och
sikerstilla att medarbetarna blir delaktiga i verksamhetens utveckling.

N\ Bjorkbackens ledningsgrupp behéver arbeta mer strukturerat och tydliggdra
mal, processet och arbetssitt.,

s/ Verksamheten behéver {4 lAngsiktiga och hillbara direktiv frin fSrvaltningen
f6r att fa arbetsro och kunna fokusera pd kvalitetsarbetet och strategiska

utvecklingsomriden.

N\ Vetksamheten behdver fortsita att utveckla atbetssitt f6r ekonomisk
uppfélining och styrning.

\’/ Forvaltningen behdver sikerstdlla att Stockholms sjukskéterskejour féljer
avtalet,

Verksamheten maste sikerstilla processerna kring Lex Sarah.

g

5

N\

Verksamheten behover ta fram och implementera gemensamma Svergripande
rutiner.

¥ Verksamheten behdver vidta dtgirder £6r att f6rbéttra brukarndjdheten.

@

Verksamheten behdver skapa struktur och systematik £6r site kvalitetsatbete,

4

N

Kvalitetsnivier

Grént visar goda exempel som med férdel kan spridas till andra enheter.

N

N Gult innebir att verksamheten har omriden som kan utvecklas.

\0/' Rétt innebir att verksamheten uppvisar brister som behdver dtgirdas.
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1 Syfte
Niégra av enheterna inom Bjorkbackens vard- och omsorgsboende granskades
av kvalitetsenheten 2015, Verksamheten har ett bekymmersamt ekonormiskt lage
och kraftigt forsamrade kvalitetsresultat under 2018, Det har &ven varit en hog
personalomsittning i sjukskSterskegruppen.

1 samband med ny granskning har t { forvaltningschef gett kvalitetsenheten
uppdrag att belysa verksamhetens arbetssitt och resultat ur kvalitets- och
ckonomiperspektiv. Syftet dr att tydliggora forbittrings- och
effektiviseringsomriden.

2 Metod

Granskningen genomférs av kvalitetscontrollers frin kvalitetsenheten.
Granskningen omfattar intervjuer och samtal med verksamhetschef,
enhetschefer och personal pd Bjstkbacken. Aven sektorchef och enhetschef pd
myndigheten f&r dldre samt andra nyckelpersoner i kommunen intetvjuas.
Dessutom gérs en genomgang av olika dokument som rér verksamheten,
Forteckning Gver de dokument som granskas finns under rubtiken Referenser.

Resultatet av granskningen dterkopplas bide muntligt och skriftligt till
verksamheten som ocksd har mdjlighet att faktagranska innehillet innan
rapporten firdigstills. Rapporten dverlimnas sedan till f8rvaltningschefen som
avgdr vilka dtgdrder verksamheten eventuellt behdver vidta.

3 Uppdrag, verksamheten och organisation

3.1 Uppdrag

Bjorkbackens vird- och omsorgsboende har i uppdrag att bedriva
heldygnsomsorg f&r personer med demensdiagnos och somatiska sjukdomar.
Verksamheten ska ocksd bedriva korttidsboende och vaxelvis boende.
Verksamheten ansvarar {or hilso- och sjukviard pa boendet upp till
sjukskoterskenivi, samt habilitetings- och rehabiliteringsinsatser.

I éverenskommelsen med forvaltningen frin 2015 (dnr 2015/3SN0120)
framkommer bland annat {Sljande. Den enskilde ska f4 stdd ate uppricthilla
befintliga psykiska och fysiska funktioner. Utevistelse och andra aktviteter ska
etbjudas den boende. Boendet ska erbjuda vardagsnira aktiviteter och stimulans
utifrin den boendes férmdga och énskemal. De ska tillhandahilla en
kontaktman som ska vara ett praktiske st6d och en naturlig lank till ndcstiende
med fleta.
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3.2 Om verksamheten

Bjorkbackens vird- och omsorgsboende dr Tyreso kommuns stdtsta vard- och
omsorgsboende och omfattar dven korttidshoende.

Inom boendet finns bland annat tillgdng till restaurang, bibliotek, hir- och
fotvird. Lokalerna pa Bjdrkbackens vird- och omsorgshoende ér slitna och inte
helt funktionella, En del av lokalerna dr utdémda av Arbetsmiljéverket och
miste dtgirdas. Det handlar frimst om hygienutrymmena i

boenderummen/ligenheterna.

Under 2016 avvecklades en enhet med 10 boendeplatser.
En storre omstrukturering av verksamheten genomfdrdes 2018 som bland
annat innebar att tvd boendegrupper med sammanlagt 36 boende avvecklades.

Bjorkbackens vird- och omsorgsboende ir sedan april 2018 organiserat i tvd
hoendeenheter med 20 platser f6r personer med demenssjukdom och 48 platser
med somatisk inriktaing. En av enheterna innefattar dven korttidsboendet
Linnean med 10 platser fér personer med demenssjukdom och korttidsboendet
Viljan med 15 platser med intiktning somatisk vird och omsorg. P4
Bjérkbacken finns sammanlagt 93 platser.

Det finns dven en enhet fr hilso-och sjukvird. (HSL). PA Bjdrkbacken arbetar
Atta omvArdnadsansvariga sjukskoterskor, tvi fysioterapeuter och tre
arbetsterapeuter, totalt 11,15 drsarbetare. Inom den enheten finns ocksd ett
hiilso- och sjukvardsteam som ansvarar {61 hilso- och sjukvird i

utfdrarverksamheter inom funktionsnedsittningsomradet.

Bjérkbackens vird- och omsorgsboende har tidigare ocksd omfattat tv
dagverksamheter, Dessa 6verfordes den 1 februari 2019 till den kommunala
hemtjinsten.

Under granskningstillfillet har sektotledningen beslutat att omvandla
korttidlsboendet Viljan till permanent boende, f6rutom fyra platset som ska

anvindas for vixelvis boeade, Férindringen planeras ske under mars ménad.

3.3 Organisation

Nuvarande organisation inférdes under 2018. Verksamheten leds ytterst av
verksamhetschefen, de tre enheterna leds av varsin enhetschef. Befattningen
som renodlad HSL-chef inriittades under 2017,

Det finns tre samordnate, som &r direkt understillda verksamhetschefen.

Verksamhetschefen har dven ledningsansvaret for timvikatierna.
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Verksamhetschef
Samordnare
Timvikarier
l |
Enhetschef HSL Enhetschef Enhetschef

Sjukskoterskor
Paramedicinsk parsonal

Bléklockan 10 platser
Gullvivan 10 platser
Korttidsboende Linnean och

Kastanjen 26 platser
Nejlikan 10 platser
Solrosen 10 platser

Viljan totalt 25 platser

4 Ledning och évergripande processer

4.1 Ledning

Ledningsgruppen pé Bjérkbackens vird- och otnsorgsboende bestie av

verksamhetschefen, enhetscheferna och en av samordnarna,

Verksamheten har sedan 2015 haft flera olika verksamhetschefer,
Nuvarande verksamhetschef fick uppdraget som tillférordnad verksamhetschef
i december 2017 och 4r sedan maj 2018 verksamhetschef.,

Det har éven varit omsittning bland enhetscheferna under 2017 och 2018, De
nuvarande enhetscheferna bétjade sin anstillning under 2018.

Samtliga chefer har ling erfarenhet av liknande uppdrag inom bide privat och
kommunal verksamhet, Enhetscheferna for boendegrupperna har cirka 50
understillda vardera,

Ledningen har vid flera olika tillfillen fitt nya och ibland motstridiga direkely
om forindringar | verksamheten. Flera omstruktureringar av verksamheten har
gjorts under det senaste 4ret, och cheferna anscr att det kvarstir oklarheter kring
verksamhetens inrikining, omfattning och nyttjandet av lokalerna. De uttrycker
att det dr nigot som bidrar till otydlighet och osikethet, vilket gor det svirt for
verksamheten att fokuscra pd kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling.
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I samband med férindringarna av verksamheten 2018 hanterades
resutsplaneringen mestadels av verksamhetschefen. T samtal med nuvarande
enhetschefer framkommer att de 4r engagerade och vill vara delaktiga i
planeringen av resurser och verksamhetsforindringat.

4.2 Overgripande processer och arbetssitt

Verksamheten har morgonméten tvi gnger i veckan dir alla chefer och
samordnate deltar. Vid dessa méten sker en avstimning av den gdngna veckan,
dterrapportering av specifika uppdrag och planering f6r kommande vecka.

Ledningsgruppen har méte en férmiddag i veckan. De har identifierat och
upprittat en Atgirdslista dver utvecklingsomriden som 6t verksamheten. Listan
omfattar &tgirder som har piborjats och dtgirder som planeras, pd bide
operativ och strategisk niva,

Lintervjuerna framkommer att arbetet { ledningsgruppen behéver forbattras,
Det har saknats struktur, det har inte funnits ndgon dagordning, dokumentation
och uppféljning 4r bristfillig. Arbetet i ledningsgruppen priglas av minga akuta
frigor.

Enhetschefer uttrycker att de behdver prioritera att skapa en struktur s att
ledningsgruppen hinner prata igenom angeligna frigor och fatta beslut. Det
framkommer dven att det Ar viktigt att det finns utrymme 6t dem att lyfta sina
frigor.

Verksamhetschefen har samverkansméten kring dvergripande frigor med
cnhetschefen pd myndigheten £6r dldre samt deltar i sektorchefens
ledningsgrupp. En av enhetscheferna hat samarbetat med myndigheten for ldre
for att tydliggéra processerna kring korttidsverksamheten.

Enhetscheferna berittar att de arbetar var for sig och att de saknar
gemensamma férhillningssitt, Enligt chefer och samordnare it det ett av de
viktigare forbattringsomridena p Bjotkbacken.

Av resultatet frin 2018 drs medarbetarundersékning bland chefer och
samordnare, framgar att verksamheten behéver arbeta mer organiserat och
effekiivt sd att alla vet vem som gor vad. Det framgir dven att man tycker att
arbetet kdnns meningsfullt och att man har méjlighet att piverka hur det dagliga

arbetet ska utféras,

4.2.1 Beddmning av ledning och overgripande processer
Verksamheten behéver f4 lingsiktiga och hillbara direktiv ftdn férvaltningen
fér ate fa arbetsro och kunna fokusera pd kvalitetsarbetet och strategiska
utvecklingsomriden.
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Bjorkbackens ledningsgrupp behdver arbeta mer strukturerat och tydliggora

mil, processer och arbetssitt.

Cheferna iir erfarna och engagerade i sitt uppdrag,

5 Personal och bemanning

5.1 Samordnarna

Samordnarna uttrycker att de saknar tydliga uppdrag och struktur £6r sitt arbete.
Enhetscheferna arbetar olika vilket gor att samordnaruppdraget varierar
beroende pé vilken enhetschef man samarbetar med.

Samordnarna har olika administrativa arbetsuppgifter och i uppdrag att

bemanna vid frinvaro och vid behov av extra resurser.

For att effektivisera har verksamheten, frin och med 4r 2019, minskat antalet
samordnare frin fem till tre. Tidigare fanns en samordnare i tjinst under

helgerna.

Samordnarnz it direkt understillda verksamhetschefen.

5.2 Personal och bemanning

Det finns 94 tillsvidareanstillda omvardnadspersonal pd boendeenheterna
(76,93 arsarbetare). Bnligt uppgift frin HR-avdelningen iir en stor andet
deltidsanstillda, cirka 67 procent av omvirdnadspersonalen arbetar deltid.

Alla utom sju personer 4r utbildade underskéterskor och 2ll personal har
deltagit { utbildningen inom Silviacertifieringen. Verksamheten har planerat och
till viss del pabdrjat att dterinféra forum fir Silvia-reflektion, vilket inte fungerat
fullt ut under 2018, Samtliga tillfrigade bland omvArdnadspersonalen ir néjda
med utbildningen och tycker att den var kompetenshéjande.

Enligt enhetscheferna har de flesta medarbetare arbetat linge, 4r kompetenta
samt har ett bra bemétande gentemot de boende.

Verksamheten dr bemannad dygnet runt och bemanningen 4r vid
granskningstillfillet anpassad utiftin de boendes behov. Fér att effektivisera kan
verksamheten méjligen justera schemat.

Bland annat pa grund av lokalernas utformuing arbetar en underskoterska pa
varje boendegrupp nattetid!. Det innebir att nattbemanningen fir hogre 4n pa de
andra vard-och omsorgsboendena i Tyresd, Fér att 16sa behovet av
dubbelbemanning hjilps personalen 4t enligt ett schema. Tidigare fanns en

I6pare nattetid som alternerade i huset,

! Kastanjen med 26 bocende e indelad 1 ivd mindee bocndegrupper och har en matgpersonal pi vardera sidan med
13 boende, [ dvriga boendegrapper om cicka 10 boende arbetar en nattpersonal.
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Det 4r viktigt att verksamheten kontinuerligt foljer upp och anpassar
bemanningen efter de boendes behov. Verksamheten behéver dven understka

mojligheten att anvinda sig mer av valfirdsteknik och digitala 1osningar.

Sjukskoterskorna hat omvardnadsansvar pi respektive boendegrupp och it
arbetsledare fGr personalen i omvirdnadsarbetet. Verksamheten dr bemannad
med sjukskoterskor mellan klockan 07.00 och 16:30. Férvaltningen har avtal
med Stockholms sjukskéterskejour som har beredskap mellan klocka 16.30 och
klockan 07.00.

[ samband med avvecklingen av de tvd boendegrupperna gjordes en
omflyttning, inom Bjérkbacken, av en stor del av personalen och samtlig
personal fick nya scheman. I samtal med omvardnadspersonalen framkommer
att de inte kiinde sig delaktiga i hue f6rindringarna genomfdrdes och varfor
personal fick byta arbetsplats.

Det ir stora olikheter mellan enhetschefernas tesultat i 2018 4rs
medarbetarundersdkning. Flera av omvéirdnadspersonalen berittar att
verksamhetsforindringen och omflyttaingen av personal under viren 2018 har
piverkat deras beddmning. I intervjuerna uttrycker de att de har fértroende fér
sina eahetschefer.

Under granskningen framkommer att det sedan linge finns en stark
medarbetarkultur och att fzigor som ror personalens 6nskemil och trivsel
ibland kan ta stort utrymme. Verksamheten har planerat in méten for att
diskutera och implementera kommunens medarbetatfilosofi. Syftet ir ocksi
att stirka personalens fokus pi de boendes behov och verksamhetens
utveckling,

5.2.1 Beddmning av personal och bemanning

Verksamheten har en hog andel utbildade underskaterskor.
Samordaarnas uppdrag behover tydliggdras.

Verksamheten hat planerat in forum f&r att arbeta med medarbetarskapet och

sakerstilla att medarbetarna blir delaktiga i verksamhetens utveckling,.

6 Arbetet i verksamheten

6.1 Arbeteti boendegrupperna

Alla boendegrupper har muntlig éverrapportering mellan vatje atbetspass,

morgon, eftermiddag, kvill och natt.
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En ging i veckan 4r det teammoten pd respektive boendegtupp tned
sjukskoterska, paramedicinsk personal samt berérd omvardnadspersonal. Ibland
deltar 4ven enhetschefen. P4 motet gir man igenom avvikelser och de boendes
behov av stdd och hjilp.

All dllsvidareanstalld personal dr kontaktman till en eller tvi boende.
Kontaktmannen har huvudansvaret kring den boende vad giiller till exempel
kontakt med nirstdende, uppritta genomforandeplanen och inkép.

Utifran de forsimeade resultaten i brukarunderstkningen har verksamheten
piborjat ett forbittringsarbete avseende aktiviteter och mdltidssituationen.
Under hosten 2018 bildades fokusgruppet kting aktiviteter samt mat och
maltider, dir enhetscheferna ir ansvariga. Enhetscheferna har foljt upp arbetet
pd arbetsplatstraffar.

Fér att 8ka antalet aktiviteter har verksamheten bland annat utvecklat
samverkan med Vintjinsten samt pibotjat samverkan med Tyresé gymnasium,
P4 boendegrupperna fanns tidigare aktvitetsornbud, dessa finns inte idag i
samma utstrickning. Personalen p& nigra boendegrupper forsoker ordna
spontana aktiviteter som till exempel lyssna pd musik och spela séllskapsspel
som de boende kan delta 1. Verksamheten saknar aktivitetsansvarig som har ett

overgripande ansvar {6r aktiviteter.

Personalen har omsorgsmiltider da de ska sitta ner tillsammans med de boende
och ita en smakportion. Syftet dr att 6ka den sociala samvaron genom att
personalen aktivt bidrar till att skapa och uppritthalla samtal under maldderna.
Ibland ir det flera boende som behéver hjilp med matning vilket gér att

personalen inte alitid kan delta 1 samvaron,

Pa Bjorkbacken finns tvi olika matrétter att vilja mellan vid huvudmalet.
Enligt nigra av de intervjuade dr maten ibland soalt tlitagen och det saknas
ibland firska gronsaker. Det framkomner dven att méltiderna i ndgra
boendegrupper kommer £6¢ titt inpd varandra.

En av fokusgrupperna har sett ett behov av att térbéittra méltidsmiljén och har
bland annat beslutat atc képa in nya dukar, tillbehdr och porslin. Verksamheten
har ocksd inrattat ett matrad tillsammans med ansvariga frAn restaurang

Utsikten?, dir boende och personal frin Bjorkbacken ingir.

2 Restaurang Utsikten finns | Bidrkbackens lokaler och lagar matlidor £l hemjansten samt lunch och middag ol
Bjorkbackens vard- och omsorgsboende.
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Att anviinda metoden omsorgsmaltider dr ett bra sitt att vigleda personer
med demenssjukdom. Metoden innebir att personalen dter tillsammans
med de boende i syfte att fungera som férebilder. Genom att hirma det
personalen gor kan dven en person med nedsatt kognitiv f6rmiaga klara av
att sjdlvstindigt dta en malud. Att arbeta med omsorgsmaltider
rekommenderas bide av Socialstyrelsen och av demensférbundet. Om de
boende inte har forutsiteningar att faktiskt dta den mat som serveras ir
matens kvalitet av mindre betydelse.

6.2 Trygg och saker verksamhet

Personalen pa boendegrupperna har skriftliga rutiner f6r det dagliga arbetet och
for arbetet med de boende utiftin deras olika behov.

Inom Bjorkbacken finns ocksd en mingd olika rutiner som inte dr uppdaterade.
Det saknas tydliga 6vergripande skriftliga rutiner (5t vissa relevanta omriden.
Ett arbete kring rutinerna har dock pibérjats, en av samordnarna har upprittat
lokala rutiner f6r sikerhet pi Bjorkbacken. Tydliga rutiner och systematiskt
arbete dr viktigt for att sakerstilla de boendes trygghet.

Den tillfrigade personalen har varierande kunskaper om
rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah. Under granskningen blir det
uppenbart att det inte finns tydliga arbetssétt kring Lex Sarah och att
forvaltningens dvergripande rutiner inte 4t kinda.

Vetksamheten hade under 2018 fyra Lex Sarah rapporter. Flertalet handlade om
brister { uttérd insats. Ingen av rapporterna bedémdes som si allvarlig att
anmilan gjordes till Inspekdonen fér vird och omsorg.

Under den tid som verksamhetens sjukskoterskor inte finns pa plats har
Stockholms sjukskoterskejour beredskap, de har en instillelsetid om 30 minuter.
Enligt bide omvardnadspersonal, sjukskoterska och enhetschef f6r Hilso- och
sjukvarden brister detta alltfor ofta. Det hinder 4ven att de inte alltid svarar i
telefon dd de kan vara uppragna av annat uppdrag. Avvikelserapport ska da
skrivas, vilket inte alltid sker.

Forvaltningen och enhetschefen f6r hilso- och sjukvirden har med anledning
av bristerna haft ett méte med Stockholms sjukskéterskejour, vid motet
framférdes kommunens synpunkter. Ett uppféljande mdte komimer att ske den

26 mars pi Bjoérkbackens vard- och omsorgsboende.

6.3 Social dokumentation

Social dokumentation ir ett samlingsnatnn fér genomférandeplanet,
journalanteckningar och annat som skrivs om individen inom ramen for

Socialtjinstdagen. Den sociala dokumentationen ar lagstyrd och syftar dll au
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sikerstalla den enskildes trygghet och rattssikerhet samt att mojliggora
uppfoljning av genomfdrda insatser.

Genomforandeplanen ska utgd frin mélsittningen i uppdraget och ha fokus pi

hur de beviljade insatserna ska utforas.

Social dokumentation pa Bjérkbacken

Verksamheten dokumenterar 1 kommunens verksamhetssystem Treserva.
Samtlig tillsvidareanstilld personal pd Bjdrkbacken erbjéds under 2018 en
dokumentationsutbildning.

Enhetscheferna har olika sitt att f6lja upp att genomférandeplanerna ir
upprittade. I varje arbetsgrupp finns ett dokumentationsombud som ska ge
stéd 1 upprattandet av genomfsrandeplanerna.

Alla boende utom nigon enstaka har en aktuell genomférandeplan. De
granskade genomférandeplanerna ar av varierande kvalitet. (")verlag ar
nattinsatserna daligt beskrivaa. Den 16pande dokumentationen dr av varierande
kvalitet och inte alltid relevant®.

6.3.1 Beddmning av arbetet i verksamheten

Verksamheten miste sdkerstilla processerna kring Lex Sarah.
Verksamheten behover ta fram och implementera gemensamima rutiner.

Férvaltningen behdver sikerstilla att Stockholms sjukskéterskejour féljer

avtalet.

Genomférandeplaner och social dokumentation behéver utvecklas.

7 Resultat

7.1 Ekonomi

De storsta kostnadsposterna 1 verksambheten ft petsonal, méltider och
forbrukningsartiklar. Verksamheten har ett ekonomiskt underskotz t6r 2018 om
8,8 miljoaer kronor.

Bjorkbacken har dirutéver kompenserats med 3,8 miljoner £6r kostnader i
samband med avvecklingen av de tvi boendegrupperna. Petsonalkostnaderna

har minskat, men det har dven intidkterna d4 36 boende har flyttat.

Verksamheten har minskat antalet chefer och samordnare sedan 2018 och ser

kontinuerligt &ver personalens ¢jinstgdringsgrader.

3 Cirka 50 procent av de boendes sociala dokumendation granskades.
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Enligt verksamhetschefen skulle verksamheten nattetid kunna bedrivas med
fem personal istallet for 4tta om lokalerna hade vatit indaméalsenliga.
Verksamhetschefen uppskattar kostnaden f6r den higre nattbemanningen p#
Bjorkbacken till cirka 1,8 miljoner kronor.

Extraresurser utver schemalagd personal 4r kostnadsdrivande och motsvarat
enligt uppgifter i Bestyr* cirka 1,5 miljoner.

Det finns brister i helhetssyn och styrning avseende ekonomin. Exempelvis
forsdker samordnarna géra besparingar vid vikarietillsittning genom att korta

ner arbetspassen, samtidigt som cheferna kan bevilja extra resurser.
Gemensamma kriterier {6r ndr extraresurser ska sittas in saknas. Vid samtal
med samordnarna framkommer att cheferna gor olika bedémningar.

Ealigt flera av de intervjuade behover verksamheten ytterligare minska
tjinstgdringsgraderna fér att komma tillritta med ekonomin. Det Ar svért att
utforma effektiva arbetsscheman med heltidsanstilld personal.

Enhetscheferna uttrycker att de tidigare saknades struktur och rutiner f5r att
folja upp och arbeta med ekonomin. De uppger att de sedan Arsskiftet har
utarbetat en struktur for ekonomisk upp(oljning tillsammans med

ekonomicontroller.

Ekonomicontrollern uppger att hon uader 2018 frimst haft dialog med
verksamnhetschefen, men att hon hatr pAb&tjat att involvera enhetscheferna i
arbetet med ckonomin. Den nya organisationen inom férvaltningen, med en
gemensam chef f6r myndighet och utférare, ger battee férutsittningar for en

dvergripande ekonomisk styrning av verksamheten.

7.2 Ersattning 2019

Verksamheten pd Bjorkbackens vird- och omsorgsboende ar vid
granskningstilltillet anslagsfinansierad. T syfte att inféra en prestationsbaserad
ersittning kommer férvaltningen under viren 2019 ate ta fram villkor {6t en

intern boendepeng.

Ersitning per boendeplats pd Bjérkbacken {6r 2019 4r 1832 kr per dygn.
Ersittningen for korttidsvistelse dr 2163 kronor per dygn.

Ersittningen (il de privata utforarna avser 2018, prisjusteting for r 2019 sker
enligt i avtalet faststilld tid. Ersitiningen till Trollingen dr 1503 kronor,
Krusmyntan 1744 kronor och Villa Basilika 2005 kronot5.

* Tyresé kommuns beshusstddsystem
$ Uppgift frdn ckonomicontrolier
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Myndigheten for dldre och omsorg betalar hyreskostnaden for verksamhetens
lokaler pi wird- och omsorgsboendena Trollingen och Bjorkbacken.
Hyreskostnaden p Bjorkbacken 4r uppskattningsvis cirka 245 kronoté per
dygn. For Kxusmyatan och Villa Basilika ingir lokalhyran i dygaserséttningen.

7.3 Sjukfranvaro

Sjukfranvaro {%) Bjérkbacken (2018)
16,00%
16,00%
12,060%
10,003
8,003
£,00%
4,00%
2,00%
0,00%
Jan  Feb Mar Apr Maj Jun JU Auz S Okt Nev D

—2-14 gdagar  =—Tctalsjukfrénvaro

Att korttidssjukfrinvaron dr higre i februari och mars kan ha paverkats av de
omstruktureringar som gjordes 1 verksamheten di tvd boendegrupper

avvecklades.

Det har inte funnits ett tydligt arbetssitt kring korttidssjukfrinvaro och
cheferna har arbetat pé olika siitt. Enhetscheferna har nu pibérjat ctt samarbete

med HR-avdelningen for att fa stdd i arbetet med att minska sjukfrinvaron.

7.4 Personalomsattning

Under 2018 slutade sammanlagt 31 personer vilket motsvarar cirka 25 proceat’.
Det var hogst omsittning bland sjukskdterskor inom hilso- och
sjukvardsenheten samt chefer pi Bjoérkbacken. Fem sjukskéterskor och tre
enhetschefer anstilldes under 2018,

Tjanster med tjinstgdringsgrad ligre 4n 40 procent, och som bemannades med
timvikatier, avslurades i samband med ny schemaliggning viren 2018. Detta
innebir att det nu dr firre dmvikarier som arbetar i verksamheten, Det har inte

tillsvidareanstillts udgon ny underskéterska under 2018,

¢ Uppgift frin sckrorchef G dldre-och omsargssektorn
T Uppgft fedn Bestye
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7.5 Brukarndjdhet
Socialnimndens mélvirde f6r 2018 var 85 procent néjda boende.
Resultatet i den nationella brukarundersékningen 2018, andel néjda eller mycket
med Bjotkbackens vard och omsorgsboende, var 52 procent.
Resultatet har krafrigt forsimrats sedan 2017 di andelen ndjda var 84 procent.

Svarsfrekvensen i 2018 rs brukarundersékning var lig, cirka 36 % av de
boende p# vard-och omsorgsboenden i Tyreso svarade pi enkéten.

Resultat i den nationella brukarundersdkningen 2018

Bj6rkbacken Krusmyntan Trollingen

Andel nijda 52 63 93
eller mycket
ndjda -
helhetssyn
Andelen ndjda 21 58 68

med sociala

aktiviteter
Andelen néjda 48 50 73
med

malidsmiljén
Andelen som 79 75 93
hade fértroende

51 personalen
Andelen ndjda 93 83 85

med bemétande

7.5.1 Beddmning utifran resultat

Verksamheten behover fortsatta att utveckla arbetssitt for ekonomisk

uppfdljning och styrning.
Verksamheten behdver videa Atgarder or att forbitira brukar néjdheten.

8 Kvalitetsarbete

Under 2018 fick Bjorkbackens vird- och omsorgsboende sirskilt stéd frin
kommunens olika stodfunktioner i syfte att komma tillritta med verksamhetens
brister. Flera utvecklingsomriden identifierades inom ekonomi, kvalitet, effektiv
bemanning, arbetssitt och sjukfrinvaro. Under granskningen framkomumer att
det inte funnits struktur och utrymme att arbeta tillrdckligt systematiskt med alla

identifierade omriden.
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DA verksamhetsplan och enhetsplaner saknas 6 2018 har man inte haft mal
och aktiviteter for verksamheten, och inte heller kunnat f8lja upp verksamheten
systematiskt. Arbetet med verksamhetsplanen och enhetsplanerna f6r 2019
pibdtjades under granskningstillfallet.

Enhetscheferna har kommunicerat resultaten frin medatbetarundersdkningen
och nationella brukarundetsékningen med personalen pd arbetsplatstriffar. I
brukarundersdkningen fanns nigra omriden med liga resultat. Verksamheten
har tagit fasta pd behovet av férbitiring och bildat fokusgrupper inom dessa
omriden. Bland annat har man frigat de boende vad de dnskar {6 akeiviteter.

Avvikelser och synpunkter lyfts p4 teammaoten och &tgardas. Det finns dock
ingen Overgripande enhetlig process och systematik kring hur man arbetar med
avvikelser och synpunkter i syfte att forbittra verksamheten. Lex Sarah-
rapporter lyfts inte alltid pd ledningsgruppen i syfte att analysera vad som
behover goras for ate situationen inte ska upprepas.

Bjoérkbacken har inte ndgot kvalitetsrdd, HSL-verksamheten féljer dock upp och
analyserar sina avvikelser manatligen, nigot som piborjades 2018,

Enheterna hade en till tva halva planeringsdagar under 2018 och
arbetsplatstriff en ging i minaden di personalen har mojlighet att lyfta sina
frigor.

8.1.1 Beddmning av systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten behover arbeta med avvikelser, klagomal och synpunkter i syfte
att forbittra verksamheten.

Verksamheten behtver skapa struktur och systematik £6r sitt kvalitetsatbete.
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Aldre- och omsorgsnimnden

Kvalitetsenhetens granskning av Bjorkbackens
vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut till dldre- och
omsorgsnamnden
- 1. Granskningen noteras.
2. Atgiirder till f8ljd av granskningen drerrapposteras till dldre- och
omsorgsnimnden i november 2019.

Forvaltningen £6r liv & hillsa

Tneine Yoer ¢h / W@——’

Iréne Hededal ohn Henriksson

Férvaltningschef Sektorchef

Sammanfattning

Tyresé kommuns kvalitetsenhet har, pd uppdrag av tillfrordaad
forvaltningschef, granskat vetksamheten pa Bjérkbackens vard- och
omsorgsboende ur bide ett kvalitetsmissigt och ett ekonomiskt perspelktiv.
Syftet med granskningen var att belysa aktuella férbittrings- och

eftektiviseringsomriden inom verksamheten. Den granskande undersékningen

tyresd kommn
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visade pd omriden som kan utvecklas, bide pd verksamhetsnivd och pa
frvaltningsdvergripande niv. Vidare visade granskningen ett antal brister som

behover dtgiirdas,

Atgirder till folid av granskningen ska dterrapporteras till nimnden senast i
november 2019,

Beskrivning av drendet

Kvalitetsenheten granskade nigra av enheterna inom Bjérkbackens vatd- och
omsorgsboende under 2015!, Under 2018 har verksamheten haft ett
bekymmersamt ekonomiskt lige, férsimrade kvalitetsresultat och hég

personalomsilttning i sjukskéterskegruppen.

I'samband med ny granskning fick kvalitetsenheten i uppdrag av tillférordnad
f6rvaltningschef att belysa verksamhetens arbetssitt och resultat ur bide ett
kvalitetsmissigt och ett ekonomiskt perspektiv. Syftet med granskningen var att
belysa forbittring- och effektiviseringsomriden for verksamheten pé

Bj6rkbackens vird- och omsotgsboende.

Granskningens resuleat dterkopplas bide muntligt och skriftligt till den
granskade verksamheten. Rapporten 4tetlimnas sedan till férvaltningschefen,
som avgdr vilka dgirder verksamheten behdver vidta till f6ljd av granskningen.

Granskningens resultat

Den granskande undersékningen visade pd goda exempel sivil som omriden
som kan utvecklas, bide pA verksamhetsnivi och pa férvaltningsévergripande
nivd. Vidace viszde granskningen ett antal brister som behéver dtgirdas.

Goda exempel

Verksamheten har planetat in forum bade for att arbeta med medarbetarskapet
och for att sikerstilla medarbetarnas delaktighet i verksamheten utveckling,
Kvalitetsenhetens granskning pekade p aktuella forum som goda exempel,
vilka med férdel kan spridas vidare till andra verksamheter,

! Finns pd insyn:

tyresd kommun
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Utvecklingsomraden

Bjdrkbackens ledningsgrupp behéver arbeta met strukturerat och
tydliggdra mal, processer och arbetssitt

Arbetet i verksamhetens ledningsgrupp har saknat struktur. Det har inte funnits
négot tydlig dagordning, och dokumentation ach uppfoljning har varit
bristfillig. Ledningsgruppen behéver utveckla tydligare gemensamma
férhAllningssitr och arbeta mer organiserat och effektivt sd att alla vet vem som

gor vad,

Verksamheten behover fa lingsiktiga och hallbara direktiv {rin
forvaltningen for att fi arbetsro och kunna fokusera pa kvalitetsarbetet
och strategiska utvecklingsomriden

Flera omstruktureringar under 2018 har bidragit till en otydlighet for
verksamheten vilken omfattning och inriktning Bjorkbackens vird- och
omsorgsbocnde ska innefarta, Otydligheten har gjort det svitare for
verksamheten att fokuscra pa kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling,

Verksamheten behdver fortsitta att utveckla arbetssitt fir ekonomisk
uppféljning och styrning

De stbrsta kostnaderna pd boendet dr personal, f8tbrukningsartiklar och
miltider, Verksamheten behdver kontinuerligt félja upp och anpassa
bemanningen efter de bocndes behov. Verksamheten behéver dven underséka
mbjligheten att 2nviinda sig mer av vélfirdsteknik och digitala 16sningar. Om
lokalerna hade varit indamélsenliga hade personaltitheten under nattetid kunnat

minskas.

Extraresurser utéver schemalagd petsonal 4r kostnadsdrivande. Ingen tydligt
arbetssatt har funnits kring korttidsjukfrinvaro, d4 enhetschefer arbetar pa olika

sitt och gemensamma kriterier for nir extraresurser ska sittas in saknas.

Brister i verksamheten som behdver atgardas omgaende
Forvaltningen behdver siikerstilla att Stockholms sjukskéterskejour foljer

avtalet
Under den tid som verksamhetens sjukskoterskejour inte finns pd plats har
Stockholms sjukskéterskejour beredskap med en instillelsetid p# 30 minuter,

tyresd kommin
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Foreraget brister nir det giiller att hilla instillelsetiden, Dirutéver hiinder der act
jouren inte alls svarar i telefon da de ir upptagna av andra uppdrag.

Forvaltningen och enhetschef for hilso- och sjukvird har framfére kommunens

synpunkter tll féretaget, och har ett uppféljande méte i slutet av mars.

Verksamheten maste sikerstilla processen kring Lex Sarah

Det finns inte tydliga arbetssitt kring Lex Sarah och forvaliningens
overgripande iktlinjer 4r inte kinda. Den tillfrigade personalen har dessutom
varierande kunskaper om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.

Verksamheten behdver ta fram och implementera gemensamma
Overgripande rutiner

Bjorkbackens vird- och omsorgsboende saknar Svergripande skrifiliga rudiner
fr vissa relevanta omraden. Det finas ocks rutiner som inte dr uppdaterade.

Vetksamhetens behéver vidta Atgirder for att forbitera brukacrnéjdheten
Andelen ndjda brukare pa Bjérkbackens vard- och omsorgsboende sjénk
kraftigt under 2018 jimf6rt med 2017, Resultater frin den senaste nationella
brukarundersdkningen visade att det fanns ndgra andra omriden med liga

resultat.

Verksamheten har tagit fasta pa behover av forbittring och bildat fokusgrupper
inom aktuella omriden. Verksamheten behover diremnot arbeta vidare med
avvikelser, klagomal och synpunkter i sytte att forbitera verksamheten.

Vetksambheten behéver skapa struktut och systematik for sitt
kvalitetsarbete

Verksamhetsplan och enhetsplaner har saknats fér 201 8, vilket innebir att mal
och aktiviteter f6r verksamheten saknats. V etksamheten har dirmed inte kunnat
f6ljas upp pA ett systematiskt sitt. Arbeter med verksamhetsplan och
enhetsplaner har firdigseillts under mars 2019,

Bjérkbackens vard- och omsorgsboende behdver utveckla genomidrandeplaner
och social dokumentation. Savil genomférandeplanerna som den sociala

tyreso kommun
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dokumentationen ir av varierande kvalitet. Nattinsatserna ir inte tllrickligt

vilbeskrivna, och den 16pande dokumentationen ér inte alltid relevant.

Forvaltningens synpunkter

Granskningen visar att det finns flera utvecklingsomriden som ror
verksamheten pd Bjorkbackens vird- och omsorgsboende. Det handlar i stora
delar om bristande struktur och kvalitetsarbete, men dven om

utvecklingsomedden pi forvalmingsévergripande nivé.

Atgardsplan
Med anledning av akmella brister kommer fSrvaltingen for liv och hilsa begira
att Bjérkbackens vird- och omsorgsboende inkommer med en skriftlig
ftgirdsplan till sektorchef senast den 31 maj 2019. Atgirdsplanen ska innehilla
foljande delar:
* Redovisning kring hur processen keing Lex Sarah ska sikerstillas
* Plan fér inventering av vilka verksamhetsévergripande gemensamma
rutiner, arbetssitt och processer som behdver skapas/uppdateras och
implementeras.
* Redovisning av upprittad verksamhetsidé, som utgr frin brukarens
behov, och plan for implementering av verksamhetsidén.
* Redovisning kring hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas.
* Presentation av ledningsgruppens mal, struktur, arbetsprocesser och
arberssitt.
* Plan for 6kad ekonomisk medvetenhet hos enhetschefer och

medarbetare.

Uppféljning av planerade atgérder
Verksamhetschefen for Bjorkbackens vird- och omsorgsboende ska skriftligt

redovisa genomférandet av aktuella Atgirder senast den 30 november 2019,

Medarbetarenkat

En avgriinsad enkiit till medarbetare pa Bjérkbackens vird- och omsorgsboende
genomférs i slutet av 2019. Medarbetarenkiten ska bland annat undersdka
medarbetarnas delaktighet i verksamhetens utvecklingsarbete och kinnedom

om viktiga styrdokument och rutiner,

tyresd kommun
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Ovriga &tgarder
Direktiv som avser bide inriktning ach dimensionering fér Bjdrkbackens vird-

och omsorgsboende kommer att klargéras under viren 2019,

Enhetschef f6r HSL-verksamheten ska fortsitta med regelbunden och
strukturerad uppféljning av Stockholms sjukskoterskejour. Aveapportering ska
ske till sektorchef efter varje uppfoljningstillfille.

I samband med uppfoljning av tidigare temagranskning kommer
kvalitetsenheten att géra en uppfoljande granskning av mat- och
miltidssituationen pi Bjérkbackens vird- och omsorgsboende under hésten

2019.

Aterrapportering till &ldre- och omsorgsnamnden

Verksamhetschef {61 Bjérkbackens vird- och omsorgsboende ska
aterrapportera drgirderna som vidragits til foljd av granskningen till aldre- och

omsorgsnamnden i november 2019,

tyreso kommun
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Tyresé kommun
Forvaltningen f6r liv & hilsa
Bjorkbackens vird- och omsorgsboende

Uppfdljning av Bjdrkbackens vard- och omsorgsbhoende

Kvalitetsenheten pa Tyres& kommun har genomfért en granskning av
Bjorkbackens vard- och omsorgsboende. Granskningen sag Gver verksamheten
ur savél ett ekonomiskt som ett kvalitetsmésslgt perspektiv. Vid granskning av
verksamheten framkom ett antal brister som behdver atgérdas.

Férvaltningen behéver sikerstilla ate Stockholms sjukskéterskejour féljer
avtalet

Enhetschef f5r HSL-verksamheten ges 1 uppdrag att fortsitra med regelbunden
och strukturerad uppféljning med Stockholms sjukskoterskejour. Avrapportering
ska ske till sektorchef efrer varje uppfoljningstill fille.

Forviintad effekes: Verksamheten sikerstiller att avealet t6ljs, vilket ger en mer

patientsiker verksamhet,

Verksamheten mdste stkerstilla processen kring Lex Sarah
Verksambhetschef f6r Bjérkbackens vard- och omsorgshboende ska redovisa till
sektorchef hur processen kting Lex Sarah ska sikerstillas senast den 31 maj 2019,
Vidare uppfélining géts av f6rvaltningen | en avgrinsad medarbetarenkit senast i

november 2019.

Firvdntad effikt: Processen och rutinerna ir kinda hos samtliga medarbetare samt

att dessa f6ljs.

Verksamheten behgver ta fram och implementera gemensamma
dvergripande rutiner

Verksamhetschefen p Bjorkbackens vard- och omsorgsboende ges | uppdrag att
uppritta en plan fr inventering av vilka verksamhetsévergripande gemensatmma
rutiner, arbetssitt och processer som behgver skapas/uppdateras och
implementeras. Plan f6r genomforande redovisas till sektorchef senast den 31

Tyresé kommun
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maj 2019, och dterrapportering till sektorchef kring genomfdrande av planerade

dtgiirder sker senast 30 november 2019,

Férvintad effeks: Verksamheten har val kiinda och implementerad
verksamhetsSvergripande och gemensamma rutiner, arbetssitt och processer.

Vetksamheten behdver vidta dtgirder f51 att f5rbattra brukarnsjdheten
Verksamhetschefen ges i uppdrag att utforma en vedksamhetsidé utifrin den
boendes perspektiv och behov. Verksamhetsidén ska vara kind hos alla
medarbetare och genomsyra verksamheten. Redovisning av verksamhetsidé och
plan 61 implementering redovisas till sektorchef senast den 31 maj 2019.

Verksamheten behdver skapa struktut och systematik for sitt
kvalitetsarbete

Verksamhetschefen fir i uppdrag att redovisa hur det systematiska
kvalitetsarbetet ska bedrivas. Redovisning sker till sektorchef senast den 31 maj.
Uppfdljande beskrivning av hur arbetet fortskridit ska ske senast den 30

november 2019.

Forvintad effeks: Okad brukarndjdhet, kad n6jdhet hos anhériga, engagerade
medarbetare samt forbartrat resultat avseende ekonomi och kvalité.

Bjérkbackens ledningsgrupp behdver arbeta mer strukturerat och
tydliggora mal, processer och arbetssitt

Verksamhetschefen for Bjérkbackens vard- och omsorgsboende uppdras att
presentera ledningsgruppens mil, struktur, arbetsprocesser och arbetssiitt senast
den 31 maj 2019.

Férvintad effeket: En 6kad strategisk styrning av verksamheten samt en effektiv
ledningsgrupp med andamilsenlig struktur.
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Verksamheten behdver fi langsiktiga och hillbara direktiv fran
forvaltningen for att fi arbetsto och kunna fokusera pé kvalitetsarbetet och
strategiska utvecklingsomriden

Direktiv som avser bide inriktaing och dimensionering for Bjrkbackens vird-
och omsorgsboende kommer att klarg6ras under viren 2019.

Utifran direktivet far verksamhetschefen i uppdrag att anpassa organisationen
cfier det nya direktivet utifedn hillbar ekonomi, hillbar kvalitetsutveckling samt
atiraktiv arbetsgivare. Redovisning till sektorchef senast tvi ménader efter
faststallt direktiv,

Firvintad effefet: en verksamnhet som levererar utifrin uppdrag och mil som

faststillts i styrprocessen.

Verksamheten behdver fortsiitta att utveckla atbetssitt for ekonomisk
uppféljning och styrning

Verksamhetschef ges i uppdrag att skapa [Srutsittningar f6r en 6kad ekonomisk
medvetenhet hos bide enhetschefer och medarbetare. Plan for en 6kad

ekonomisk medvetenhet redovisas till sektorchef senast den 31 maj 2019.
Férvintad effeks: engagerade medarberare samt férbirtrac ekonomiskt resultat.
Ovriga atgirder

Det dligger verksamhetschefen pd Bjorkbackens vard- och omsorgsboende atc
involvera medarbetarna 1 verksamhetens utvecklingsarbete. Verksamhetschefen

behdver dka medarbetarnas delaktighet, och f6lja upp detta koatinuerligt.

Uppdraget utvirderas av forvaliningen i en avgrinsad medarbetarenkit i

november 2019,

Férvintad effekt: engagerade och kompetenta medarbetare
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Aterrapportering till dldre- och omsotgsnimnden

Vetksamhetschef {6r Bjdrkbackens vird- och omsorgshoende ska utéver
nimaoda dtgirder gora en dterrapportering kring samtliga 4tgirder som vidragirs
till £6ljd av granskningen till dldre- och omsorgsnimnden i novernber 2019,

Med viinlig hilsning

Db oo

John Henriksson,
Sektotchef



M

Centerpartlet

SARSKILT YTTRANDE

2019-04-24

Dnr 2019/AON 0045 013

Sarskilt yttrande #4 Granskning av Bjorkbacken

Vi Moderater Centerpartister och Kristdemokrater vdljer att avldgga eft
scrskilt yttrande avseende den granskning kvalitetsenheten gjort av
Bjorkbackens vard och omsorgsboende.

Det saknas inte utmaningar vilket granskningen visar, vért att notera &r aft
lokalernas utformning allvarligt frdyrar verksamheterna p& en mangd sdtt.

Ett exempel ar att nattbemanningen kostar 1 800 000 mer &n vad som
kréivts i lokaler anpassade fr en modern dldreomsorg.

Ovrig extrapersonal kostar ca 1 500 000 per é&r.

Det finn mycket positivt i verksamheten med hég kompetens inom
personalgruppen som tyvérr kommer till korta i de férutsdttningar som
boendet ger fysiskt.

Andamélsenliga anpassade lokaler ser vi som en férutsatining for aft
leverera kvalitet , kostnadseffektivitet och en god arbetsmiljé som kund
dampa sjuktalen.

Vi tror att Alliansens alternativ fill Bjsrkbacken i NTC / Forellen &r en
forutsétining for en positiv utveckling fér kommunal dldreomsorg i centrala
Tyreso.



Socialdemokraterna och de stsdpartier som ny styr kommunen i minoritet
verkar mer bry sej om socialdemokratiska vallgften &n véra dldres omsorg,
dven personalen drabbas hért av den politik som nu férs av minoritetsstyret.
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Darum
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Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

Aldre- och omsotgsnimnden
2019-04-24

2019-04-24
18:30~19:31
Myggdalen, plan 1

Se pirvarolista

Se nirvarolista

och tid 2019-04-29 k1. 16:00
Paragrafer 1035-1047
2007-2008
Sekreterare 1\4,'\:’1,1/\-5. ey
Helena Wiberg J
Ordférande / @%ﬂw
Tony Thbtén
Justerande -
Peter Frejj
- ANSLAG/BEVIS
Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkéinnagivits genom anslag,
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som &verklagandetiden.
Otgan Aldre- och omsorgsnimnden
Sammantridesdatum 2019-04-24
Datum dd anslaget sitts upp 2019-05-02
Daturn d3 anslaget tas ned 2019-05-24

Férvaringsplats f6r protokollet

Underskrift

Férvaltningens £6r liv och hélsa arkiv

Helena Wiberg
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Nérvarolista

Beslutande

Tony Thorén (L)
Susann Ronstrém (S)
Peter Freij (M)
Carl-Johan Katlson )
Frida Linder )
Marie-Louise Larsson @
Lilian Nylinder (MP)
Jan-Ake Svensson M)
Anna Steele (C)

Anna Lund (KD)
Ronnie Notén (SD)

Erséttare

Bo Furugird (S)

Kurt-Erik Thoxld (S)

Peter S6derlund MP)

Tina Rosén (V)

Yvonne Sternberg Taubert V)
Anton Gimle Hjelte (M)
Ewelyn Schlossman Jangrot (M)
Lilian Edberg (M)

Ovriga

John Henriksson, sektorchef, forvaltning fér liv och hilsa

Helena Wiberg, namndsekteterare, forvaltning £61 liv och hilsa

Catrin Ullbrand, stabschef, féevaltning £51 liv och hilsa

Ida Matén, utredare, fSrvaltning 5t liv och hilsa

Marija Aleksic, controller, kommunstyrelseférvaltﬂingen

Sofia Rockstrém, controller, kommunstyrelsefc’irvaltningen

Katarina Elyas, Verksamhetschef, térvaltning £5¢ liv och hilsa, 18.35-19.20
Eva Lindgren, kvalitetscontrolles, korrnnunstyreiseférvaltnjngen, 18.40-19.15
Marie Pilhjerta, Enhetschef, fétvaltning f5¢ liv och hilsa, 18.35-19.20
Peter Berg, Vetksamhetschef, férvaltning fér liv och hilsa

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
. l(bx; YL ”“”\7
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Frénvarande

Gunoar Berndtsop L)
Roger Gusthage %))
Sandra Ekengren (SD)

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldre- och omsorgsnimnden
2019-04-24

Utdragsbestyrkande
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