TYRESO KOMMUN
Revisionen

REVISORERNAS REDOGORELSE FOR AR 2018

1. ALLMANT

Vi har under aret genomfort var granskning i enlighet med kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet samt faststallt revisionsreglemente. Ernst & Young AB (EY) har bitratt oss
i arets granskningsarbete.

Forutom granskning av kommunstyrelsens och ndmndernas verksamhet har granskning aven skett
av kommunens heldgda bolag via av kommunfullmaktige utsedda lekmannarevisorer.

Dessutom har Sédertdrns éverformyndarndmnd granskats, som ar en gemensam namnd dar
Haninge ar vardkommun. Vidare har S6dertorns brandférsvarsforbund och Sédertérns miljé- och
halsoskyddsforbund samt Tyrestaans vattenvardsforbund granskats i samverkan med andra
kommuner.

2. INRIKTNING OCH OMFATTNING

Malsattningen med revisionsarbetet &r att frimja andamalsenlighet, effektivitet, rattvisande
rakenskaper och god intern kontroll. Utifran denna malsattning utarbetas revisionsplanen som
ligger som grund for de granskningsinsatser som ska genomforas under aret, inom saval
verksamhets- som redovisningsrevisionen.

Revisionsarbetets tyngdpunkt ligger pa fordjupade verksamhetsinriktade granskningar utifran risk-
och vasentlighetsanalysen relevanta omraden. Granskningsinsatserna syftar, forutom att fungera
som underlag infor revisorernas bedémning och férslag till ansvarsprévning, till att ge impulser
och forslag till effektivisering av de kommunala verksamheterna och att 6ka andamalsenligheten.

Granskningar genomfors &ven av olika system och rutiner, intern kontroll i rdkenskaperna,
delarsrapport samt arsbokslut och arsredovisning. Insatserna syftar utéver att utgora underlag vid
revisorernas bedémning och forslag till ansvarsprévning, dven till att framja réattvisande
rakenskaper och god intern kontroll.

Som underlag for revisionsplaneringen har en dvergripande risk- och vasentlighetsanalys
genomforts. Utifran denna analys har vi prioriterat olika granskningsinsatser och sammanstallt
dessa i en revisionsplan for 2018. Revisionsplanen forankras med kommunfullmaktiges presidium.

Projektplaner for samtliga projekt i revisionsplanen har utarbetats, innehallande bland annat
bakgrund, syfte och revisionsfragor, revisionskriterier, avgransning, metod, bemanning och
budget.
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3. ARETS RESULTAT

Faststalld revisionsplan 2018 har genomférts inom den ekonomiska ram som fullméktige faststallt.

3.1 Grundlaggande granskning

I kommunallagen anges att revisorerna arligen ska granska all verksamhet inom styrelsens och
namndernas verksamhetsomraden. | och med detta har vi genomfort en granskning av styrelsens
och nd&mndernas ansvarsutdvning, det vill sdga hur de styr, foljer upp och kontrollerar sina
verksamheter. Inom ramen for denna granskning har vi genomfort dialogmdten med samtliga
namndpresidier, dar aven forvaltningsledningarna i stor utstrackning deltagit.

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har dven tidigare ars granskningar féljts upp.
Under 2018 har f6ljande granskningar foljts upp:

- Granskning av ekonomistyrning

- Granskning av interkommunal skolersattning och erséttning for friskolor
- Granskning av socialnédmndens system for systematiskt kvalitetsarbetet
- Granskning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt

| ovanstaende granskningar har elva rekommendationer lamnats. Av dessa bedéms sex vara
atgardade, tre bedoms vara delvis atgardade och tva ej atgardade.

3.2 Granskning av delarsrapport 2018

Revisorerna har att beddma om resultatet i delarsrapporten ar forenligt med de mal
kommunfullméktige beslutat.

| granskningen konstaterades att bokslutsprocessen vid delaret har hallit en bra kvalitet med
avstamningar pa kontoniva dven om bokslutsprocessen behover forstarkas i olika avseenden.

Delarsrapporten bedéms i stort uppfylla de krav som stélls enligt lagen om kommunal redovisning
(9 kap §1-3) avseende innehall.

Avseende processen kring arbetet med uppréattande av delarsbokslutet och den I6pande
redovisningen ldmnades i granskningsrapporten foljande rekommendationer:

«  Avstamningsunderlagen vid bokslut bor starkas upp for en battre sparbarhet i redovisningen.
Det har exempelvis inte varit mojligt att gora en avstdmning mellan huvudbok och
engagemangsbesked fran bank trots rutinmassiga avstamningar av samtliga bankkonton mot
bankkontoutdrag.

« Vissa tillaggsupplysningar behdver lamnas enligt RKR:s rekommendation 22.1 Delarsrapport,
vilka saknas i delarsrapporten per T2. | kommande delarsrapporter behéver kommunen
komplettera med den informationen.

3.3 Granskning av arsbokslut och arsredovisning

Syftet med granskningen var att erhalla tillrackliga underlag/revisionsbevis for revisorernas
uttalanden i revisionsberattelsen betrdffande om rdkenskaperna ger en rattvisande bild av
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kommunens och kommunkoncernens resultat och stéllning samt att redovisningen av
verksamhetens resultat och maluppfyllelse redovisas i enlighet med kommunallagens krav.
Vidare syftade granskningen till att ge de fortroendevalda revisorerna underlag for forslag till
uttalande i revisionsberattelsen om fullmaktiges godkannande av arsredovisningen.

Arsredovisningen beddms ge en i allt vasentligt rattvisande bild av kommunens och
kommunkoncernens resultat for 2018 och stallning per 2018-12-31. Arsredovisningen uppfyller i
allt vasentligt de krav som framgar av rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning
(RKR).

Avstamningar for kommunens bokslut haller en god kvalitet och bokslutsarbetet har i huvudsak
fardigstallts enligt tidplan.

Den av kommunen anvanda metoden for att folja upp verksamhetens resultat bedéms vara tydlig
och enkel att forsta. Detta géller aven for den samlade presentationen och de signalsystem som
ges over mal och maluppfyllelse. Kommunen beddms pa ett tydligt satt redovisa maluppfyllelse.

Den samlade bedémningen ar att den ekonomiska utvecklingen ar bekymmersam med ett negativt
resultat trots hogkonjunktur och en hdg investeringstakt som planeras fortga dven framover. Arets
negativa balanskravsresultat innebér att kommunen har en skyldighet att aterstalla det egna
kapitalet genom att redovisa éverskott med 34,4 Mkr de kommande tre aren.

3.4 Granskning av intern kontroll kopplat till raékenskaperna

Som ett led i granskningen av kommunens rékenskaper har rutiner kopplade till vasentliga
redovisningsprocesser granskats.

I granskningen noteras inga brister som kan leda till vasentliga fel i den finansiella
rapporteringen. Det gors dock ett antal iakttagelser som foranleder rekommendationer, vilka
syftar till att forstéarka den interna kontrollmiljon.

Granskningen omfattar bl.a. granskning av kommunens rutiner for inkdp, attest samt
utbetalningar. I stort bedéms processen fungera tillfredsstéllande.

I granskningen rekommenderades bland annat att:

o De listor som inkommer till ekonomiavdelningen med uppgifter om vilka personer som ska
tilldelas attestbehorigheter kompletteras med godkannandesignatur.

« Kommunen infor en rutin dér logglistor Over andringar i fasta data kontrolleras for att
sékerstélla att gjorda &ndringar ar korrekta och i enlighet med beslut. Denna kontroll bor ske
regelbundet och dokumenteras pa ett sadant satt att det i efterhand ar mojligt att verifiera att
kontrollen utforts.

o Kommunen infdr en rutin att chefernas tidrapporter attesteras av en dverordnad alternativt en
personalansvarig.

3.5 Granskning av fortroendeskadliga kostnader

Syftet med granskningen var att bedéma om det finns en tillracklig intern kontroll kopplat till
hantering av kostnader for resor, representation och konferenser. | granskningen togs stickprov
avseende fortroendekansliga poster for perioden januari 2018 till och med november 2018.
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Den sammanfattade bedémningen i granskningen &r att kommunen bor forstarka sina rutiner for
hantering av kostnader for fortroendekansliga poster, dvs kostnader for gavor, representation, logi,
konferens och diverse resor.

Granskningens huvudsakliga iakttagelser ror avsaknad av erforderliga underlag for kostnaderna.
Enligt riktlinjerna ska deltagare, syfte samt program inkluderas vilket for flera stickprov ej skett.
Efter forfragan har storre delar av underlagen erhallits. | granskningens konstateras att vissa
styrdokument bor revideras och att kommunen bér implementera en rutin for exempelvis arlig
dokumenterad 6versyn/revidering av dokumenten.

I granskningen rekommenderades:

« Att kommunen forstarker den interna kontrollen avseende att tillrdckliga underlag finns
bifogade till verifikationer rérande representation, resor och gavor.

« Att kommunen forstarker kontrollen av attester, da det noterats flera fall dar attestant deltagit i
den aktivitet som kostnaden avser.

3.6 Granskning av cybersakerhet

Syftet med granskningen var att ge en 6vergripande bild av kommunens mognadsgrad inom
omradet cybersékerhet genom inhdmtning av information, arbetsméten och analys.

En 6versiktlig granskning av 18 olika omraden genomfordes under januari och februari 2019, med
utgangspunkt i EYs Cyber Program Assessment-ramverk. Ramverket mater mognadsgraden inom
respektive omrade pa en skala mellan 1 och 5. Baserat pa den analys och granskning som
genomforts bedomdes Tyresé kommun ha en dvergripande mognadsgrad pa 1,75 av maximalt
5,00.

Tyresd kommun beddmdes i relation till andra offentliga organisationer av liknande storlek i
forhallande till antal anstallda och 6vergripande verksamhet. Granskningens 6vergripande slutsats
var att Tyreso kommun har en forhallandevis 1dg mognadsgrad, men kommunen har anda vissa
tekniska losningar och processer pa plats for att hantera risker i IT-miljon. Mognadsgraden
beddms vara som hogst inom drift, tredjepartsupphandling och natverkshantering. Lagst ar
mognadsgraden inom hotbildshantering.

Kommunens storsta och viktigaste forbattringspunkter ligger i organisation, styrning och
efterlevnad inom verksamheterna, samt inom hantering av hotbild och angrepp. Vidare finns ett
behov av att infora processer for uppféljning inom i stort sett samtliga av de 18 undersokta
omradena.

3.7 Granskning av upphandling, inkdp och avtalshantering

Granskningens syfte var att beddma upphandlingarnas regelefterlevnad och rutinernas
andamalsenlighet.

Den overgripande bedomningen &r att arbetet till Gvervagande del ar andamalsenligt. I kommunen
finns relevanta styrdokument som i allt vasentligt ar andamalsenliga.

I granskningen har tva annonserade upphandlingar och fem direktupphandlingar sérskilt granskats.
Samtliga bedéms uppfylla de 6vergripande krav som stalls i lagstiftning och i kommunens
regelverk. Tilldelningsbeslut har dock aldrig anmélts till kommunledningsutskottet sa som
delegationsordningen foreskriver och denna information har heller inte efterfragats.
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Granskningen visar vidare att kommunen inte gor ndgon samlad analys av sin avtalstrohet. Det
innebdr att det saknas kunskap om i hur hog utstrackning verksamheterna kper varor och tjanster
av upphandlade leverantorer. | granskningen gors beddmningen att denna typ av uppféljning bor
utvecklas for att kommunen ska kunna anvanda sina resurser effektivt.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderades att kommunstyrelsen:

« Vidtar atgarder for att inkops- och upphandlingsriktlinjen endera tillampas eller revideras pa
ett sadant satt att inga oklarheter férekommer i ansvars- och uppgiftsfordelning.

o Sakerstéller att delegationsbeslut anmals i enlighet med delegationsordning.

« Vidtar atgarder for en utvecklad uppfoéljning av avtalstrohet och leverantorstrohet.

3.8 Granskning av korruptionsférebyggande arbete

Syftet med granskningen var att beddma om kommunstyrelsen och kommunens namnder har
sékerstallt en god intern kontroll for att motverka, upptéacka och férhindra mutbrott och andra
oegentligheter i verksamheten.

Granskningens sammanfattande bedémning var att det i huvudsak bedrivs ett &ndamalsenligt
forebyggande arbete mot mutor och andra oegentligheter, men att vissa brister forekommer.
Riskanalysarbetet bedrivs bade pa dvergripande niva i framtagande av riskhanterings- och
kontrollplan samt pa enhetsniva inom ramen for SAM-utredningen. Dokumentationen av
riskanalysarbetet bedémdes dock vara bristfallig avseende ndmndernas riskhanterings- och
kontrollplaner.

Svar fran enkater som genomfordes inom ramen for granskningen visar att en stor andel av
respondenterna inte far regelbunden information om vilka risker for korruption de kan utsattas for
eller fatt utbildning/information om kommunens riktlinjer. Vidare var det flera av de svarande som
ansag att kommunen inte kommunicerat hur misstankta oegentligheter ska rapporteras. Tips fran
medarbetare &r ett av de vanligaste satten att upptécka oegentligheter och kommunen bor
sakerstalla att kanalerna for sadan information ar sakra och kanda bland personalen.

Utifran granskningen rekommenderades kommunstyrelsen bland annat att:

« Tillse att samtliga namnders kommande riskanalysarbete dokumenteras pa att adekvat sétt.
« Stdrka informations- och utbildningsarbetet avseende mutor och andra oegentligheter.
« Tafram rutiner for hantering av incidenter gallande mutor och andra oegentligheter.

3.9 Arbetsgivarfragor och delegation av arbetsmiljouppgifter

Granskningens syfte var att bedoma om kommunstyrelsen och ndmnderna har sékerstallt en
andamalsenlig hantering av sitt arbetsgivaransvar.

I granskningen gors bedémningen att den riktlinje som tagits fram for fordelning av
arbetsmiljouppgifter ar andamalsenlig och i éverrensstaimmelse med formerna for kommunens
systematiska arbetsmiljoarbete.

| granskningen framkommer att det finns chefer som inte har genomgatt kommunens
arbetsmiljéutbildning. Det ar viktigt att sakerstalla att de i nagon form har tillgodogjort sig
kunskaperna samt att forsakra sig om de i nagon form fornyar sina kunskaper regelbundet.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderades att kommunstyrelsen och samtliga namnder
med arbetsgivaransvar:
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o Sakerstéller att samtliga personer med ansvar for att utfora arbetsmiljouppgifter har tillracklig
och aktuell kompetens i arbetsgivar- och arbetsmiljéfragor.

3.10 Granskning av exploateringsavtal

Syftet med granskningen var att beddma om exploateringsprocessen omfattas av en tillracklig
styrning och intern kontroll vad géller byggnation pa mark som inte &gs av kommunen, och dar
exploateringsavtal uppréttas.

Den 6vergripande beddmningen &r att exploateringsavtal och tillhdrande underlag ar tydliga i det
avseende att det &r mojligt att enkelt utldsa hur ansvaret fordelas mellan exploatéren och
kommunen. Det ar i allt vasentligt tydligt vilka krav som stélls pa exploatéren. Det ar dock
revisorernas uppfattning att kommunens reglemente och delegationsordning ar nagot otydliga pa
omradet och skulle tjana pa att uppdateras och fortydligas. Uppdatering ar dven nodvandig till
foljd av att milj6- och samhallsbyggnadsutskottet bytt namn vid arsskiftet.

Vidare konstateras i granskningen att det inte sker nagon dokumenterad uppfoljning av innehallet i
exploateringsavtalen, forutom nar avvikelse konstateras.

Vidare konstaterar granskningen att det i avtalen saknas tydliga skrivningar om vilka atgarder
kommunen kan vidta nar tidplanen inte halls. Det saknas ocksa tydliga skrivningar om hur
eventuell dverlatelse av bolag ska hanteras.

Utifran vad som framkommit i granskningen lamnades bland annat foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

o Sakerstall att kommunstyrelsens delegationsordning 6verensstammer med kommunstyrelsens
ansvar i enlighet med kommunstyrelsens reglemente samt med sedan 1 januari 2019 i
kommunen géllande nomenklatur.

« Fortydliga styrdokument sasom delegationsordning sa att det tydligt framgar vem som
ansvarar for att inga exploateringsavtal.

« Se 6ver mojligheterna att i exploateringsavtal lyfta in skrivningar om viten vid avsteg fran
dverenskommen tidplan for exploateringen.

3.11 Granskning av projektstyrning

Granskningens syfte var att bedoma om kommunstyrelsen sékerstaller en andamalsenlig och
tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av investeringsprojekt. Som praktikfall valdes nya
ishallen och Ugglevagen.

Den sammanfattande beddmningen &r att kommunstyrelsen inte har sékerstéllt en tillracklig
styrning och uppféljning och kontroll av investeringsprojekt. Det konstateras att kommunen &nnu
inte har utvecklat en projektstyrning som sékerstéller en systematik i styrning och uppféljning av
projekt.

I granskningen noterades bland annat att projektmodellen som kommunen tagit fram inte anvands
i Onskvérd utstrackning trots att modellen &r k&nd och att controllerresurserna inte &r samordnade
till ett gemensamt arbetssétt. Vidare konstaterades att styrgruppsarbetet inte ar systematiserat i
tillrdcklig omfattning.

Utifran granskningens resultat lamnades bland annat foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

o Formalisera styrgruppernas funktion och arbetssétt.
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« Integrera projektkontoret med forvaltningarna sa att bade projektkontor och verksamhet drar
nytta av varandra.
o Sékerstéll att riskanalyser genomfors systematiskt.

3.12 Socialnamndens atgarder for att nd budget i balans

Syftet med granskningen var att ge revisorerna underlag for att bedéma om socialndmnden
sékerstallt en styrning som skapar forutsattningar for en ekonomi i balans.

I granskningen framkommer att det i socialnamndens ekonomiska handlingsplan for 2018 saknas
atgarder for Bjorkbackens vard- och omsorgsboende trots att det i borjan av aret prognosticerades
ett underskott for verksamheten. Harutover noteras att handlingsplanens atgéarder ar knapphandigt
beskrivna.

I granskningen gors bedémningen att det i allt vasentligt finns andamalsenliga rutiner i
framtagandet av budget, prognoser och ekonomisk uppféljning.

Flera intervjuade upplever att den faststallda budgeten inte &r realistisk. Detta ar problematiskt ur
ett styrningsperspektiv, da det urholkar effekten av budgeten som styrinstrument. Revisorernas
beddmning &r att det bor genomfoéras ytterligare genomlysning av ndmndens kostnader och
budgetforutsattningar i syfte att forbattra samsynen mellan forvaltningen och ndmnden.
Genomlysningen kan ocksa ge en fingervisning om vilka verksamheter som ar lampliga att
genomfora atgarder inom.

Utifran granskningens resultat rekommenderades &ldre- och omsorgsnamnden (sedan 2019-01-01
ansvarig namnd) bland annat att:

« Tastallning till om dldreomsorgen i allménhet och hemtjansten i synnerhet har rimliga
kostnader och budgetforutsattningar.

« Tillsammans med arbetsmarknads- och socialndmnden tillse att savél den ekonomiska
handlingsplanen som aterrapporteringen av densamma innehaller andamalsenlig information.

« Faststalla en atgardsplan for Bjorkbackens vard- och omsorgsboende.



