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Sammanfattande analys

Efter drets fOrsta tertial bedomer dldreforvaltningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som
framgar av verksamhetsplanen i huvudsak kommer att uppnas och genomforas under éret.
Sammanfattningen nedan utgér fran kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Aldrefrvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet En modern storstad med méjligheter
och valfrihet for alla kommer att uppfyllas 2019. Utgdngspunkterna fér denna bedémning
sammanfattas nedan.

Forvaltningen bedomer kunna utfoéra de uppdrag som givits inom dldreomsorgen. Men dven
det reguljdra arbetet, med bland annat inspektioner och observationer, medverkar till att
forbittra, utveckla och sédkra kvaliteten inom dldreomsorgen.

Niétverkstréaffar for dldreomsorgens personal har genomforts kring ofrivillig ensamhet och en
utbildningsdag kring social samvaro for att motverka ensamhet planeras for medarbetare inom
forebyggande verksambheter.

Aldrenimnden har under tertialet beslutat om ett forslag till mat- och méltidspolicy. I budget
2019 har 3,0 mnkr satsats pé projektet Matlyftet vars syfte ar att lyfta maltiden och bidra till
att bryta ofrivillig ensamhet.

Det pagar dven ett projekt som syftar till att stodja utvecklingen av ett multiprofessionellt
arbetssitt for personer med demenssjukdom men dven till att utveckla specialiserade
hemtjanstgrupper med demensinriktning. Under 2019 fordelas 10,0 mnkr till bestéllare och
utforare for detta syfte.

I arbetet med att 6ka likstélligheten i bistindsbedémningarna i staden har Aldrecentrum ftt i
uppdrag att genomfora en analys av eventuella skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna nir
det géller behovsstrukturen och vilka insatser som beviljas vid en viss behovsniva.

Aldreférvaltningen samverkar med andra aktorer for att utveckla samarbetsformer med syfte
att uppratthalla en trygg och sédker utskrivning fran slutenvarden for den enskilde.

Det pagér ett utvecklingsarbete av anhdrigstodet i staden. Fokus dr att tydliggora
anhorigkonsulenternas uppdrag samt att fraimja fortsatt och 6kad samverkan.

En héllbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Aldrefdrvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet En hdllbart viixande och dynamisk
storstad med hog tillvéixt kommer att uppfyllas 2019. Bedomningen utgér fran anvéindandet av
kravmérkta produkter och killsortering 1 de lokaler som forvaltningen forfogar 6ver samt att
Stockholms Trygghetsjour leasar bilar som drivs med miljodiesel. Aldreférvaltningen
samordnande roll i den arliga stadsdvergripande boendeplanen for 2020 med utblick mot 2040
bidrar ocksa till maluppfyllelsen.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldreférvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet En ekonomiskt héillbar och innovativ
storstad for framtiden kommer att uppfyllas 2019.

Denna bedomning har bland annat gjorts mot bakgrund av dldrendmndens prognostiserade
nollresultat. Men 1 detta mal inbegrips dven fragor om utbildning, upphandling, innovationer,
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jémstilldhet samt dldreforvaltningens roll som arbetsgivare.

Satsningen pa att hdja utbildningsnivan inom dldreomsorgen fortsétter och grundutbildningar
for vardbitrdden och underskdterskor har startat under tertialet. Under 2019 genomfors dven
ett sdrskilt spraklyft med finansiering frdn Kompetensutvecklingssatsningen (KUS).

Aldreforvaltningen bevakar och medverkar i arbetet med forskning och utveckling vad giller
teknik och innovationer inom dldreomsorgen. Detta gérs bland annat genom engagemanget i
Stockholm Digital Care men ocksé genom att utveckla digitala arbetssétt med fokus pa att
implementera projekten Meningsfull tillvaro och Digitala ink&p.

Aldreforvaltningen har under éret f6ljt upp arbetsmiljomalen, samverkat reviderade
arbetsmiljorutiner samt arbetat med ett arbetsmiljofraimjande arbete pd Stockholms
Trygghetsjour.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedomning har gjorts genom de uppdrag forvaltningen utfér samt det reguljira arbete
som bidrar till att forbéttra, utveckla och sikra kvaliteten inom dldreomsorgen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen leder projektet Spangen dér dldreforvaltningen och
utbildningsforvaltningen medverkar. Projektet 4r 1 inledningsskedet och pagér i tre &r via
finansiering av Europeiska socialfonden (EFS). Genom projektet ska personer som har
visstidsanstéllningar i staden, sa kallade ’Stockholmsjobb”, vikariera for tillsvidareanstéllda
som erbjuds utbildning inom sitt yrkesomrade. Mélsittningen ar dels att hdja kompetensnivan
bland stadens anstéllda och dels att introducera personer som star utanfor arbetsmarknaden till
arbete inom dldreomsorg, férskola samt inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall A s s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 U Antaltithandahalina 2 2 2st 9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2019
0 U Antaltilhandahalina 0 0 Ot 1050st Tertial 1
platser for 2019
Stockholmsjobb
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Analys

Aldreforvaltningens arbetsuppgifter bestar till dvervagande delen av strategiska uppgifter eller myndighetsutévning som inte
kan betecknas vara av rutinmassig art. Det skulle krdva mycket handledning av befintlig personal till en person som saknar
erfarenheter av forvaltningens uppgifter. Darmed prognostiserar aldreférvaltningen inte att det kommer att finnas nagon
Stockholmsjobbsanstallning inom férvaltningen. Daremot bidrar férvaltningen till denna typ av tjanster i och med de kop av
bland annat vaktmastartjanster som gors fran socialférvaltningen.

0 U Antaltilhandahalina 1 1 1 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2019
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning

. U Antal ungdomar som fatt 0 st 0 0 st 9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2019

Analys

Aldreférvaltningen raknar med att kunna erbjuda tvé feriearbetare arbete 2019. Enligt anvisningarna ar det dock den namnd
som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet under denna indikator.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till att fler personer ar sjialvforsorjande samt att nya
medarbetare attraheras till verksamheten.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar dldreforvaltningen 1 arbetet till
att fler personer blir sjalvforsorjande.

Forvantat resultat

Fler personer utanfor arbetsmarknaden har genom utbildning fatt mdjlighet till arbete inom
dldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningens arbete med att motverka vald i niira relationer fortstter, bland annat
genom att komplettera socialforvaltningens generella foreldsnings- och utbildningsutbud. En
grundutbildning i motiverande samtal och vald i néra relationer for bistindshandldaggare har
genomforts. Forvaltningen héller dven 1 natverkstraffar for stadens bistdndshandléggare for att
implementera stadens program om vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck. En
uppdatering och implementering av rutinerna gillande forvaltningens egna valdsférebyggande
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arbete har 4ven genomforts under tertialet.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Pff:ﬁ 20 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
u pojkar flicko VB
r 2018
0 7 Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
Namndmal:

Aldreniamnden bidrar till trygghetsskapande atgirder
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrefdrvaltningen bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom férebyggande insatser,
utbildning och samverkan.

Forvantat resultat

Firre dldre utsitts for brott, bedréigerier och vald. Aldreomsorgens medarbetare har kunskap
att uppticka och forebygga véld i néra relation. Samarbete sker med stadsdelsndmnderna, de
lokala brottsforebyggande rdden och polismyndighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forts4tta arbetet med att motarbeta vald i nra relationer som 2019-01-01 2019-12-31
drabbar &ldre

Analys

Aldreférvaltningens arbete med att motverka vald i néra relationer fortsétter. Arbetet beskrivs nédrmare under analysen for
malet Stockholm &r en trygg, séker och vélskétt stad att bo och vistas i.

@ Aldrenamnden ska tillsammans med de lokala brottsférebyggande 2019-01-01 2019-12-31
raden, Polisen och stadsdelsndmnderna samordna arbetet for att
stoppa brott mot aldre med sarskilt fokus pa bedragerier.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylls helt
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Analys
Psykisk ohilsa

Aldrefrvaltningen har under tertialet anordnat tva foreldsningstillfillen for stadens
medarbetare om posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). Under tertialet har dven ett antal
stadsdelsforvaltningar besokts for att ta reda pa kunskapsnivan kring psykisk ohélsa och vilket
utbildningsbehov som finns. Resultatet av detta ska ligga till grund for anpassade utbildningar
inom omrédet.

Minska hemlosheten bland édldre

Aldreforvaltningens samarbete med socialférvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och
Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS) om hemldsa fortsétter. Stadens bestéllarchefer for
dldreomsorg, representanter fran SHIS, Boende- och behandlingsenheten och socialjourens
uppsokare har etablerat kontakter for att kunna arbeta mera effektivt med formedling av
platser till 4ldre heml6sa. Under arets forsta fyra manader har fem personer erbjudits och
accepterat lagenhet inom Micasa seniorboende och pa seniorboendet Monumentet dr nu 16 av
18 lagenheter uthyrda. Vidare har elva personer erbjudits akutboendeplats pa det drogfria
akutboendet for dldre.

Projektet ”Att hora till - samordnade insatser for dldre i1 utsatthet” startade i slutet av 2018 och
fortsdtter under 2019. Dar medverkar Sociala Missionen, Ny Gemenskap, Hela Méanniskan i
Stockholm och Immanuelkyrkan samt tre stadsdelsforvaltningar. Projektet syftar till att
identifiera och etablera kontakter med lokala métesplatser och aktorer som moter dldre 1
utsatthet. Inom projektet ska d&ven en metod utarbetas for lokal samverkan och samordning av
insatser for malgruppen. Detta ska ge en starkt delaktighet och en snabbare vég till rdd och
stod.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar i arbetet med férebyggande och stédjande insatser till
aldre som tillhor sarbara grupper

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samverkan, forebyggande insatser och utbildning for medarbete finns beredskap for
att tillgodose nya, sdrbara eller mindre kdnda mélgruppers sérskilda behov inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre som tillhdr sarbara grupper erbjuds adekvat socialt stdd och har jimlika livsvillkor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Fortsatta samverka med socialnamnden och stadsdelsnamnderna ~ 2019-01-01 2019-12-31
for att na och utveckla insatser till aldre personer som tillhor
sarbara grupper, exempelvis aldre personer som lever i hemldshet,
lider av psykisk ohalsa eller har en missbruksproblematik.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Bedomningen baserar sig pé att forvaltningen rdknar med att kunna utféra de uppdrag som
givits. Men @ven det reguljara arbetet, med bland annat inspektioner och observationer,
medverkar till att forbittra, utveckla och sikra kvaliteten inom dldreomsorgen.

Niétverkstréaffar for dldreomsorgens personal har genomforts kring ofrivillig ensamhet och en
utbildningsdag kring social samvaro for att motverka ensamhet planeras fér medarbetare inom
forebyggande verksambheter.

Aldrenimnden har under tertialet beslutat om ett forslag till mat- och méltidspolicy. I budget
2019 har 3,0 mnkr satsats péd projektet Matlyftet vars syfte ar att lyfta maltiden och bidra till

att bryta ofrivillig ensamhet. De kommunala verksamheterna har mojlighet att ansdka medel
frén projektet.

Det pagar dven ett projekt som syftar till att stodja utvecklingen av ett multiprofessionellt
arbetssitt for personer med demenssjukdom men dven till att utveckla specialiserade
hemtjanstgrupper med demensinriktning. Under 2019 fordelas 10,0 mnkr till bestéllare och
utforare for detta syfte.

I arbetet med att 6ka likstilligheten i bistindsbedémningarna i staden har Aldrecentrum fétt i
uppdrag att genomfora en analys av eventuella skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna nir
det géller behovsstrukturen och vilka insatser som beviljas vid en viss behovsniva.

Aldreférvaltningen samverkar med andra aktorer for att utveckla samarbetsformer med syfte
att uppratthalla en trygg och sdker utskrivning fran slutenvarden for den enskilde.

Det pagér ett utvecklingsarbete av anhdrigstodet i staden. Fokus dr att tydliggora
anhorigkonsulenternas uppdrag samt att fraimja fortsatt och 6kad samverkan.

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for hela kedjan avseende trygghetslarm vilket innebar allt
ifrdn handldggning av ansokningar av trygghetslarm till installation, teknikdvervakning och
larmmottagning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] 0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda de ekonomiska och
juridiska forutsattningarna for ett inforande av ett férenklat
beslutsfattande om hemtjanst for aldre.

Analys

Aldreférvaltningen medverkar i stadsledningskontorets utredning om férutsattningarna for ett férenklat beslutsfattande om
hemtjanst. | enlighet med den férandring i socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli 2018 omfattar utredningen servicetjanster
sasom stadning, tvatt, inkdp och leverans av matlador. Utredningen férvantas vara klar under varen 2019.

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda méjligheten att infora en
sa kallad aldreboendegaranti for personer dver 85 ar som ger ratt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
till en plats pa ett tryggt och anpassat boende.

Analys

Aldreférvaltningen deltar i kommunstyrelsens arbete med att utreda férutséattningarna fér en aldreboendegaranti. Arbetet
fortgar enligt plan.

G] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda och gora en dversyn over
bistandshandlaggarorganisationen for att dka likstélligheten i
bistandsbedémningarna i staden.

E 0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrenamnden utreda hur 2019-01-01 2019-12-31
samarbetet med halso- och sjukvarden kan starkas for att stodja en
sammanhallen vard for aldre.

Analys

Storsthim och Region Stockholm har genomfért en forstudie om detta som heter "Forutsattningar for ett halso- och
sjukvardsavtal i Stockholms Ian 2019 och framat”.

[¥] 7 Aidrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och | 2019-01-01  2019-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur
personalkontinuiteten inom hemtjansten kan férbattras.

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda behovet av en
generdsare bistandsbedémning.

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utvardera arbetet med
aktivitetscenter.

Analys

Elva stadsdelsférvaltningar har sékt centrala medel for att utveckla aktivitetscenter. Aldreférvaltningen kommer att félja upp
utvecklingen av aktivitetscentra genom intervjuer och besok pa enheterna. Till utvarderingen laggs resultatet fran de tre
fragor i Micasas boendeenkéat kring deltagande och néjdhet med aktivitetscentra. Chefer och medarbetare pa aktivitetscentra
har bjudits in till inspirationsseminarier kring halsofrémjande insatser for malgruppen.

@ U Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och Micasa ~ 2019-01-01 2019-12-31
fastigheter AB samt i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
staden kan maojliggora for fler kollektiva boendeformer for aldre, till
exempel inom boendeformen seniorboende.

Analys

Utover arbetet med seniorboenden utreds forutsattningarna for kollektivboenden for seniorer. Ett forsta méte har hallits i en
arbetsgrupp med representanter fran Stadshus AB, stadsledningskontoret, Micasa Fastigheter AB och aldreférvaltningen.
Arbetsgruppen har definierat begreppet kollektiva boendeformer men dar ges dven exempel pa denna typ av boenden som
arbetsgruppen funnit i sin utblick éver landet.

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att inratta serviceassistenter och dela upp service- och
omsorgsinsatser inom aldreomsorgen, bade hemtjanst och pa
boendesidan, i syfte att omsorgsutbildad personal ska utféra
omsorg och annan personal utféra service.

Analys

| flera av landets kommuner utreds, eller inférs, personalkategorin serviceassistenter inom vard -och omsorgsboende. | en
workshop som aldreférvaltningen genomfért tillsammans med stadsdelsférvaltningarna i fragan ar uppfattningen att denna
personalkategori kan ha ett stort varde inom just vard- och omsorgsboende. Ett inférande av serviceassistenter inom
hemtjansten skulle daremot kunna innebéra en férsamrad personalkontinuitet darfér synkroniseras denna aktivitet med
aktiviteten ovan om 6kad personalkontinuitet.

E 0 Aldrendamnden ska i samarbete med Micasa fastigheter AB och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna genomféra en inventering av
koken pa stadens vard- och omsorgsboenden och utifran den
utvardera mojligheten att skapa fler tillagningskok. Detta for att
maten ska lagas nara de aldre och forbattra kallsorteringen.

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutdvning, & andra sidan radgivning och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

vagledning. Detta ska sékerstalla en sammanhallen planering och
tillganglig uppfdljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnémnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Analys

Aldreforvaltningen har inlett arbetet med att underséka méjligheten att de &ldre i s& stor utstréackning som méjligt far
aldreomsorg pa sitt modersmal. Planering pagar for en kartlaggning av sprakkompetens hos personalen vad galler de
nationella minoritetsspraken. | och med att staden fran 2019 aven ar férvaltningsomrade for samiska och meankieli pagar
arbete med framtagande av information pa dessa sprak.

@ ¥7 Aidrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra  2019-01-01 2019-12-31
ett projekt for matlyft inom aldreomsorgen i syfte att utveckla
former for att forbattra maltidsupplevelsen, matkvaliteten och
sprida goda exempel.

Analys

| februari 2019 tog aldrenamnden beslut om mat- och maltidspolicy som darefter dverlamnades till kommunstyrelsen. |
budget 2019 har forvaltningen tilldelats 3,0 mnkr for projekt Matlyftet vars syfte ar att lyfta maltiden och bidra till att bryta
ofrivillig ensamhet. De kommunala verksamheterna har mgjlighet att anséka om medel fran Matlyftet och forslag pa
fordelning av medel ska beslutas aldrenamnden i juni.

E] ¥ Aidrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se Gver 2019-01-01 2019-12-31
utevistelsegarantin for att sakerstélla méjligheterna for aldre i vard-
och omsorgsboenden att vistas utomhus och delta i aktiviteter &ven
utanfér boendet. Ungdomsvardar och den ideella sektorn kan vara
en del i att uppfylla dessa mal.

Analys

En sammanstallning av resultat fran bestallarenheternas individuppféljning, verksamhetsuppfdljningarna och
brukarundersékningen har pabdrjats avseende utevistelse.

G] ¥7 Aidrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att ge hemtjanstmottagare som tillfalligt vistas i
Stockholm mgjlighet att valja utférare av hemtjanst i stadens
valfrihetssystem.

E 0 Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheter till profilhemtjanst for aldre med specifika behov.

@ U Aldrenamnden ska kartldgga tidsatgangen betréffande de s& 2019-01-01 2019-12-31
kallade fixartjansterna 6ver samtliga stadsdelar i syfte att starka
innehallsmassig likvardighet.

E U Aldrenamnden ska se dver sina riktlinjer for ekonomiskt bidrag till 2019-01-01 2019-12-31
ideella organisationer. | dversynen ska hansyn tas till ideella
organisationers lokalkostnader.

[E] U Aldrenamnden ska utreda férutsattningar fér medicinering och 2019-01-01 2019-12-31
frivillig lakarundersokning i hemmet for att minska risken for
felmedicinering.

E 0 Aldrendamnden ska utreda forutsattningarna for att 2019-01-01 2019-12-31
ickevalsalternativet inom hemtjansten ska utga fran en mangfald av
utférare.

E 0 Aldrenamnden ska utreda hur staden pa basta satt kan stédja 2019-01-01 2019-12-31

verksamhetsomradet i samband med 6vergang till férandrade
arbetssatt med hjalp av nya digitala stéd. Vidare behdver
uppdraget omfatta hur vald modell pa basta satt inférs samt
utredning om hur nuvarande metodstéd behdver anpassas till vald
modell eller modeller. Uppdraget ska sa langt det ar mojligt och
lampligt ta avstamp i nationella standarder och sprak.
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Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar for att dldre har en tillvaro som priglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar namnden &ldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

Stockholms dldreomsorg priglas av kvalitet och valfrihet. Aldre ir njda och trygga med
dldreomsorgen och upplever att de kan paverka de insatser som tillhandahalls.

Analys
Multiprofessionella och specialiserade hemtjinstgrupper med inriktning mot demens

Detta projekt syftar till att stodja utvecklingen av multiprofessionellt arbetssétt for personer
med demenssjukdom samt att utveckla specialiserade hemtjénstgrupper med inriktning mot
demens. Medel for 2019 om 10,0 mnkr har fordelats till elva bestillarenheter och 65
specialiserade hemtjénstgrupper.

Bestéllarenheterna fortsitter arbetet med att 6ka samverkan mellan hemtjénst,
bestillarenheterna, anhdrigkonsulenterna, primérvirden, minnesmottagningarna och
socialtjansten. Fokus under 2019 ir att 6ka demenskompetensen hos bistdndshandldggarna
och att forebygga vald och utatagerande beteende hos personer med demenssjukdom. Utifrdn
de nationella demensriktlinjerna har en checklista utformats for att prova behovsbedomningar
av personer med demensdiagnos.

En nitverkstraff med de specialiserade hemtjénstgrupperna har haft fokus péa att
uppmaérksamma ofrivillig ensamhet och att samverka med 6ppna traffpunkter, métesplatser
och aktivitetscentra. Samverkan mellan hemtjénst och bistindshandldggare har starkts genom
tvd gemensamma utbildningsdagar kring bemétande och att forebygga vald hos personer med
demensdiagnos.

Stjarnméarkt demensomsorg

I dagsldget ar det sju enheter i1 staden som dr Stjarnmarkta. En andra utbildningsomgéng av 14
nya Stjirninstruktorer genomfordes i mars manad av Stiftelsen Svenskt Demenscentrum.
Deltagarna kom fran hemtjénst, servicehus och vard- och omsorgsboenden. Av forra arets
tidigare deltagande enheter uppfyllde fyra av fem Svenskt demenscentrums krav for att f4 en
fornyad Stjdrnmérkning for 2019.

Overenskommelse om bibehéllet kostnadsansvar vid flytt till séirskilt boende mellan
linets kommuner

Kommunfullmiktige beslutade den 8 april 2019 att anta en dverenskommelse med Storsthlm
om bibehéllet kostnadsansvar vid flytt till sérskilt boende mellan kommunerna i Stockholms
lan. Enligt uppgift frdn Storsthlm har ytterligare 14 andra kommuner inom lénet beslutat att
anta 6verenskommelsen, som tréder i kraft den 1 juli 2019.
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Samverkan vid utskrivning frin sluten hélso- och sjukvérd

Aldreférvaltningen, hilso- och sjukvardsforvaltningen och Aldrecentrum deltar i
virdsamverkansmoten tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, primérvarden och
slutenvérden. Syftet med dessa mdten ar att stotta implementeringsarbetet och utveckla
samarbetsformer for att uppritthalla en trygg och sdker utskrivning for den enskilde.

Aldreférvaltningen arbetar med Storsthlm och Region Stockholm for att bereda en ny
langsiktig 6verenskommelse som ska ersitta den tillfalliga 6verenskommelsen utifrdn Lagen
om samverkan vid utskrivning frin sluten hélso- och sjukvard.

Medicinska delegeringar

I samarbete med Bromma och S6dermalms stadsdelsforvaltningar bedrivs ett projekt for att
utarbeta nya rutiner for delegeringar fran priméarvarden till hemtjinstens personal. Rutinerna
har varit ute pa remiss hos de aktuella hemtjénstverksamheterna samt hos de
landstingsfinansierade virdcentralerna som &r beldgna inom dessa stadsdelsomraden.
Inkomna synpunkter ska utvérderas och beslut ska tas om en eventuell kommande testperiod
for dessa rutiner.

Samverkan mellan priméirvardsrehab och forebyggande verksamhet

Aldreférvaltningen har inlett diskussioner med savil primérvardsrehab som
idrottsforvaltningen om att 6ka utbudet av forebyggande verksamheter som riktas till dldre
men dven for att oka samverkan kring dessa verksamheter. En pilotstudie 1 en
stadsdelsforvaltning kring fallprevention for éldre i ordinért boende planeras.

Pé en temadag om goda kostvanor for dldre i ordinért boende har personal fran stadens
forebyggande verksamheter deltagit. Arbetet kring att uppmérksamma hur underniring kan
uppsté och hur kostrad kan f6ljas upp i de forebyggande verksamheterna kommer att fortsitta.

Stod till anhoriga

Med utgingspunkt frén den kartldggning av anhdrigstodet som genomfordes 2018 fortsitter
utvecklingsarbetet av anhorigstddet 1 staden. Fokus ér att tydliggora anhdrigkonsulenternas
uppdrag samt att fraimja fortsatt och 6kad samverkan mellan anhérigkonsulenterna.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Under tertialet har ett forsta resultat hdmtats fran den stadsgemensamma modell for
kvalitetsuppf6ljning pa individnivd som gors av bistdndshandlidggarna. Varje
stadsdelsforvaltning har fétt en egen resultatrapport med jamforelser mellan kon och
regiformer gillande insatserna hemtjdnst och véard- och omsorgsboende. De enheter som fatt
minst sju svar har fétt resultat for den egna verksamheten att jaimfora med stadens totala
resultat.

Stockholms trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for hela kedjan avseende trygghetslarm vilket innebér allt
ifran handldggning av ansokningar av trygghetslarm till installation, teknikdvervakning och
larmmottagning. Under aret har det hittills inkommit i snitt 2 400 larmanrop per dygn.

Inom avdelningen pagér ett arbete med att se dver, uppdatera och sikerstilla enhetens rutiner
vid bistandsbedomning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kommer fran slutenvard.

G] Félja upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for personer som  2019-01-01 2019-12-31

Genom sitt uppdrag kring nutrition 6ka samordningen och stédet till  2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamndernas dietister i syfte att forbattra

maltidsupplevelsen inom aldreomsorgen samt bidra till att maten

har ett bra naringsinnehall och i allt hdgre grad ar ekologisk.

@ | samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta utveckla ramtid 2019-01-01 2019-12-31
inom hemtjansten i syfte att stérka valfriheten och forbattra
medarbetarnas arbetsmiljo

Analys

Som ett led i den fortsatta implementeringen av "Anvisningar for bestallning och genomférandeplan fér hemtjanst” (ramtid),
har aldreférvaltningen deltagit i dialogmd&ten mellan bestéllare och kommunala utférare i tva stadsdelsforvaltningar. Fler
dialogméten planeras under 2019. Férvaltningen kommer att skicka ut en enkat till de som utbildades till férandringsledare
2017 for att fa en bild av laget och om det behdvs ytterligare utbildning eller annat stod.

E | samrad med stadsdelsnamnderna séakerstalla en tillforlitlig 2019-01-01 2019-12-31
informationséverlamning sker inom hemtjansten och sarskilda
boenden.

| samverkan med stadsdelsnamnderna utveckla mdjligheterna 2019-01-01 2019-12-31
inom staden for avlastning av anhériga genom Korttidsplatser.

| samverkan med stadsdelsndmnderna vidareutveckla arbetet med 2019-01-01 2019-12-31
anhorigstod till narstaende i syfte att stddja och vagleda i kontakten
med kommunen, regionen eller andra myndigheter.

Utbilda och sprida information om hur varmebéljor ska hanteras i 2019-01-01 2019-12-31
verksamheten.

B E 83

Aldrenamnden ska arbeta aktivt med fragan om hur ensamhet och 2019-01-01 2019-12-31
social isolering bland aldre kan minska.

Analys

Att uppmarksamma ofrivillig ensamhet hos aldre har varit fokus pa natverkstraffar for specialiserade hemtjanstgrupper,
bistandshandlaggare och utforare inom hemtjansten. En utbildningsdag kring social samvaro och hur ensamhet kan minskas
planeras for medarbetare for personal i de forebyggande verksamheterna. Detta ska goras inom ramen for uppdraget att
utveckla hélsofrdmjande insatser for personer i tidigt skede av demenssjukdom. Aven satsningarna pa matlyftet och
ungdomsbesoken bidrar till att minska ensamhet och social isolering.

E Aldrendamnden ska fortsatta att arbeta med reflektionstid for 2019-01-01 2019-12-31
personal inom hemtjansten

Analys

Under tertialet har en tredje utbildningsomgang av reflektionsledare pabdrjats. Inriktningen ar hemtjanstenheter med
demensinriktning. Deltagande enheter i den andra utbildningsomgangen erbjuds visst ekonomiskt stéd for att komma igang
med schemalagd reflektion parallellt som reflektionsledarna far handledning av stiftelsen Aldrecentrum. Ett natverk har
startats av aldreforvaltningen for fardigutbildade reflektionsledare i syfte att kunna utbyta erfarenheter, tips och goda
exempel.

E Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta  2019-01-01 2019-12-31
arbetet med "Tryggt mottagande i hemmet”

Analys

De stadsdelsforvaltningar som implementerat "Tryggt mottagande hemmet” fortsatter att utveckla arbetssatten i samarbete
med aldreférvaltningen.

G] Oka kunskapen om och utveckla bemétandet av &ldre hbtg- 2019-01-01 2019-12-31
personer.

Analys

Under varen 2019 erbjuds stadens bistandshandlaggare, anhérigkonsulenter, kommunala hemtjanstutférare och 6ppna
traffpunkter tva forelasningstillfallen om HBTQ och vald. Forelasningen ar ett samarbete med RFSL och kommer att ge
kunskap och verktyg for att battre kunna beméta HBTQ personer pa ett respektfullt satt. Vidare kommer heteronormen

belysas och hur den paverkar det sociala arbetet.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedémning har gjorts genom den boendeplanering som férvaltningen samordnar och
det miljoarbete som pagar inom forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt naringsliv
@ Uppfylls helt

Analys

Projektet Stockholm Digital Care samarbetar med bade offentlig sektor och foretagare kring
utvecklingen av vélfardsteknik. Projektet beskrivs ndrmare under nimndmalet Aldrendmnden
ska frdmja innovation och digital utveckling

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
9 U Andel upphandiad 0,82 % 04%  Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:

Aldrendmnden bidrar till malet genom att formedla verksamhetens krav och
behov med foretag som utvecklar tekniska produkter

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utforare i projekt och annat utvecklingsarbete
sa medverkar detta till att géra Stockholm till en foretagsvénlig stad.

Forvantat resultat

De foretag som dldreforvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt
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Analys

Aldreférvaltningen har samordnat den arliga stadsdvergripande boendeplanen for 2020 med
utblick mot 2040. Arbetet har skett i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa och
stadsdelsforvaltningarna. Till grund for arbetet ligger de fyra regionernas boendeplaner som
har behandlats i respektive stadsdelsnimnd under april 2019. Aldrenimnden behandlar planen
pa sammantriddet den 21 maj och kommunstyrelsen pd sammantradet i augusti.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E G Bostadsformedlingen ska i samrad med aldrenamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsbyggnadsnamnden ta fram och implementera en strategi for
att 6ka de aldres tillgang till bostadsbestandet med fokus pa dkad
tillganglighet och effektiv bostadsanpassning

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for dldres skiftande
behov

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen samordnar den &rliga stadsdvergripande boendeplaneringen.

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[¥] | samarbete med Micasa Fastigheter AB i kommande 2019-01-01  2019-12-31
aldreboendeplanering beakta framtida behov av seniorbostader
utifrAn den prognostiserade demografiska utvecklingen

Analys
| det pagaende arbetet med aldreboendeplanen tas dven hansyn till det framtida behovet av seniorbostéder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Uppfylls helt

Analys

De bilar som anvénds inom dldreforvaltningen ir utrustade med miljévénliga, odubbade dick.
Senare under 2019 kommer befintliga bilar att ersdttas i och med stadens nya avtal pa
omrédet. Forvaltningen har utover detta en eldriven bil. Samtliga bilar dr utrustade med
alkolas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELUER man/ or/ utfall Progr:no Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Storforsplan 36
123 47 Farsta stockholm.se
08-508 36 208



Tjansteutlatande

Sid 16 (27)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall 97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 U Andel milcbransle i 81,8 % 397 65%  65%  86%  Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon

Namndmal:
Aldrenamndens transporter ir miljdanpassade

] Uppfylls helt

Beskrivning

Minskningen av vixthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett héllbart
resande.

Forvantat resultat

Utsldpp av vixthusgaser ska minska.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrefrvaltningen har fortsatt samarbetet med de ideella organisationerna under érets forsta
tertial. Inom organisationerna finns ett utbud som ger dldre mgjlighet till social samvaro. En
oversyn av riktlinjerna for de ideella organisationerna kommer att goras under 2019.

Aven forvaltningens arbete med att tillskapa och utveckla stadens aktivitetscenter bidrar till
méaluppfyllelsen. Dessa center har som huvudsaklig uppgift att ordna aktiviteter och frimja
social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for boende och éldre 1
nidromradet.

Namndmal:
Aldrenamnden friamjar sociala och kulturella upplevelser for dldre

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom stdd till frivilligorganisationer frimjas sociala aktiviteter for dldre.
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Forvantat resultat

Fler dldre lever ett aktivt och sjalvstandigt liv. Upplevelsen av ofrivillig ensamhet och
otrygghet minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningens medarbetare ska medverka till att verksamheten utgdr en minimal
belastning pd miljon, till exempel genom att folja forvaltningens resepolicy och riktlinjer vad
giller upphandling och inkop. Miljomaérkta eller ekologiska varor véljs i sa stor utstrickning
som majligt.

Kallsortering av hushallsavfall &r infort i de tva administrativa lokaler som forvaltningen
forfogar 6ver och forvaltningen arbetar kontinuerlig med att forbattra inomhusmiljon i
forvaltningens lokaler. Miljoaspekten dr dven en del i de upphandlingar av dldreomsorg som
forvaltningen arbetar med.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en hallbar livsmiljé

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inkopen ska vara av miljomérkta och ekologiska varor och det ska finnas en miljovanlig
kéllsortering. Forvaltningen ska vidare f6lja sin resepolicy och de miljomaél och riktlinjer som
géller for stadens verksamheter.

Forvantat resultat

Aldreférvaltningens miljopaverkan ska vara s& 1dg som mojligt.

KF:s inriktningsmail:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmél 4r uppfyllt. Denna
beddmning har gjorts genom att forvaltningen anordnar utbildningar f6r dldreomsorgens
personal, medverkar i innovativa projekt, genomfor upphandlingar av hog kvalitet samt att
dldrendmndens budgetram inte 6verskrids.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt
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Analys

Aldreférvaltningen prognostiserar efter drets fyra forsta manader ett nollresultat.

Aldreforvaltningens medarbetare ges inblick i ekonomin pa forvaltningsmoten samt pa
arbetsplatstraffar for Stockholms trygghetsjour.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
0 U Namndens 100 % 97,1 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet efter % 2019
resultatoverféringar
0 U Namndens 100 % 97,1 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet fore % 2019
resultatoverféringar
0 U Namndens 0% 3% +H1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Aldrenimndens verksamheter dr kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningens forslag till budget for ar 2019 ér netto 179,3 mnkr och en
investeringsbudget om 2,9 mnkr.

Aldrefdrvaltningen bidrar till mélet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Ndmnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under éret.

Forvantat resultat

En ekonomi i balans

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Detta mal inbegriper flera av de centrala frdgor som inte redovisas under dldreomsorgsmalet
1.5. Det handlar om utbildning, upphandling, innovationer, jadmstilldhet samt
dldreforvaltningens roll som arbetsgivare. For dessa omrdden har fem nimndmal beslutats.
Gallande utbildning, upphandling, innovationer och jamstilldhet bedémer férvaltningen att
maélet uppnas genom att de uppdrag som givits bedoms kunna genomforas under 2019. Vad
giller nimndmalet Aldrendmnden dr en bra arbetsgivare sa uppnas malet delvis. Med tanke
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pa att utfallet for detta mal dr relativt ndra kommunfullméktiges mal och att dvriga fyra
ndmndmal uppnér sina mal helt bedomer forvaltningen dndé att mal 3.2 uppnas i sin helhet.

Satsningen pd att hdja utbildningsnivén inom dldreomsorgen fortsatter och i februari startade
grundutbildningar for vardbitradden och underskéterskor. Under 2019 genomfors dven ett
sarskilt spraklyft med finansiering fran Kompetensutvecklingssatsningen (KUS).

Aldreférvaltningen bevakar och medverkar i arbetet med forskning och utveckling vad giller
teknik och innovationer inom dldreomsorgen. Detta gors bland annat genom engagemanget i
Stockholm Digital Care men ockséd genom att utveckla digitala arbetssétt med fokus pa att

implementera projekten Meningsfull tillvaro och Digitala inkop.

Aldrefdrvaltningen har under tertialet foljt upp arbetsmiljomalen, samverkat reviderade
arbetsmiljorutiner samt arbetat aktivt med ett arbetsmiljéfrdmjande arbete pa Stockholms

Trygghetsjour.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
G Aktivt Medskapandeindex 74 72 74 79 81 82 2019
Analys
AMI har sjunkit for perioden. Den framsta sankningen finns pa enheten Trygghetsjouren.

) ¥ Andel elektroniska inksp 89 % 37% 75%  65%  tasfram Tertial 1
av 2019
namnd
en

0 ¥ Andel tiansteutiatanden 100 % 70% 90%  85%  tasfram Tertial 1

som innehaller en av 2019
jamstélldhetsanalys namnd

8 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  87% 2019

dar en plan for

systematisk uppféljning

har tagits fram
m= ¥7  Index Bra arbetsgivare 77 84 85 2019
Analys
Uppgifter for index redovisas i tertialrapport 2.

B T sjukfranvaro 45% 21% 5%  43% 42%  42%  tasfram Tertial 1

av 2019
g namnd
Analys
Forvaltningen har nagot fler langtidssjukskrivna medarbetare under perioden vilket ger hégre utfall an prognostiserat.

B ¥ sjukfranvaro dag 1-14 1,8 % 8% 18% 18% 18%  18%  tasfram Tertial 1

av 2019
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] U Aldrenamnden ska ta fram ett stadsgemensamt 2019-01-01 2019-12-31

introduktionsprogram fér att underlatta rekrytering och kunna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

behalla redan anstallda sjukskoterskor

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att stirka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
personal.

Forvantat resultat

Okad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare. All tillsvidareanstilld personal har goda
sprékkunskaper och grundutbildning.

Analys
Utbildning och spriksatsning

Satsningen pé att hoja utbildningsnivén inom dldreomsorgen fortsatter och i februari startade
grundutbildningar for vardbitrdden och underskdterskor. Under 2019 genomfors ett sérskilt
spraklyft inom dldreomsorgen dér forvaltningen har beviljats totalt 19,7 mnkr, varav 13,6
mnkr fran Kompetensutvecklingssatsningen (KUS) och 6,1 mnkr frdn Omstédllningsfonden. I
mars startade en kurs dér utbildning i svenska och vardimnen kombineras under ett ar.
Eftersom det finns stora variationer i1 forkunskaper kommer det finnas méjlighet for
deltagarna att 1dsa vard- och omsorgskurserna i ett ldgre tempo. Utbildning av 100
sprakombud samt en chefsutbildning dr under planering. Vidare pagér arbetet med att ta fram
ett sprakstodjande spel som ska kunna spelas med de dldre pa vérd- och omsorgsboenden och
pa stadens traffpunkter. Spelet ar tankt att ge de dldre en trevlig stund och samtidigt stimulera
till utvecklande kommunikation mellan de dldre och medarbetarna.

Aldreférvaltningen har tillsammans med de stadsdelsférvaltningar som har akademiska noder,
faststillt en uppdaterad definition pd Akademisk nod. I natverket mellan stadens hogskolor
och akademiska noder sker informationsoverforing mellan organisationerna samt fordelning
av platser for verksamhetsforlagd praktik.

Forskningsprogrammet D6Bra, som syftar till att utveckla omsorgen i livets slut, har fortsatt
sitt samarbete med #ldreférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-
Vantor, Kungsholmen och Skédrholmen. For nérvarande testas material och arbetssitt pd
Mailarbackens- och Serafens véard- och omsorgsboende.

Forbittrad arbetssituation for bistindshandliggare

I enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggare har arbetet
fortsatt under 2019. Forvaltningen har beviljats 1,2 mnkr av KUS-medel for att finansiera en
pabyggnadsutbildning i socialritt med tyngdpunkt pa regler som har betydelse for det sociala
arbetet.
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I januari startade en hogskoleutbildning for bistindshandldggare om demenssjukdom i ett
socialt perspektiv. Fokus &r bistdindshandldggarens funktion och uppdrag i métet med
personer som har en demenssjukdom, dess nérstaende och vardaktorer. I mars genomfordes
en introduktionsutbildning for nyanstéillda bistandshandldggare.

Utbildning i kollegial observation

Under tertialet har utbildning inom kollegial observation genomforts i S6dermalms
stadsdelsforvaltning. Sammanlagt deltog elva omvéardnadspersonal och fyra chefer. Tva
nétverkstréffar har ocksd genomforts for personal som tidigare gétt utbildningen. Detta i syfte
att ge stod, dela erfarenheter mellan stadsdelsforvaltningar samt sprida goda exempel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Genomfora en utbildningssatsning i det svenska spraket for 2019-01-01 2019-12-31
personal inom aldreomsorgens medarbetare.

Analys

Utbildningssatsningen i det svenska spraket fortsatter. Detta redovisas under detta mal, rubriken Utbildning och
spraksatsning.

| samarbete med stadsdelsnamnderna arbeta for att sékerstalla 2019-01-01 2019-12-31
den framtida personal- och kompetensforsorjningen inom

aldreomsorgen med sarskilt fokus pa sprakkompetens hos

medarbetarna.

Namndmal:
Aldreniamnden genomfor upphandlingar av hég kvalitet i enlighet med
Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Aktivt arbete med forfrdgningsunderlagen.

Forvantat resultat

Upphandlingar av hog kvalitet genomfors.

Analys
Hemtjénst

Forfragningsunderlaget for hemtjdnst har reviderats med anledning av det nya kravet om
tillstdndsplikt som borjade gilla den 1 januari 2019 for bland annat hemtjénst. Befintliga
utforare omfattas av overgangsregler och far bedriva verksamheten vidare tills IVO:s beslut
vunnit laga kraft, vilket vintas ske under maj ménad. Tvéa hemtjinstutforare har valt att inte
ansoka om tillstdnd och har ddrmed avslutat sina verksamheter. Under forsta tertialen har
ocksa tva hemtjanstkontrakt sagts upp av forvaltningen.

Centrala entreprenadupphandlingar, tillstind och avtal

Under tertialet har inkomna anbud i 2019 ars centrala entreprenadupphandling utvirderats.
Den 26 mars beslutade dldrenimnden om tilldelningsbeslut i upphandlingen, som omfattade
tva vard- och omsorgsboenden. Avtal har tecknats avseende driften for ett av boendena. Det
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andra beslutet dr foremal for Gverprovning varfor avtal inte tecknats for detta boende.

I enlighet med budget 2019 ska ansvaret for de centrala entreprenadupphandlingarna avseende
vard- och omsorgsboenden atertas av kommunstyrelsen. Arbetet med att Gverfora ansvaret till
kommunstyrelsen och stadsledningskontoret har paborjats. Forberedelser infor 2020 ars
centrala entreprenadupphandling kommer att ske i ndra samverkan mellan
stadsledningskontoret och dldreforvaltningen.

I mars 2019 utfdrdade Inspektionen for vard och omsorg (IVO) tillstand for Bergsunds och
Kampementets vard- och omsorgsboenden, vars ansdkningar IVO avslog 1 februari 2018. Med
anledning av detta har arbetet paborjats inom Sédermalms- respektive Ostermalms
stadsdelsforvaltningar for 6verlamnande av driften for dessa boenden till berdrd entreprendr.
Overtagande av dessa verksamheter planeras ske i maj respektive juni 2019.

Namndmal:
Aldreniamnden ska frimja innovation och digital utveckling

] Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att bevaka och medverka i arbetet med forskning och utveckling inom teknik och
innovationer inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Okad kvalitet i dldreomsorgen genom &kad digital kunskap och fler innovationer.

Analys
Stockholm Digital Care

Under tertialet har Stockholm Digital Care (SDC) forberett tester 1 tre testmiljoer,
Skérholmen, Huddinge och Nacka. Produkterna som ska testas dr en applikation for att stodja
kommunikation med anhoriga, en klocka med inbyggt fallarm samt en applikation som stottar
personalen i att bemota personer med demenssjukdom. SDC samlade cirka 50 personer fran
bade offentlig sektor och foretagssidan 1 ett lunchseminarium for att diskutera hur man kan
rdkna pd ekonomiska effekter av inférandet av valfardsteknik.

EIT-Health

Forvaltningen medverkar i projektet Care, ett av projekten inom EIT-Health, som arbetar med
att ta fram Oppna, webbaserade utbildningar for anhdrigvardare och omvardnadspersonal.

Digitala arbetssitt

Under varen har dldreforvaltningen tillsatt en projektledare som ska fortsétta att utveckla
digitala arbetssitt med fokus pa implementering av de tidigare pilotprojekten Meningsfull
tillvaro och Digitala inkop. En samarbetsyta har skapats for Meningsfull tillvaro dér forslag
pa arbetssitt, tips, nddvindiga forutsdttningar, lathundar samt utvirderingar av digitala stod
har tillgdngliggjorts for samtliga medarbetare. En liknande samarbetsyta for Digitala inkdp ér
klar under april ménad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Stockholms Trygghetsjour ska utreda ett inférande av digital 2019-01-01 2019-12-31
utveckling och majliggdra valfardsteknik pa larmmottagningen.
Utredningen ska omfatta teknik, funktion, kompetens och
organisation.

Analys
Utredningen har paborjats.

Namndmal:
Aldrenidmnden skapar férutsittningar fér en dldreomsorg som ér jamstélld och
inkluderande

] Uppfylls helt

Beskrivning

Alla ska bli bemotta med respekt och kunskap oavsett kon, konsdverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder.
Arbetet for jamstélldhet mellan kvinnor och mén ska vara aktivt i alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

Main och kvinnor ska inte diskrimineras utifran deras konstillhorighet.

Analys

En utbildning har pdborjats dér 13 personer inom &dldreforvaltningen genomgar utbildning for
HBTQ-diplomering.

Namndmal:
Aldreniamnden ir en bra arbetsgivare

Upptylls delvis

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara en hiilsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare
ska 1 enlighet med forvaltningens gemensamma vardegrund arbeta aktivt for att frimja god
arbetsmiljo samt en 6ppen och tillitsfull organisationskultur. Virdegrunden och
forvaltningens verksamhetsidé utgor, tillsammans med stadens personalpolicy, verktyg for
dialog kring forhallningssétt, bemdtande, individuell 16neutveckling och
verksamhetsutveckling.

Forvaltningen arbetar mot arbetsmiljomal {or att framja god organisatorisk och social
arbetsmiljo, en arbetsplats fri frin diskriminering trakasserier, mobbing, hot och repressalier
samt stiarkt medskapande index. Mélen ska fortsétta att implementeras i organisationen under
2019. Aldreférvaltningen ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare dir effektiva
arbetssatt, tillvaratagande av digitaliseringens mojligheter och kontinuerlig
kompetensutveckling utgor grundstenar i forvaltningens personalstrategi.
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Aldreférvaltningens chefer utdvar ett modernt ledarskap priglat av tillit med 6ppen och
tillitande kultur. Chefer ska fortsatta att stirkas i sitt ledarskap och chefsforsorjningen sékras
langsiktigt.

Forvantat resultat

Nojda medarbetare och lag sjukfranvaro

Analys

Aldreforvaltningen har under tertialet foljt upp arbetsmiljomalen, samverkat kring de
reviderade arbetsmiljérutinerna samt arbetat aktivt med ett frimjande arbetsmiljoarbete pa
Stockholms Trygghetsjour. Vidare har de nya Ionekriterierna pa forvaltningen anvénts 1 arets
l6nedversyn.

Arbetet med virdeorden och vardegrunden fortsitter och forvaltningens medarbetare ska
bjudas in till dialog om den fortsatta utvecklingen av virdegrundsarbetet.

Flera nya chefer har rekryterats till forvaltningen vilket innebér att nagra enheter startar om
vad géller uppfoljning av arbetsmiljon. Det géller exempelvis arbetstid och arbetsbelastning
samt utveckling av medarbetarskapet.

Resultatet av drets medarbetarenkét visar att forvaltningens totala resultat har sjunkit fem
procentenheter. Det dr mest tydligt hos enheten Trygghetsjouren och bland medarbetare 25-34
ar som resultatet har sjunkit. Forvaltningen ska arbeta aktivt for att riskbedoma, diskutera och
utarbeta handlingsplaner under aret.

Stockholms trygghetsjour fortsétter den arbetsmiljosatsning som pébdrjades hosten 2018.
Utredning, analys och forslag till tgirder utfors av foretagshilsovarden. Aterkoppling och
forslag till atgdrder kommer att ges under andra kvartalet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[F]  Medarbetarenkatens resultat féljs aktivt upp genom avdelningamas ~ 2019-01-01  2019-12-31
handlingsplaner

Analys
Alla avdelningar har startat arbetet med handlingsplaner utifran sina resultat.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

. Justerad budget |Justerad .

Bel ki P Avvikel

elopp i mnkr 2019 bokforing rognos vvikelze
Mamnd och rad 1,3 0,5 1,3 0
Staben 15,2 53 15,2 0
Utvecklingsavdelningen 41,4 11,7 41,4 0
py——

drvatningsgemenzamma 93 13 99 0
kostnader |
Planeringsawdelningen 757 11,2 757 0
Stockholms Trygghetsjour 675 225 67,5 0
Awskrivningar 5 1,7 5 0
Internrinta 01 0,0 0,1 0
Summa kostnader 216,1 h6,2 2161 L]
Mamnd och rid i 0 0 0
Staben 0 0 0 0
Utvecklingsavdeliningen 3.8 0,5 3,8 0
Forvalni

drvatningsgemensamma 0 0 0 0
kostnader
Planeringsawdelningen 234 02 234 0
Stockholms Trygghetsjour 6,6 2,5 5,6 0
Summa intdkter 33,8/ 3,2 33,8 0
Netto/avvikelzse 1823 53,04 1823 0

Néamndens budget for &r 2019 uppgar, efter budgetjusteringar till 216,1 mnkr i kostnader och
33,8 mnkr 1 intdkter. Detta motsvarar en nettobudget om 182,3 mnkr.

Utfallet efter arets forsta tertial dr lagt vilket i huvudsak beror pa att forvaltningens uppdrag
géllande utbildningsinsatser inte avslutats. Det géller dels satsningen pa underskoterskor inom
dldreomsorgen och dels kompetensutvecklingsinsatser finansierade med
kompetensutvecklingsmedel (KUS-medel). Vikarieerséttning for utbildningar faktureras forst
efter avslutad kurs varfor den storsta delen av kostnaden for dessa satsningar kommer att
belasta hdstens resultat.

Inom satsningen pa specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning mot demens har 11
bestéllarenheter och 65 specialiserade hemtjdnstgrupper beviljats drygt 10,6 mnkr och
uppdraget l6per enligt plan.

En 6kad satsning om 3,0 mnkr pa ungdomsbesdk i dldreomsorgen beviljades i
kommunstyrelsens "Avstimning av mal och budget for ar 2019". Detta innebér att den totala
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budgeten for ungdomsbesok uppgér till 7,5 mnkr. Ocksa detta uppdrag 16per enligt plan.

Ovriga driftskostnader

Gillande utbytet av stadens datorer skulle dldreforvaltningens datorer, vid tiden for
budgetering, bytas ut i maj manad. P& grund av forseningar kommer utbytet istillet d4ga rum i
mitten av september. D4 nuvarande 16sning har en hogre kostnad kan det innebéra att
budgeten for datorer/IT kommer att verskridas.

Kostnaden for externa tjanster forvéntas ocksa bli ndgot hogre dn budgeterat, bland annat
beroende pé den utdkade arbetsmiljdsatsningen vid Stockholms Trygghetsjour.

I nuliget forvéintas dock dessa overskridanden tickas av overskott inom respektive avdelning.

Investeringar
mnkr Investeringsram | Utfall Tertial 1 | Prognos helar
Inwentarier 0,1 0 0,1
Digitala larm 2.8 0.9 2.8
Summa utgifter 2.9 0,9 2,9

Forvaltningens huvudsakliga investeringsbehov giller inkop av digitala trygghetslarm. Under
2018 slutfordes utbytet av analoga larm till digitala dito och inkdpen under 2019 och framét
avser 16pande nyinstallation samt utbyte av trasiga larm.

Ovriga utgifter for investeringar avser kompletteringar av inventarier i form av mobler och
lokalutrustning.

Kvalitetsarbete

Under 2018 utarbetade dldreforvaltningen ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter.

Aldreférvaltningen foljer strukturerat och kontinuerligt upp de processer och arbetssiitt som
ingér 1 nimndens reglemente och arliga budgetuppdrag for att utveckla processer, rutiner och
arbetssitt. Resultat fran olika utvirderingar av forvaltningens arbete har anvénts som underlag
1 det stidndiga forbattringsarbetet.

De synpunkter och klagomal som inkommit har i huvudsak hanterats av dldrefoérvaltningens
inspektorer. Dessa klagomal sammanstélls for att undersdka om det finns ndgot monster eller
ndgra trender som behover atgérdas. En arbetsgrupp bestdende av medarbetare frn varje
avdelning tréaffas regelbundet for att ga igenom avvikelser och hindelser samt planera for
eventuella atgéirder.

Medarbetarnas arbetsmilj6 foljs upp genom de arliga resultaten fran medarbetarenkéten. For
att forbéttra arbetsmiljon analyseras resultaten och handlingsplaner tas fram for de omrédden
som behover forbattras.

Aldreférvaltningen har spridit information om kvalitetsutmirkelsen i de nyhetsbrev som gétt
ut till samtliga stadens utforare av dldreomsorg. Amnet har dven lyfts pa de utforarméten for
hemtjdnst och vard- och omsorgsboende som dldreforvaltningen samordnar samt vid de
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inspektioner och kvalitetsobservationer som genomforts under tertialet.

Forvaltningen har under éret &ven medverkat i en rad innovationsprojekt vilka beskrivs under
nimndmalet Aldrendmnden ska frdmja innovation och digital utveckling.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Fran 1 januari till 31 mars har inspektdrerna hanterat 63 drenden i form av synpunkter och
klagomaél, frdgor samt inkommande information. Dessa drenden har hanterats enligt
inspektorernas rutiner vilket kan innebéra inspektion, att kontakt tas med uppgiftslamnare,
verksamheter, aktuell stadsdelsforvaltning eller andra berorda aktdrer. Synpunkter och
klagomal, fragor samt inkommande information har framst inkommit frén anhdriga men
ocksé frén brukare och personal som arbetar i verksamheterna. Ménga ginger har den som
inkommer med till exempel ett klagomal redan varit i kontakt med verksamheten/
stadsdelsforvaltningen men upplevt att det inte har lett till nigon forandring.

Det inkom 59 synpunkter/klagomal pa utforare under arets forsta tre manader. De vanligast
forekommande klagomalen handlade om aktiviteter, personlig omvardnad, hantering av
synpunkter och klagomal, bemanning, samverkan, hélso- och sjukvérd, utevistelser samt mat
och méltider.

Fyra synpunkter och klagomal pa bestéllarenheter inkom under perioden. Dessa har berdrt
bistandsbeslut, bemotande, tillgédnglighet samt handldggningstid.

Det har genomforts 11 inspektioner under perioden. Sju av dessa har genomforts inom vard-
och omsorgsboenden och fyra hos utforare av hemtjinst. Samtliga inspektionsrapporter har
skickats till verksamhetens ledning samt till uppfoljningsansvarig stadsdelsforvaltning. Om
inspektion genomforts hos en privat utforare skickades inspektionsrapporten dven till ansvarig
regionchef, VD eller motsvarande samt till dldreforvaltningens avtalsforvaltare.

Stockholms trygghetsjours avvikelsehantering innefattar bade interna och externa avvikelser.
Interna avvikelser dr en egenkontroll av rutiner och arbetssétt inom avdelningen som kan leda
till en 6versyn av arbetssitt och rutiner. Externa avvikelser kopplas vidare till berdrda
verksamheter for atgard.
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