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Yttrande over revisionskontorets arsrapport dnr
3.1.4 - 52/2019 for dldrenamnden

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden 4beropar detta tjénsteutldtande som sitt yttrande dver
stadsrevisionens arsrapport.

Margareta Ostrand Raili Karlsson
Tf. forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrendmndens verksamhet och ekonomi avseende
2018. Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen bedoms vara integrerat i
organisation, system och det 16pande arbetet. Aven bokslut och
rdkenskaper bedoms 1 allt vasentligt vara réittvisande samt folja
géllande regler och god redovisningssed.

Stadsrevisionen rekommenderar dldrendmnden att atgirda
behorigheter i ekonomisystemet Agresso, inkdpsprocessen och
intdktsprocessen. Vidare rekommenderas att kraven avseende
kontinuitet fortydligas i1 forfragningsunderlaget for upphandling av
hemtjanst samt i uppdragsbeskrivning for egen regi.

Bakgrund

Revisorerna for dldrendimnden har avslutat revisionen av ndimndens
verksamhet under 2018 och 6verlimnar stadsrevisionens arsrapport
till nimnden for yttrande senast 28 juni 2019.
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Arendet

Arsrapporten sammanfattar det samlade resultatet av
revisionskontorets granskningar av dldrenimndens verksamhet
avseende 2018. Den arliga revisionen omfattar granskningar och
beddmningar inom foljande omraden:

* Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
* Intern kontroll
* Bokslut och rikenskaper

De specifika granskningar som stadsrevisionens gjort under aret har
varit foljande:

Aldreboendeplaneringen

Kontinuitet inom hemtjénsten
Loneprocessen

Behorigheter 1 ekonomisystemet Agresso
Intéktsprocessen

Statsbidrag

Inkopsprocessen

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Sammantaget bedoms dldrendmnden 1 allt véasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger inom budget och att det
verksamhetsmassiga resultatet 1 huvudsak ar forenligt med
kommunfullméktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pa drets granskning, dr att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten har
varit tillrdcklig. Arbetet med den interna kontrollen bedéms vara
integrerat 1 organisation, system och det I6pande arbetet.

Aldrenimnden har fétt rekommendationer inom tva omraden. Under
aret har revisionskontoret granskat inkdpsprocessen, loneprocessen,
intdktsprocessen, processen for statsbidrag, behorigheter i
ekonomisystemet Agresso. Ndmnden rekommenderas bland annat
att utarbeta rutiner for I6pande uppfoljning och kontroll av upplagda
attestbehdrigheter i Agresso.

Den andra rekommendationen avser ndmndens styrning och
uppfoljning av kontinuitet inom hemtjénsten. Definitionen av
stdllda krav avseende kontinuitet i forfrigningsunderlaget for
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upphandling av hemtjanst ska tydliggoras. Samma krav ska gilla 1
uppdragsbeskrivningen for verksamheter i egen regi

Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genomforts under aret.
Néamndens redovisning av resultatet fran kontrollerna omfattar
atgdrder for att komma tillritta med identifierade avvikelser.

Slutligen har revisionskontoret genomfort granskningar avseende
ndmndens process for statsbidrag samt 16neprocessen. Inom dessa
omraden beddms namndens interna kontroll vara tillricklig

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms i allt vdsentligt vara rittvisande
samt folja géllande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar
Némnden har beaktat revisorernas rekommendationer 1 foregédende
ars granskningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom 4ldreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 14 maj 2019. De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den
15 maj 2019. Arendet anmils for kiinnedom den 16 maj 2019 till
det gemensamma, for socialndmnd, dldrendmnd och
overformyndarndmnd, radet for funktionhindersfragor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det dr positivt att revisionskontoret funnit att dldrendmnden 1 allt
vasentligt bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och ur
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Men dven att den interna
kontrollen varit tillrdcklig och att bokslutet och ridkenskaperna ér
rittvisande. Forvaltningen arbetar I6pande med att f6lja [dmnade
rekommendationer och att forbéttra de utvecklingsomraden som
framkommer i samband med revisionsrapporterna.

Det finns dock tva omriden dér stadsrevisionen rekommenderar
dldrendmnden ndgon form av atgérder. Den ena géller de
granskningar som genomforts avseende behorigheter och
uppfoljning 1 ekonomisystemet Agresso, inkdpsprocessen och
intidktsprocessen. Sedan revisionskontoret papekade dessa brister
har dldreforvaltningen dels renodlat ansvarsrollerna géllande
handhavandet av behorigheter och dels gétt igenom befintliga
behérigheter och uppdaterat dessa. Aldreforvaltningen kommer
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aven att utarbeta rutiner for hur behorigheter ska behandlas vid
avslutad anstéllning.

Stadsrevisionens andra rekommendation géller att definitionen av
krav pa kontinuitet i forfragningsunderlaget for upphandling av
hemtjanst ska tydliggoras. Motsvarande fortydliganden ska goras i
uppdragsbeskrivningen for verksamheter 1 egen regi. Detta kommer
att tgirdas vid ndstkommande revidering av dessa dokument.
Aldreforvaltningen kommer dven att kvalitetssiikra att kontinuiteten
foljs upp.

Samtliga lamnade rekommendationer om dtgirder som skulle vara
klara 2018 har genomforts, vilket framgar av drsrapportens bilaga 2.
Aven de punkter som giller ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och delegationsordning som skulle foljas upp 2019
har atgérdats.

Bilagor
1. Arsrapport 2018 Aldrenimnden - Rapport fran Stadsrevision dnr
3.1.4 - 52/2019.



