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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, &rligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Viésentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter fran samtliga avdelningar kommer att arbeta med malséttningen att planen for intern
kontroll ska vara genomarbetad, forankrad och f6ljas upp pé ett strukturerat sétt. Forutom denna grupp har ett antal personer som berors av de
olika processerna och arbetssétten bidragit till interkontrollplanen for 2019.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjdrna " samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen lidngre ner i rapporten.
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Grundutbildning Aldreférvaltningen 1 Att inte kursdeltagarna kan 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
manniskor inom anordnar tillgodogora sig utbildningarna. sannolikt endast
sjalvforsorjande och | dldreomsorgen utbildningar for att Utan grundutbildning forsamras VoR
végen till arbete och mota behovet av deras mojligheter pa
svenskkunskaper ar | Ansvarig chef kompetensutvecklin arbetsmarknaden.
kort (2019)* g,
Raili Karlsson
1.2. Stockholm ar en | Krishantering Att folja de riktlinjer | 2 Brand 2. Mindre 4. Allvarlig 8
trygg, sdker och som finns vad galler sannolikt
Zacll?'\(,?st:asstaid att bo '&%ﬁ‘;?: ig chef ::;sdheasr:: “gﬁ:(:h 3 Terrorhot 1. Osannolikt 5. Mygket 5 Nej,
Patric Rylander levande genom allvarlig endast
regelbundna VoR
genomgangar och
lokala
anpassningar.
1.4. | Stockholm far Myndighetsutovnin | Trygghetsjouren 4 Hog arbetsbelastning 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
manniskor i behov g. atar sig att pa - - - -
av stod insatser i tid jourtid och vid 5 Personalbrist 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
priaglade av hog Ansvarig chef behov pa kontorstid sannolikt endast
kvalitet, evidens och | (2019)* utreda och bedéma VoR
rattssdkerhet Annelie Svensson den enskildes 6 Strémavbrott 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
behov av endast
bistandsinsatser VoR
enligt
socialtjanstlagen 7 Telefoniavbrott 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Nej,
samt darefter fatta endast
beslut om lampliga VoR
insatser.
Stadsdelsforvaltnin
garna informeras
alltid om gjorda
utredningar,
beddémningar och
gjorda insatser.
1.5. | Stockholm har Bidra till Dokumentera och 8 Allvarliga brister kommuniceras 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
aldre en tillvaro som | verksamhetsutveck | hantera klagomal inte med ledning och sannolikt endast
praglas av hog ling som inkommit kommunikator VoR
kvalitet, trygghet och muntligt eller ) . . .. o N .
sjalvbestimmande Ansvarig chef skriftligt. Allvarliga | ° Inspektion blir inte genomford 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
(2019)* brister p.g.a. inspektors franvaro eller endast
hog arbetsbelastning VoR
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A el o Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Lisbeth Hagman kommuniceras med | 19 Inspektionsrapporten ger inte 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
ledning och stéd for utforaren i sitt sannolikt endast
kommunikator. utvecklingsarbete VoR
Genomférande av
inspektion i 11 Klagomal hanteras och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
verksamhet enligt dokumenteras inte sannolikt endast
framtagen metod. VoR
IT-sdkerhet - Larmoperator tar 12 Avbrott i tele- och IT- 3. Majlig 4. Allvarlig 12
Larmmottagning emot larmanrop och kommunikation
for trygghetslarm formedlar till vald = . o - -
hemtjénstutforare. 13 Hog arbetsbelastning 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
Ansvarig chef Larmanropen endast
(2019)* dokumenteras med VoR
Annelie Svensson tidpunkter, orsaker | 14 Personalbrist 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
och atgarder.
Utféraren kan fa
information i ett
sms om sa onskas.
Kvalitetsobservatio | Att utféra 15 Att inte alla planerade 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
ner kvalitetsobservation kvalitetsobservationer blir endast
er enligt rutin och utforda. VoR
Ansvarig chef fokusomrade
(2019)* g 16 Forsenade aterforingar och 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
Lisbeth Hagman rapporter. Felaktigt underlag. endast
VoR
Skapa trygghet i ”Tryggt mottagande | 17 Far ingen finansiering 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hemmet efter i hemmet” ska sannolikt endast
sjukhusvistelse fortsatta att VoR
utvecklas och
Ansvarig chef implementering ska
(2019)* paborjas i staden.
Lisbeth Hagman Idag &r det tre
stadsdelar som
arbeta enligt
modellen
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Stadsgemensam Aldreniamnden 18 Verksamhetsuppfoljning 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Nej,
verksamhetsuppfolj | ansvarar for att genomfors inte enligt plan. endast
ning inom alla samordna den VoR
insatstyper och stadsgemensamma
regiformer verksamhetsuppfolj
ningen som utférs
Ansvarig chef av sarskilda
(2019)* uppfdljare inom
Lisbeth Hagman stadsdelsférvaltning
arna
2.1. Stockholm har Samarbete med Regelbundna 19 Att samverkan med privata 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
Sveriges basta privata utférare informationsmoéten utforare inte fungerar endast
foretagsklimat och som staden har med privata utforare VoR
ett internationelit avtal med. generellt och
konkurrenskraftigt sarskilda méten for
naringsliv Ansvarig chef de aktorer som vill
(2019)* starta hemtjanst.
Raili Karlsson
2.2. Stockholm Boendeplanering Att prognostisera 20 Felaktig statistik kan ge ett 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
byggs attraktivt, tatt det framtida felaktigt beslutsunderlag till sannolikt endast
och funktionsblandat | Ansvarig chef behovet av boendeplaneringen. VoR
utifran ménniskors (2019)* dldreomsorg i
och verksamheters Raili Karlsson sarskilt boende
skiftande behov vilket ska fungera
som underlag till
stadens
aldreboendeplaneri
ng
2.3. Stockholms Att transportera Transporterna ar 21 Okad negativ klimatpaverkan 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
infrastruktur framjar | och fardas effektivt | miljoeffektiva sannolikt endast
effektiva och med minsta mojliga VoR
hallbara transporter klimatutslapp
samt god
framkomlighet Ansvarig chef
(2019)*
Annelie Svensson
2.4. Stockholm dr en | Bidragsgivning till Utlysning, 22 Bidrag beviljas pa felaktiga 2. Mindre 3. Kannbar 6
modern kultur- och ideella behandling av grunder sannolikt
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A el o Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
evenemangsstad organisationer elektronisk ansokan | 53 Bidrag beviljas pa grund av yttre 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
med__en s__ta_rk _ och beslut paverkan endast
bes6ksnéring Ansvarig chef VoR
(2019)*
Raili Karlsson
2.5. Stockholm dr en | Avfallshantering Folja rutiner for en 24 En storre andel avfall gar till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
hallbar stad med en effektiv forbranning sannolikt endast
god livsmiljo avfallshantering VoR
3.1. Stockholm har Egna utlagg Avstamning 25 Brister i redovisningen: underlag 3. Mgjlig 2. Lindrig 6
en budget i balans saknas, attest saknas mm.
och langsiktigt Ansvarig chef
hallbara finanser (2019)*
Patric Rylander
Ekonomiuppféljnin | Manatlig uppfoljning | 26 Felaktiga prognoser under aret. 2. Mindre 3. Kaénnbar 6
g av det ekonomiska sannolikt
laget
Ansvarig chef
(2019)*
Patric Rylander
Momsredovisning Kontering av moms | 27 Felaktig moms redovisas 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
samt kontroller med sannolikt endast
Ansvarig chef atgard VoR
(2019)*
Patric Rylander
Oegentligheter - Redovisning vid 28 Felaktig hantering vid 2. Mindre 3. Kannbar 6
Representation representation representation sannolikt
Ansvarig chef
(2019)*
Patric Rylander
3.2. Stockholm Avtalstrohet Central 29 Inkop fran icke upphandlad 3. Mojlig 3. Kénnbar 9
anvander bestallnings- och leverantor.
skattemedlen Ansvarig chef inkopsfunktion.
effektivt till storsta (2019)*
nytta for Patric Rylander
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A el o Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
stockholmarna Introduktion av Vid nyanstillning 30 Den nyanstillde far ingen 2. Mindre 3. Kannbar 6
nyanstallda ska den rekryterade introduktion sannolikt
introduceras av
Ansvarig chef utvalda
(2019)* nyckelpersoner.
Patric Rylander
Kompetensforsorjni | Internt arbete 31 Arbetsuppgifter utfors inte. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ng internt sannolikt endast
VoR
Ansvarig chef
(2019)*
Margareta Ostrand
Loénehantering Lopande kontrollera | 32 Fel Ion eller ingen I6n 2. Mindre 3. Kénnbar 6
Id6nehanteringen pa sannolikt
Ansvarig chef forvaltningen.
(2019)*
Patric Rylander
Mapphantering Aldreférvaltningen 33 Svart att hitta dokument. 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
har en mappstruktur Dokument hittas inte. Dokument  sannolikt endast
Ansvarig chef som ar tydlig, sdker forsvinner. VoR
(2019)* och sokbar.
Patric Rylander
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssatt

Nr

Oonskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

RV IKP

Upphandling av
vard- och
omsorgsboende
enligt Lagen om
valfrihetssystem
(LOV)

Ansvarig chef
(2019)*
Raili Karlsson

Privata vard- och
omsorgsboende
(VoB) upphandlas
enligt Lag om
valfrihetssystem
(LOV).
Aldrefdrvaltningens
(AF) roll &r dels att
godkidnna
ansokningar enligt
LOV om nya VoB
som onskar inga i
stadens
valfrihetssystem,
men ocksa att
forvalta pagaende
avtal. SDF ansvarar
for uppféljning i
form av
verksamhetsuppfolj
ning en gang per ar
och AF for det
I6pande
avtalsforvaltandet
av de utfoérare dar
AF fatt signaler om
olika former av
avvikelser.

34

Avtalet med en utférare havs
eller en utforare gar i konkurs

3. Méjlig

3. Kannbar

9

Upphandling
hemtjanst enligt
Lagen om

Aldreférvaltningens
(AF) roll ar dels att
godkdnna de

35

Avtal tecknas med en utférare
som visar sig inte uppfylla
stadens krav.

3. Mgjlig

2. Lindrig

6 Nej,
endast
VoR
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssatt

Nr

Oonskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

RV IKP

valfrihetssystem
(LOV)

Ansvarig chef
(2019)*
Raili Karlsson

foretag som vill vara
aktiva som utforare i
Stadens hemtjanst
men ocksa att
forvalta och
avtalsgranska de
utforare som redan
ar aktiva i staden.
Stadsdelsforvaltnin
garna och AF
ansvarar for olika
delar av kontrollen
av hemtjanstens
utforare.
Stadsdelsforvaltnin
garna ansvarar for
den I6pande
kontrollen och
aldreforvaltningen
for
avtalsgranskningen
av de utforare dar
AF fatt signaler om
att avtalet med
staden eventuell
inte foljs.

36

Avtalet med en utférare havs
eller en utforare gar i konkurs

3. Méjlig

3. Kannbar

9

Arendehantering
mellan
dldrenamnden och
kommunstyrelsen

Ansvarig chef
(2019)*
Patric Rylander

Arendehantering
enligt stadens
regelverk

37

Arenden som behandlats i
namnd, skickas inte vidare till
nasta instans.

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar

endast
VoR

38

Arenden som endast ska
beslutas i dldrenamnden nar
kommunstyrelsen.

2. Mindre
sannolikt

2. Lindrig

4 Nej,
endast
VoR

39

Arenden ér inte kompletta nir de
behandlas i namnd.

3. Mgjlig

3. Kannbar
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Krishantering

Att folja de riktlinjer som finns vad
galler krishantering och att dessa
halls levande genom regelbundna
genomgangar och lokala
anpasshningar.

Genomgang av riktlinjer och rutiner
for krishantering

Genom aterkommande 6vningar dar
brister atgardas

Kontrollansvarig (2019)*
Annelie Svensson
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Myndighetsutévning.

Trygghetsjouren atar sig att pa jourtid
och vid behov pa kontorstid utreda
och bedéma den enskildes behov av
bistandsinsatser enligt
socialtjanstlagen samt darefter fatta
beslut om lampliga insatser.
Stadsdelsforvaltningarna informeras
alltid om gjorda utredningar,
bedémningar och gjorda insatser.

Statistik och I6pande
stickprovsunderso6kningar.

Stickprovskontroller.

Kontrollansvarig (2019)*
Annelie Svensson
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

IT-sdkerhet - Larmmottagning for
trygghetslarm

Larmoperatér tar emot larmanrop och
formedlar till vald hemtjanstutforare.
Larmanropen dokumenteras med
tidpunkter, orsaker och atgarder.
Utforaren kan fa information i ett sms
om sa onskas.

Automatiska testlarm dagligen, aktivt
provlarm fran kund en gang per
manad.

Larmmottagningsprogrammet PNC
signalerar automatiskt om ett
trygghetslarm inte fungerar och t.ex.
blir stromlost, batterilarm, testlarm
som inte inkommit mm. Tekniker
atgardar.

Kontrollansvarig (2019)*
Annelie Svensson
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2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Bidragsgivning till ideella
organisationer

Utlysning, behandling av elektronisk
ansokan och beslut

Inlamning av obligatoriska dokument

Stickprovskontroller under aret av
handlaggare och revisor.

Kontrollansvarig (2019)*
Raili Karlsson
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Metod for kontroll av systematiska

Process Arbetssatt Systematiska kontroller
kontroller

Egna utlagg Avstamning Lépande kontroll av inlamnade Granskning vid inlamning till
underlag. ekonomichef.

Kontrollansvarig (2019)*
Monica Jonsson

Ekonomiuppféljning Manatlig uppféljning av det Faktaavstimning Saldon i manadsrapport stims av mot
ekonomiska laget virden i ekonomisystemet utan
rapporteringsbegrepp,

Kontrollansvarig (2019)*
Monica Jonsson

Oegentligheter - Representation Redovisning vid representation Granskning av verifikationer Utdrag ur huvudbok

Kontrollansvarig (2019)*
Monica Jonsson
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Avtalstrohet

Central bestéllnings- och
ink6épsfunktion.

Kontroll sker innan bestallning av
vara eller tjanst i avtalsdatabasen.

Kontroll av behérig chef

Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Christine Hansson

Introduktion av nyanstéllda

Vid nyanstilining ska den rekryterade
introduceras av utvalda
nyckelpersoner.

Dokumentera

Genomgang pa Staben.

Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Christine Hansson

Lénehantering

Loépande kontrollera I6nehanteringen
pa forvaltningen.

Kontroll av I6neutbetalning direkt
efter I16nek6rning

Kontroll gérs av 16nekérning och
personalférteckning innan I6n betalas
ut. Dokumenteras genom attest.

Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Christine Hansson

Upphandling av vard- och
omsorgsboende enligt Lagen om
valfrihetssystem (LOV)

Privata vard- och omsorgsboende
(VoB) upphandlas enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV).
Aldrefdrvaltningens (AF) roll dr dels
att godkanna ansokningar enligt LOV
om nya VoB som onskar inga i
stadens valfrihetssystem, men ocksa
att forvalta pagaende avtal. SDF
ansvarar for uppfoéljning i form av
verksamhetsuppfoéljning en gang per
ar och AF for det I6pande
avtalsforvaltandet av de utforare dar
AF fatt signaler om olika former av
avvikelser.

Lopande avtalsforvaltning genomfors
av aldreférvaltningen (AF) och
omfattar bl.a. uppféljning avinkomna
klagomal, synpunkter samt andra
avvikelser. Lopande kontroll av bl.a.
utférares ekonomi gors genom
Business Check, dir AF kontinuerligt
far information om férandringar i de
organisationer staden har avtal med.
Lopande gors dven kontroller hos
Skatteverket géllande inbetalning av
sociala avgifter. Pa uppdrag av AF
genomfor stadsdelsférvaltningarna
(SDF) arliga
verksamhetsuppfoéljningar.

Verksamhetsuppfdljning gors en gang
per ar av stadsdelsforvaltningen och
AF ansvarar for det Iopande
avtalsforvaltandet av de utforare dar
AF fatt signaler om olika former av
avvikelser.

Kontrollansvarig (2019)*
Raili Karlsson
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Upphandling hemtjénst enligt Lagen
om valfrihetssystem (LOV)

Aldreférvaltningens (AF) roll ir dels
att godkanna de foretag som vill vara
aktiva som utforare i Stadens
hemtjdnst men ocksa att forvalta och
avtalsgranska de utférare som redan
ar aktiva i staden.
Stadsdelsforvaltningarna och AF
ansvarar for olika delar av kontrollen
av hemtjanstens utforare.
Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for
den I6pande kontrollen och
dldreforvaltningen for
avtalsgranskningen av de utférare dar
AF fatt signaler om att avtalet med
staden eventuell inte foljs.

Den I6pande kontrollen genomférs av
aldreforvaltning och
stadsdelsforvaltningar enligt stadens
modell for uppfoéljning. Sarskild
granskning utfors av
Aldreférvaltningen (AF) och utférs i
regel da AF far information om att
nagon/nagra delar av verksamheten
hos en utforare inte foljer avtalet.

Kontinuerlig uppféljning

Kontrollansvarig (2019)*
Raili Karlsson

Arendehantering mellan
dldrendamnden och kommunstyrelsen

Arendehantering enligt stadens
regelverk

Arendedragningslista

Ansvarig avdelningschef,
forvaltningschef samt
namndsekreterare har olika delar i
kontrollen av drenden som gar upp i
namnden.

Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Christine Hansson




