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Sammanfattning

Verksamhetens dindamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att trafikndmnden i allt vdsentligt har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt. Bedomningen grundar sig pa att det ekono-
miska utfallet avseende driftverksamheten ligger inom budget och
att det verksamhetsmaéssiga resultatet dr forenligt med kommunfull-
méktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen, grundad pa arets granskning, &r att
nimndens styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten har
varit tillricklig. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i
organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret granskat bl.a. kontroller av entre-
prendrer, anldggningstillgangar, entreprendrsbyte samt inkpspro-
cessen. Granskningarna har inte identifierat nagra visentliga avvi-
kelser i den interna kontrollen. Nagra utvecklingsomraden har dock
identifierats, bl.a. avseende ndimndens kontroll av entreprendrer och
rutiner for hantering av anldggningstillgdngar.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms i allt vdsentligt vara réttvisande
samt f6ljer gillande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Niamnden har delvis beaktat revisorernas synpunkter/rekommendat-
ioner i foregdende ars granskningar. Bland annat aterstar att stirka
kontrollen genom férbéttrad uppf6ljning och éterrapportering be-
traffande underhall av investeringar.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
féljande omraden:

e Verksamhetens @ndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
bedomning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmningen re-
dovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsérets grund-
liggande och fordjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionséret redovisas ndrmare i bilaga 1.

En uppf6ljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas dversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat nimnden/representanter
for ndmnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstdmning infor r 20138.

Granskningsledare har varit Erik Skoog vid revisionskontoret och
Peter Alm vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhetens dandamalsen-
lighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat r
forenligt med kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlin-
jer, gillande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verk-
samheten. Bedomningen avser savil genomforandet som resultatet
av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att trafikndmnden i allt vésentligt har bedrivit
verksamheten pé ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande s#tt. Beddmningen grundar sig pé att det ekono-
miska utfallet avseende driftverksamheten ligger inom budget och
att det verksamhetsmissiga resultatet dr forenligt med kommunfull-
miktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Nimnden redovisar foljande utfall och avvikelser for &r 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mnkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader -2 263,7 -2 286,8 -23,1 1,0% 4,6
varav kapital- -556,0 -543,5 12,5 2,2% 4,7
kostnader
Intékter 1696,3 1828,4 132,1 7,8% 153,5
Verksamhetens -567,4 -458,4 109,0 19,2% 158,1
nettokostnader
Verksamhetens -567,4 -458,4 109,0 19,2% 158,1
nettokostnader
efter resultat-
dverféringar

Av ovanstidende redovisning framgér att nimndens utfall avviker
med + 109 mnkr i férhéllande till budgeten. Utfallet visar att nimn-
dens resultat har varit inom budget. Ndmnden har forklarat avvikel-
serna pa ett tillfredsstéllande sétt.

Nimnden redovisar dkade intékter pa 132,1 mnkr jagmfort med bud-
get. Detta beror huvudsakligen pa dkade intdkter inom parkerings-
verksamheten pd 55,5 mnkr och upplatelseverksamheten pa 33,9
mnkr.

Enligt nimndens redovisning beror avvikelsen betréffande parke-
ringsverksamheten bl.a. pd att inférandet av den nya planen for ga-
tuparkeringen har genererat fler parkeringsanmérkningar dn forvén-
tat. Nr det giller upplatelseverksamheten beror avvikelsen huvud-
sakligen p4 att fler upplatelser for byggetableringar har skett &n for-
véntat.

Nimnden redovisar kade kostnader pa 23,1 mnkr jimfort med
budget. Till stora delar beror detta pa 6kade kostnader for gatuun-
derhall pa 26,0 mnkr.




Doknr: T2019-01340-1

Arsrapport 2018 - Trafikndmnden

3 (15)
2.1.2 Investeringsverksamhet
Bokslut 2018

Investeringsverksamhet Budget-avvi-
(mnkr) Budget 2018 Utfall Awvikelse kelse 2017
Utgifter -1734,1 -1218,5 515,6 289,9
Inkomster 89,9 64,8 -25,1 39,8
Nettoutgifter -1 644,2 1153,7 490,5 329,7.

Niamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 490,5
mnkr i férhallande till budget. Namnden har forklarat avvikelserna
pé ett tillfredsstéllande sitt.

De huvudsakliga avvikelserna inom investeringsverksamheten ror
projekten Sergels torg och Gronare Stockholm. Projekt avseende
titskiktet vid Sergels torg redovisar ldgre utgifter an budgeterat pa
337,2 mnkr. Utifran denna avvikelse hdnfors ca 289 mnkr till att
budgeten for oférutsedda utgifter inte har tagits i ansprak. Med
tanke pa projektets htga komplexitet hade ndgmnden budgeterat for
olika typer av ofdrutsedda hindelser.

Projektet Gronare Stockholm (investeringsprojekt for insatser pd
grénytor och gronomraden) redovisar lagre utgifter 4n budgeterat pa
84,2 mnkr. Avvikelse for projektet Gronare Stockholm beror pa att
arbeten inom de olika delprojekten, som sker i ndra samarbete med
berorda stadsdelsndmnder, inte har kommit igdng som planerat un-
der 2018. Flertalet av atgérderna beridknas istéllet att genomforas
under 2019.

Avvikelser noteras dven avseende utbyggnad av pendlingsstrak for
cyklar (cykelplanen) pa 46,9 mnkr och gangtunnel under Odengatan
péa 37,0 mnkr.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Niamndens resultat for 2018 beddms i allt vésentligt vara forenligt
med de mal som fullmiktige faststéllt. Bedomningen grundas pa en
granskning av nimndens redovisning i verksamhetsberittelsen av i
vilken utstrickning kommunfullméktiges inriktningsmal, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna ndimndmaélen, nimndin-
dikatorerna och nimndaktiviteterna har uppfyllts samt pa dvriga
granskningar som har genomforts under aret.

Niamndens verksamhetsberittelse ger i allt vésentligt en réttvisande
bild av det verksamhetsmaissiga resultatet. Némnden har avrapporte-
rat beslutade méal och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga forut-
sittningar att kunna bedoma maluppfyllelse.
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I verksamhetsberittelsen bedomer namnden att 18 av kommunfull-
maktiges 20 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Tvé av
verksamhetsmélen redovisas som delvis uppfyllda enligt nimndens
redovisning.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grun-
der f6r nimndens malbedomning. Jamfort med foregdende ar har ut-
fallen forbittras ndgot for arsmélen avseende indikatorerna rérande
verksamhetsmélen Stockholm dr en stad med levande och trygga
stadsdelar och Transporter i Stockholm dr miljoanpassade.

Ett av verksamhetsméalen som uppfylls delvis &r Stockholm dir en
stad med levande och trygga stadsdelar. Namnden bedomer att
arsmélen for samtliga fyra indikatorer uppnas delvis men &r néra
maluppfyllelse. Detta giller bl.a. stockholmarnas njdhet med ren-
hallning, skotsel av park och gronomraden samt upplevd trygghet.

Aven mélet Transporter i Stockholm dr miljoanpassade uppfylls
delvis eftersom 7 av 15 indikatorer uppnar arsméalen. Ménga av
arsmalen som inte uppnas #r dock nira maluppfyllelse. Enligt
namnden saknas radighet dver nagra indikatorer som inte uppnds.
Det géller bl.a. mal som handlar om genomsnittshastighet f6r stom-
busstrafiken, vigtrafikarbeten och kvivedioxidhalter i luften.

Revisionskontoret har genomf6rt en granskning om ndmndens sys-
tematiska arbetsmiljoarbete dr dndamalsenligt utifran lagstiftning
och féreskrifter inom arbetsmiljdomradet samt fullméktiges mal om
att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Sammanfatt-
ningsvis bedoms nimndens systematiska arbetsmiljoarbete i huvud-
sak vara tillrdckligt. Delar som behdver utvecklas &r bl.a. analys av
resultaten i medarbetarenkéten och instruktionerna for nédr hand-
lingsplaner ska utarbetas och f6ljas upp.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar i vilken utstrickning arbetet &r inte-
grerat i organisation, system och det l6pande arbetet samt om ndmn-
den utviirderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedomningen, grundad pé arets granskning, ar att
namndens styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten varit
tillricklig. Av revisionskontorets granskningar framgar att vissa
brister har noterats vad giller kontroller av entreprendrer avseende
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klottersaneringsarbeten. Delar som behover utvecklas ér att sdker-
stdlla att kontroller av entreprendrerna sker utifran de krav som
namnden stiller pd entreprendrerna i klottersaneringsavtalen.

Némndens system for internkontroll &r uppréttat i enlighet med
Stockholms stads anvisningar och ger i huvudsak stod for en struk-
turerad, aktiv och &ndamaélsenlig intern kontroll. Ndmnden boér dock
uppritta ett nytt ”System for intern kontroll” eftersom det inte fram-
gar hinvisningar till stadsévergripande riktlinjer, regler och anvis-
ningar som styr nimndens verksamhet.

Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i organisation, sy-
stem och det I6pande arbetet. Némnden har en arlig riskbedomning
som fangar upp visentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran
denna har en plan for intern kontroll uppréttats. Namnden f6ljer upp
den interna kontrollen systematiskt och regelbundet. Uppf6ljning av
internkontrollplanen f6r 2018 redovisas i bilaga till verksamhetsbe-
rittelsen. Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genom-
forts under aret och de avvikelser som patréffats har dokumenterats
och atgirder har foreslagits. Kontrollerna visar bl.a. att forvaltning-
ens egenkontroller av entreprendrernas foljsamhet till godkénda tra-
fikanordningsplaner bor forbéttras.

Nimnden har en i huvudsak tillfredsstidllande uppf6ljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
nimndens manads- och tertialrapporter. Ndmnden har system och
rutiner for uppf6ljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

Avvikelserna mellan den prognos som ldmnades i tertialrapport 2
och utfallet vid bokslutet avseende drift och investeringar blev 14,2
procent (76 mnkr) respektive 4,9 procent (59,6 mnkr). Framst beror
den relativt stora avvikelsen pa driftverksamheten pa 6kade intdkter
inom parkerings- och upplatelseverksamheten samt fér genomforda
arbeten at andra aktorer som bl.a. exploateringskontoret och stads-
delsforvaltningar. Namnden har forklarat avvikelserna pa ett till-
fredsstéllande sétt.

Granskningar som har genomforts av nimndens interna kontroll har
bl.a. omfattat kontroller av entreprendrer, anlédggningstillgdngar,
entreprendrsbyte samt inkopsprocessen. Avvikelser har identifierats
men sammantaget bedéms den interna kontrollen vara tillrécklig.
Nimnden rekommenderas dock att sédkerstélla att kontroller av ent-
reprendrerna sker utifrdn de krav som trafikkontoret stéller pa entre-
prendrerna i klottersaneringsavtalen. Detta for att brister i kontroller



Doknr: T2019-01340-1

Arsrapport 2018 - Trafiknamnden
6 (15)

kan 6ppna upp for oegentligheter dér stadens fértroende och anse-
ende kan skadas. Granskningarna redovisas mer ingdende i bilaga 1.

4. Bokslut och rdakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens bokslut &r
rittvisande samt om rékenskaperna &r upprittade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt vi-
sentligt dr réttvisande. Bedomningen baseras pé en granskning av
ndmndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-

ning och bedémning av hur ndimnden har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 2.

Uppfoljning visar att nimnden delvis har beaktat revisionens re-
kommendationer. De vésentligaste rekommendationerna som ater-
star att genomfora dr bl.a. att stidrka kontrollen genom forbéttrad
uppfdljning och aterrapportering betrdffande underhéll av investe-
ringar.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Verksamhetens @ndamalsenlighet och ekonomi

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ndmndens
systematiska arbetsmiljoarbete &r dndamalsenligt utifran lagstiftning
och foreskrifter inom arbetsmiljdomradet och fullmiktiges mél om
att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Revisionen beddmer sammanfattningsvis att nimndens systema-
tiska arbetsmiljoarbete i huvudsak ar tillrdckligt.

Niamnden kan dock utveckla arbetet ytterligare bl.a. vad géller ana-
lys av resultaten i medarbetarenkiten och instruktionerna for nér
handlingsplaner ska utarbetas och f6ljas upp. Ur granskningen
framkom ocksa att det inte finns skriftliga férdelningar av arbets-
miljouppgifter till alla enhetschefer frén avdelningschefen pa en av
de granskade avdelningarna. Enligt uppgift &r nu skriftliga férdel-
ningar framtagna efter genomford granskning. Nér det géller arbets-
skaderapportering och utredning av tillbud, olyckor och ohilsa i in-
cidentrapporteringssystemet 1A, framkommer det att alla inte har
hunnit anvénda sig av det dnnu och att inte alla har utbildats.

Revisionen anser att det &r viktigt att kontoret sékerstéller att inci-
denter anmils och ser positivt pa att trafikkontoret har tagit fram en
plan for att arbeta vidare med implementering av systemet.

Intern kontroll

Kontroller av entreprendrer

En granskning har genomf6rts av om ndmnden har en tillracklig
kontroll och uppf6ljning av privata utférare inom klottersanerings-
omradet for att forhindra forekomst av oegentligheter och fortroen-
deskadligt beteende. Granskningen har inte inriktats mot att hitta
oegentligheter utan i stillet bedoma om det finns en tillrécklig och
fungerande intern kontroll for att forebygga risken for oegentlig-
heter.

Revisionskontoret bedomer sammanfattningsvis att trafikndmndens
interna kontroll kan utvecklas ytterligare.
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I granskningen framkommer att kontrollerna av entreprendrernas ut-
forda saneringsarbeten inte sker fullt ut eftersom revisionskontoret
har noterat avvikelser. Ur ett oegentlighetsperspektiv &r kontroller
viktiga. I verifieringen noterades avvikelser gillande uteblivna ef-
terbilder pé utforda saneringsarbeten och att kontoret inte hade sé-
kerstéllt att objekten klotterskyddades efter avslutade saneringsupp-
drag. Enligt uppgift fran trafikkontoret har tre av fyra avvikelser at-
gérdats efter avslutad verifiering. Av genomforda intervjuer fram-
kommer ocksa att trafikkontorets kontroller av entreprendrernas
egenkontroller dnnu inte har pabdrjats.

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att sékerstélla att kon-
troller av entreprendrerna sker utifran de krav som trafikkontoret
stdller pa entreprendrerna i klottersaneringsavtalen. Detta for att
brister i kontroller kan 6ppna upp for oegentligheter dér stadens f6r-
troende och anseende kan skadas.

Hantering av entreprenorsbyten

En granskning har genomforts av om ndmnden har rutiner for och
avtal som reglerar entreprendrsbyte. Granskningen av nimndens ar-
bete kring entreprendrsbyte avgrinsades till att omfatta barmarks-
renhallning/vintervédghéllning inom ett geografiskt avtalsomrade.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimnden har ru-
tiner for och avtal som reglerar entreprendrsbyte gillande barmarks-
renhallning/vintervdghéllning.

Namnden vidtog atgérder infor framtida entreprendrsbyte. Trafik-
kontoret planerade in tidsmarginal for eventuella Sverprévningar
vid 6vergangen mellan davarande och nuvarande entreprendr. Detta
synliggjordes i samband med att ddvarande entreprendr gjorde en
overprovning av kontorets tilldelningsbeslut. Kontoret hade inf6r
entreprendrsbytet haft I6pande avstdmningar och kontroller kring
den dévarande entreprendrens pagaende och kvarstdende arbeten.
Inf6r ny avtalsperiod hade trafikkontoret dverfort all dokumentation
via USB-sticka som t.ex. utrustning, geografiska kartomréaden, pla-
ceringar av sandlador, papperskorgar m.m. IT-konsult har dven stot-
tat kontoret med tillgdng och behorigheter till IT-system som t.ex.
Driftportalen. Vidare finns det forutséttningar for stérningsfritt ent-
reprendrsbyte genom tydliga krav i avtal. Némnden har beredskap
for framtida entreprendrsbyte. Det finns skrivningar i entreprenad-
kontraktet som underléttar stérningsfria entreprendrsbyten.
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Behorighetshantering Agresso

En granskning har genomforts av om den interna kontrollen ér till-
ricklig nér det géller tilldelning, uppf6ljning och borttag av beho-
righeter i ekonomisystemet Agresso.

Utifran genomf6rd granskning &r den sammantagna bedomningen
att ndimndens interna kontroll &r tillrdcklig nér det géller tilldelning,
uppf6ljning och borttag av behdrigheter i ekonomisystemet
Agresso.

Inga vidsentliga avvikelser noterades utifran en verifiering av an-
stdlldas behorigheter. Ndmnden har rutiner for hantering av beho-
righeter vid @ndring/avslut av anstéllning och det gérs 16pande kon-
troller for att f6lja upp registrerade behorigheter.

Intdktsprocessen

En granskning har genomf6rts av om den interna kontrollen &r till-
riacklig avseende intdktsprocessen nér det géller biljettautomatinték-
ter, upplatelser och boendeparkeringsintékter.

Utifrdn genomford granskning dr den sammantagna bedomningen
att nimndens interna kontroll i processen r tillrdcklig.

Inga vidsentliga avvikelser har uppmérksammats. Dock kan noteras
att namnden inte har specifika rutinbeskrivningar avseende kon-
torets hantering av parkeringsintékter eftersom kontoret forlitar sig
pé stadens overgripande regler.

Inkopsprocessen

En granskning har genomf6rts av om den interna kontrollen &r till-
ricklig betrdffande inkdpsprocessen. Granskningen visar att den in-
terna kontrollen i inkdpsprocessen i huvudsak ar tillrécklig. Inga vé-
sentliga avvikelser har noterats. Det finns rutiner for sdkerstéllande
av efterlevnad och uppf6ljning av avtal. Vidare bedoms attestfor-
teckningen/attestkorten som aktuell(a) och 6verensstimmer med re-
gistrerade attestbehorigheter i Agresso.

Anldggningstillgangar
En granskning har genomforts av anldggningstillgangar om den in-
terna kontrollen r tillrdcklig utifran fem infrastrukturprojekt.

Den sammanfattande bedomningen &r att nmndens interna kontroll
i huvudsak é&r tillracklig betrdffande anldggningstillgdngar.
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Utifrdn genomfdrd granskning kan det konstateras att det inte finns
nagra krav pi att ett reinvesteringsprojekt ska matcha en befintlig
anldggning och det dr endast i undantagsfall som det sker motsva-
rande utrangering. I manga fall saknas det &ven virden pé befintlig
anliggning d& den &r slutavskriven. Avskrivning och avskrivningsti-
der sker i enlighet med god redovisningssed, dock kan det fore-
komma avvikelser avseende tidpunkten for pabsrjandet av avskriv-
ningen i foérhallande till investeringens fardigstéllande.

Nimnden rekommenderas fortsatt att det bor goras en bedomning
av orsaken till att matchning/utrangering inte har gjorts for varje
stérre projekt och att bedémningen bér dokumenteras.

Loneprocessen

En granskning har genomfdrts av lonehanteringen i syfte att be-
déma om ni@mnden har en intern kontroll som sikerstdller att rdken-
skaperna #r rittvisande. Granskningen har genomforts genom en re-
gisteranalys pd nimndens samtliga lonetransaktioner under perioden
1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat har kon-
troll av reseriikning, traktamenten, ologiska/avvikande personnum-
mer och &lder ingétt i analysen. Vidare har avstimning av transakt-
ioner skett mot personalregister. De avvikelser som rapporterats i
registeranalysen har verifierats genom stickproven.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har en intern kontroll som
sdkerstiller att rikenskaperna dr rittvisande avseende I6nehante-
ringen. Beddmningen grundar sig pa att samtliga avvikelser verifie-
rats utan anmarkning.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer
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AR 2016 | Underhdll av investeringar X Némnden har stirkt kontrollen genom forbéttrad och | 2019
Nimnden bor stérka kon- uppfoljning och aterrapportering kring reinvesteringar
trollen genom forbéttrad av gatuytor. Ett nytt reinvesteringsprogram for gatu-
uppfoljning och éterrappor- ytor beslutades av nimnden i mars 2018 och program-
tering. met giller for perioden 2019-2023. For varje &r kom-

mer ett arbetsprogram tas fram som ska beslutas av
nimnden. Efter avslutat &r ska en redovisning av pro-
grammets genomfdrande goras for nimnden. Namn-
den bor dock stérka kontrollen genom forbéttrad upp-
foljning och aterrapportering dven inom andra reinve-
steringsomréaden #n gatuytor som t.ex. kommuncen-
trala parker.

AR 2016 | Underhdll av investeringar X Reinvesteringsprogrammet for gatuytor for aren 2013-|2019
Namnden bor forbéttra re- 2018 var objektbestdmt, vilket forsvdrade mojligheten
dovisning av risk- och kon- till samordning och anpassning till staden. Efter
sekvensanalyser vid ompri- gjorda omprioriteringar tappade programmet till viss
oritering av projekt. del aktualitet. For de omprioriteringar som gjordes

fanns inte alltid dokumenterade risk- och konsekvens-
analyser. Betréffande reinvesteringsprogrammet for
gatuytor for perioden 2019-2023 kommer programmet
att vara omradesindelat till skillnad mot tidigare och
det kommer dven att avsittas en ospecificerad summa
for oforutsedda fordndringar. Detta innebér att det inte
behdver gdras omprioriteringar i samma utstrackning
som tidigare, vilket i sin tur minskar behovet av att
genomfora risk- och konsekvensanalyser. I dagslaget
finns inte ndgra nedtecknade risk- och konsekvensa-
nalyser for omprioriteringar av projekt. Namnden bor
dock forbittra redovisning av risk- och konsekvensa-
nalyser vid omprioritering av projekt &ven inom andra
reinvesteringsomraden &n gatuytor som t.ex. kom-
muncentrala parker.

AR 2016 | Riskanalys och intern kon- | X I niimndens riskanalys for 2019 inkluderas olika risker
troll for oegentligheter och fortroendeskadligt beteende.
Némnden bor i sin riskana- Det finns en koppling mellan vérdering av oonskade
lys i storre utstréackning in- hindelser och internkontrollplanen avseende risker for
kludera risken for oegentlig- oegentligheter och fortroendeskadligt beteende.
heter och fortroendeskadligt
beteende. Det forebyggande Kontorets riktlinjer om representation, gavor, upp-
arbetet behover stirkas, bl.a. vaktningar, mutor och jdv har uppdaterats. Riktlin-
avseende risk for javsforhal- jerna antogs av forvaltningsledningen i november
landen och oldmpliga bi- 2017 och regelverket informeras till de anstéllda. Vid
sysslor i verksamheten. introduktionsutbildningen for nyanstéllda tas mutor

och jav upp. Inom ramen for IK-planen granskas kva-
liteten pa leverantorsfakturorna i form av fullstindiga
fakturaunderlag. En skérpning av rutinerna for direkt-
upphandling infordes under varen 2017. Dir ska be-
stéllaren intyga att jdv inte foreligger. Nar det giller
bisysslor har det skett en foréndring fr o m 2017 i de
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allménna bestimmelserna (AB), den §verenskom-
melse Sveriges kommuner och landsting har tréffat
med de fackliga parterna. Tidigare kunde arbetsgivare
begira fran arbetstagare in uppgift om bisyssla men
detta kan inte genomforas lédngre. Nu giller att arbets-
tagare #r skyldig att anméla om eventuell bisyssla. Ar-
betsgivaren ska istéllet medvetandegora arbetstagaren
om skyldigheten att anmiila bisysslan. Detta &r gjort i
riktlinjerna om representation, gavor, uppvaktningar,
mutor och jiv, ddr det finns en ldnk som pekar mot
intranitssidan om bisysslor.

P8/2017 | Direktupphandlingar X Kontoret genomfsrde en stickprovskontroll av ett 60- | 2019
Némnden behdver siker- tal fakturor. Granskningen resulterade i tva avvikelser
stilla att direktupphand- varav en av avvikelserna noterades inte vara forenlig
lingar genomfors i enlighet med LOU.
med LOU och stadens rikt-
linjer for direktupphandling
vad giller konkurrensutsétt-
ning, seriositetsprovning
och dokumentation.

AR 2017 | Delegationsordning X Kontoret genomfsrde en stickprovskontroll av resebe- | 2019
Namnden bor genomfora slut utanfsr Norden. Granskningen visade att 14 av 36
uppfSljning och kontroll av beslut hade anmiilts till nimnden.
beslut fattade med stod av
delegation fran ndmnden.

AR 2017 | Delegationsordning X En Sversyn av anmélningsrutinen pagar och berdknas | 2019
Niémnden bor utveckla for- vara klar under vérterminen. Kontoret avser att digita-
mer for att sékerstilla att lisera hanteringen.
alla beslut som fattas med
stod av delegation anméls
pa ett tillfredsstdllande sitt.

AR 2017 | Faktureringsrutiner X Antalet markupplatare med behdrighet att klarmarkera
markupplatelser upplételser for fakturering har begrénsats. Endast de
Némnden bor se dver beho- markupplétare/huvudregistratorer och bygglovshand-
righetsstrukturen i Public liggare som r i behov av denna behorighet for att
360 i syfte att stéirka tva- kunna utfora sina arbetsuppgifter har nu denna behd-
handsprincipen. righet. Det gér inte att ta bort klarmarkeringsbehorig-

heten i Public 360. Systemet har fasta roller och en
anpassning till upplételseenhetens behov skulle pé-
verka andra anvéndare av systemet.

AR 2017 | Faktureringsrutiner X Innan klarmarkering for fakturering av upplételser, ut-
markupplatelser for fakturahandldggarna kontroller i enlighet med fast-
Némnden bor stérka den in- stilld rutin. Fakturahandldggarna kontrollerar att det
terna kontrollen avseende markupplétaren har registrerat i verksamhetssystemet
kontroller for att sikerstilla Public 360, sdsom zon och beviljad yta, stimmer
att alla uppléatelsetillstand overens med polistillsténdet. Dértill kontrolleras att
faktureras och att fakturor faktureringsadressen dr aktuell. Fakturorna genereras
Sverensstimmer med beslut. maskinellt av Public 360 utifrén registrerad zon och

upplten yta, varfor ndgon kontroll av fakturorna inte
gors. Uppstér det avvikelser mellan faktura och beslut
beror det pa ett systemfel som skulle innebéra fel pd
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samtliga fakturor. Kontrollmomentet for att siker-
stilla att samtliga upplatelser faktureras gérs. En lista,
eller snarare en sdkning, dver faktureringsstatus kan
goras i systemet. En s6kning har genomforts for peri-
oden 1/1-12/9 2018. Sokningen visade att samtliga
tillstdnd har fakturerats. Denna kontroll gér faktura-
handliggarna ménadsvis.

AR 2017 | Anliiggningstillgangar X Fakturorna bedéms inneh&lla specifikation/informat-
Namnden bor utveckla fak- jon som visar koppling till investeringsobjektet.
tureringsunderlagen sé att
t.ex. hinvisning till projekt,
bestillningsnummer och
uppgifter for avstdmning
mot utfort arbete framgar.

AR 2017 | Anléiggningstillgangar X |Enligt forvaltningen foljer ndmnden stadens riktlinjer. | 2019
Namnden bor gora en doku- Rekommendationen kvarstar utifrén arets granskning.
menterad bedomning av or-
sak till att matchning mellan
befintlig anldggning och
storre investeringsprojekt
inte har gjorts for varje en-
skilt projekt/anldggning.

AR 2017 | Diarieforing X Det pagar en uppdatering av riktlinjerna for diariefs- | 2019
Namnden bor uppdatera ring.
riktlinjerna for diarieforing.

AR 2018 | Kontroller av entreprendrer 2019
Némnden bor sikerstélla att
kontroller av entreprend-
rerna sker utifran de krav
som trafikkontoret stiller pa
entreprendrerna i klottersa-
neringsavtalen. Detta for att
brister i kontroller kan
dppna upp for oegentlig-
heter dir stadens fortroende
och anseende kan skadas.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens #indamélsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anviinds féljande bedomningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdicklig—  Kriterierna &r i allt vésentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som méste atgirdas
Inte helt tillrdcklig
Inte tillfredsstdllande/ Visentliga brister finns som
Inte tillrdcklig maéste atgdrdas omgéaende

For avsnittet Bokslut och rikenskaper giller foljande bedomningar:

Réittvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett indamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt innebir att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt f5ljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten. Be-
domningen avser sivil genomfbrandet som resultatet av verksam-
heten.

e Nimndens resultat #r forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Nimnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Niamndens verksamhet har bedrivits enligt géllande lagar, fore-
skrifter, riktlinjer m.m.

e Niamnden har haft en styrning och uppféljning mot mél och be-
slut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sikerstiller, med en rimlig grad
av sikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar
och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning
och rittvisande rapportering om verksamheten limnas.
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Némnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vé-
sentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken
for att verksamhetens mal inte uppnas.

Nimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Némnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, sdvil for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgérder vid behov.

Némnden har en fungerande styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter fljs.
Némnden f6ljer upp den interna kontrollen systematiskt och re-
gelbundet.

Bokslut och rakenskaper

Némndens redovisning &r upprittad enligt lagstiftning och god re-
dovisningssed sa att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resul-
tat och stéllning.

Néamndens bokslut &r rdttvisande.
Nimndens rikenskaper dr upprittade enligt kommunala redovis-
ningslag och god redovisningssed.



