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Handlingsplan for att
forebygga avhysningar
Enskede-Arsta- Vantors

stadsdelsforvaltning

Handlingsplanen klargor rutiner och ansvarsfordelning
inom alla avdelningar inom Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning, vars verksamhet styrs av
socialtjanstlagen (SoL).

Handlingsplanens utgangspunkt ar en helhetssyn och
samverkan mellan forvaltningens avdelningar och
enheter.

Det avdelningsovergripande samverkansforumet
BOSAM ar ett viktigt forum och en viktig utgangspunkt

for forvaltningens arbete for att forebygga avhysningar.

BOSAM traffas i regel varannan vecka och tar
gemensamt upp och diskuterar arenden som riskerar
avhysning och hur férvaltningen med
avdelningsovergripande insatser ska arbeta for att
forhindra avhysning.

For att BOSAM ska kunna fylla sitt syfte ar det
nddvandigt att samtliga avdelningar deltar i BOSAMS
modten och i det arbete/de aktiviteter som bestams pa
BOSAMS maten.
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Bakgrund uppsagning — avhysning
Vid forsening av inbetalningen av hyran, med mer &n en vecka
efter forfallodagen, kan hyresvirden sédga upp den boende. Den
boende kan ocksa bli uppsagd pa grund av upprepade storningar.
Den boende kan ocksé ségas upp vid utebliven hyresinbetalning.
Det innebér att hyresrétten dr forverkad, att den boende forlorar
besittningsrétten till bostaden. Det géller bade hyresritter och
bostadsritter.

Information till socialtjansten

Niér en person blir uppsagd pa grund av bristande
hyresinbetalningar eller storningar skickar hyresvérden ett
meddelande till den boende och dven ett meddelande till
stadsdelsforvaltningen.

Fatta beslut om avhysning

Niér en hyresvérd vill sdga upp en hyresgist pa grund av storning
och/eller upprepade forsenade hyresinbetalningar ska det
processas/beslutas i hyresnimnden. Om det uppkommit en
hyresskuld kan hyresvérden sjélv sdga upp hyresgisten.

Uppsagning pa grund av att hyran inte
betalats i tid

Om uppsédgningen beror pd att hyran inte har betalats i tid star det i
meddelandet att den boende kan fa tillbaka hyresritten om den
betalar hyran inom tre veckor fran att den fick del av meddelandet
(géller bade hyresritter och bostadsrétter). Om den boende inte
betalar inom de tre veckorna kan den forlora rétten att bo kvar. De
tre veckorna borjar rdknas nér hyresviarden ocksa meddelat
socialkontoret om att personen kommer att bli uppsagd.

Om den boende betalar hyran for sent upprepade ganger kan
hyresvérden sidga upp kontraktet for den boende, som blir tvungen
att flytta.

Uppsagning pa grund av storningar

Om uppsédgningen beror pa storningar kan hyresvirden
(hyresndmnden) besluta att personen far bo kvar om personen fér
en insats/behandlingsplan fran socialtjansten, for att komma tillrétta
med storningarna. I vissa fall kan korttidskontrakt tilldimpas.

Om overenskommelse inte traffas med
hyresvarden

Om den boende inte kommer dverens med hyresvdrden kan denne
begéra att kronofogdemyndigheten ska avhysa den enskilde och
tomma bostaden. Den enskilde féar da ett brev, underrittelse om
avhysning, med information om nér avhysning kommer att ske.
Samma information skickas ocksa till hyresvarden och till
stadsdelsforvaltningen.



En ingang till forvaltningen

Forvaltningen har en bestdmd kontaktperson, hyresradgivaren, som
ar bostadsbolagens ”Vig in” nér det géller att ta emot information
innan det blir aktuellt med uppsdgning. Hyresradgivaren har
regelbunden kontakt med bostadsbolagen och skickar
informationen vidare till ansvarig handlaggare, om den boende &r
aktuell inom forvaltningen.

Uppsagning nar personen/familjen ar
aktuell inom forvaltningen

1. Nir meddelande om att en person/familj 4r uppsagd tas det
emot av Mottagningsenhetens administrativa assistent. Den
administrativa assistenten 1) kontrollerar hos Skatteverket
om kontraktsinnehavaren &r folkbokford pa adressen och
lagenhetsnumret, 2) Kontrollerar om det finns andra
personer, vuxna och barn, folkbokférda pa adressen och
lagenheten, 3) kontrollerar om hyresgést, eller andra boende
1 lagenheten ar aktuell inom forvaltningen, 4) registrerar
arendet i sociala system som inkommande information.

2. Information om uppségningen skickas sedan vidare till
berdrda handldggare inom forvaltningen. En kopia skickas
dven till ansvarig enhetschef. Om det géller en barnfamilj
skickas en kopia dven till hyresrddgivaren.

3. Handliaggaren som mottar informationen ansvarar for att
kontakt tas med den enskilde. Finns flera handldggare har
bdda/alla handldggare ansvar for att kontakta varandra och
tillsammans komma dverens om vem som dr ansvarig for
arendets vidare handldggning och hur kommunikationen
mellan handldggarna ska fungera. Ansvariga
enhetschefer/bitradande enhetschefer foljer upp att
overenskommelse gjorts om vem som &r ansvarig for
drendet avseende uppsidgningen.

4. Kontakt tas med den enskilde for att klargdra eventuella
behov av stod/insatser fran andra enheter. Handlédggaren gor
en forsta beddmning av situationen och vad som foranlett
uppségningen. Det ér viktigt att utreda den enskildes syn pa
situationen och dennes forslag pa 16sningar.

5. Vid behov kan ansvarig handldggare samrdda med
hyresradgivaren. Om det géller en barnfamilj ska det alltid
goras.

6. Finns barn i familjen ska ansvarig handldggare kontakta
Mottagningsenheten for barn och unga. En orosanmilan ska
alltid goras skyndsamt.



7. Om handldggaren inte far tag pa personen/familjen gors
kontroll med hyresvérd/inkasso for information om skulden
kvarstér.

8. Om skulden kvarstdr gors hembesdk snarast mojligt. Vid
behov radgor handldggare med enhetschef/bitradande
enhetschef.

Meddelande om avhysning och verkstallande
av avhysning

9. Om uppsdgningen inte har kunnat hévas kan adrendet ga
vidare till avhysning. Information om avhysning kommer
till administrativ assistent pd Mottagningsenheten. Den
administrativa assistenten for in all inkommande
information om verkstéllande av avhysning i en fil.
Uppfdljning gors av hur manga verkstillningar som kunnat
forhindras (indikator i ILS).

10. Administrativ assistent skickar omgaende informationen till
ansvarig/ansvariga handliggare.

11. Alla avhysningsdrenden som inkommer ska informeras om
pa BOSAM. Bradskande drenden ska hanteras innan
drendet tas upp pd BOSAM.

12. Om avhysningen verkstills och géller en barnfamilj ska
ansvarig/ansvariga handlaggare nirvara vid avhysningen.
Vid BOSAM-moéte kan dverenskommelse goras om att
ndgon/nagra andra ska nérvara vid avhysningen.

Uppsagning pa grund av
hyresskulder/sena
hyresinbetalningar, hushall som inte
ar aktuella inom forvaltningen

- hushall utan barn

Meddelande om uppsagning

1. Nar brev om uppsédgning pa grund av hyresskulder/sena
hyresinbetalningar inkommer tas det emot av
Mottagningsenhetens administrativa assistent. Den
administrativa assistenten 1) kontrollerar hos Skatteverket
om kontraktsinnehavaren &r folkbokford pa adressen och
lagenhetsnumret, 2) kontrollerar om det finns andra
personer, vuxna och barn, folkbokférda pd adressen och
lagenheten, 3) kontrollerar om hyresgést, eller andra boende
1 lagenheten &r aktuell inom forvaltningen.

2. Mottagningsenhetens administrativa assistent skickar ett
standardbrev till kontraktsinnehavaren med information om



att denne, vid behov, kan kontakta hyresradgivaren for rad
och stod for att 19sa sin situation.

3. Uppsidgningar som inkommer tas upp pa BOSAM, som i
regel dr varannan vecka. P4 BOSAM bestims om
ytterligare atgéarder ska vidtas, om till exempel uppsokare
ska kopplas in.

Meddelande om uppsagning personer over
65 ar
4. Om uppsédgningen avser en person over 65 ar skickar den
administrativa assistenten en kopia av uppsdgningen till
uppsokaren pa Avdelning Aldreomsorg.

5. Uppsokaren forsoker kontakta personen via telefon eller
hembesok for att ge information om vilket stod som kan ges
av forvaltningen fOr att 16sa situationen.

6. Vid behov kan uppsokaren kontakta hyresrddgivaren for
radgivning.

Meddelande om avhysning

7. Néir meddelande om avhysning inkommer skickar
Mottagningsenhetens administrativa assistent &nnu ett
standardbreyv till kontraktsinnehavaren. En kopia behalls pa
Mottagningsenheten.

8. Arendet delas ut till handliggare pa Mottagningsenheten.
Denne kontaktar hyresvéirden och Kronofogdemyndigheten
for information om &rendet.

9. Om det framkommer ndgot som tyder pé att den
enskilde/familjen har en oférmaga att sjilv kontakta
forvaltningen skall handldggaren forsoka etablera kontakt
med den enskilde for att diskutera dennes situation.

Uppsagning pa grund av
hyresskulder/sena
hyresinbetalningar, hushall som inte
ar aktuella inom forvaltningen

- barnfamiljer

Meddelande om uppsagning

1. Meddelande om att en barnfamilj &r uppsagd tas emot av
Mottagningsenhetens administrativa assistent. Den
administrativa assistenten 1) kontrollerar hos Skatteverket
om kontraktsinnehavaren ar folkbokford pa adressen och
lagenhetsnumret, 2) Om det finns andra personer, vuxna
och barn, folkbokforda pd adressen och ldgenheten, 3)
kontrollerar om hyresgist, eller andra boende 1 1dgenheten
ar aktuell inom forvaltningen.



2. Mottagningsenhetens administrativa assistent skickar ett
standardbreyv till kontraktsinnehavaren med information om
att de kan kontakta hyresrddgivaren, om de behdver rad och
stod for att 16sa sin situation. Information ska ocksa skickas
till hyresradgivaren. Om uppgift finns om telefon nr
forsoker hyresradgivaren fa tag pa familjen via telefon.

3. Om familjen inte svarar pa standardbrevet inom 1 vecka tar
hyresradgivaren kontakt med
hyresvérd/inkassobolag/kronofogdemyndighet for att ta
reda pd om hyresskulden/uppsédgningen kvarstar och hur
situationen ser ut for ovrigt.

4. Om det framgar att skulden kvarstar gor hyresradgivaren ett
nytt forsok att f4 kontakt med familjen via post/telefon. Om
uppgift finns om telefon nr forsdker hyresradgivaren fa tag
pa familjen via telefon. Hyresradgivaren ska alltid kontakta
Mottagningsenheten barn och unga. En orosanmélan ska
alltid goras skyndsamt.

5. Om kontakt inte etableras gor hyresrddgivaren ett hembesok
tillsammans med handldggare frdn Mottagningsenheten
barn och unga s snabbt som mojligt.

6. Om kontakt inte etableras kan bovirdar i omradet kontaktas
for mer information.

7. Om kontakt etableras och det finns behov av rdd och stod
erbjuder hyresrddgivaren en personlig besokstid.

Meddelande om avhysning

8. Meddelande om avhysning som inkommer skickas
omgaende till bitrddande enhetschefer pa
Mottagningsenheten och Mottagningsenheten barn och
unga.

9. Handlidggare pa Mottagningsenheten kontaktar samma dag
hyresvarden och kronofogdemyndigheten for information
om &rendet. Skyndsamt forsoker handldggare fran
Mottagningsenheten vuxna fa kontakt med familjen.

10. Handldggare pa Mottagningsenheten barn och unga gor en
forhandsbedomning om utredning ska inledas. Om detta
redan gjorts ska en ny bedomning goras utifran den aktuella
situationen.

11. Om kontakt inte etablerats ska handldggare fran
Mottagningsenheten och Mottagningsenheten barn och
unga nérvara vid avhysningen.

Verkstallande av avhysning

12. Alla avhysningsdrenden kommer till administrativ assistent
pa Mottagningsenheten. Den administrativa assistenten for
in all inkommande information om verkstéllande av
avhysning 1 en fil. Uppf6ljning gbrs av hur ménga



verkstéllningar som kunnat férhindras (indikator i ILS).

13. Alla avhysningsdrenden som inkommer ska informeras om
pa BOSAM. Bradskande drenden har i regel hanterats innan
drendet tas upp pd BOSAM.

14. Om ingen kontakt etablerats ska socialsekreterare fran bada
Mottagningsenheterna, Mottagningsenheten och
Mottagningsenheten barn och unga néirvara vid
avhysningen. Detta utifran att det kan finnas barn som bor 1
lagenheten, som inte &r skrivna dér eller att en barnfamilj
kan hyra ldgenheten 1 andra hand. Vid BOSAM-mdéte kan
overenskommelse goras om att ndgon/ndgra andra ska
ndrvara vid avhysningen.

Uppsagning pa grund av storningar

1. Nir forvaltningen far information om en réttelseanmodan
eller uppségning pa grund av stérning skickas detta till
administrativ assistent pd Enhet for utredning och
Oppenvards uppsokare. Den administrativa assistenten 1)
kontrollerar hos Skatteverket om kontraktsinnehavaren &r
folkbokford pé adressen och lagenhetsnumret, 2) Om det
finns andra personer, vuxna och barn, folkbokforda pa
adressen och ldgenheten, 3) kontrollerar om hyresgést, eller
andra boende i ligenheten dr aktuell inom forvaltningen.

Aktuell inom forvaltningen

2. Om personen/familjen ar aktuell inom frvaltningen skickas
informationen om réttelseanmodan eller uppsidgning pa
grund av storning till handldggaren inom forvaltningen. En
kopia skickas ocksa till ansvarig enhetschef. Handlaggaren
ansvarar for att kontakta personen och utreda behov av stod
och insatser. Finns flera handldggare har bada/alla
handldggare ansvar for att kontakta varandra och
tillsammans komma dverens om vem som &r ansvarig for
arendets vidare handldggning och hur kommunikationen
mellan handldggarna ska fungera. Ansvariga
enhetschefer/bitradande enhetschefer foljer upp att
overenskommelse gjorts om vem som dr ansvarig for
drendet avseende uppsidgningen.

3. Om det finns barn i hushéllet, och familjen inte redan ar
aktuell inom Individ och familjeomsorgen barn och unga
ska handldggaren kontakta Mottagningsenheten barn och
unga. En orosanmaélan ska alltid goras skyndsamt.

Inte aktuell inom forvaltningen

4. Ar personen inte aktuell inom forvaltningen forsoker
uppsokare etablera kontakt med den enskilde for att ta reda
pa eventuella behov av stod och hinvisa den enskilde till
ritt enhet inom fOrvaltningen.



5. Om det framgér att det finns barn i hushallet skickas
informationen skyndsamt till Mottagningsenheten barn och
unga.

Person over 65 ar, inte aktuell inom

forvaltningen
10. Om information om rittelseanmodan eller uppségning pa
grund av storning avser en person over 65 ar skickar den
administrativa assistenten pd Enhet for utredning och
Oppenvard en kopia av uppsidgningen till uppsokaren pa
Avdelning Aldreomsorg.

11. Uppsokare pa Avdelning Aldreomsorg forsdker kontakta
personen for att ge information om vilket stod som kan ges
av forvaltningen fOr att 16sa situationen.

12. Vid behov kan hyresrddgivaren kontaktas for radgivning.

Uppsagning i forvaltningens egna
boenden, forsoks- traningslagenheter

Skulder och storningar i forvaltningens egna
boende, tranings/forsokslagenheter

Grundprincipen for betalning av hyra i forsoks- och
traningslagenhet, vilket d&ven framgér i stadens riktlinjer, med
betoning pé boende i forsokslidgenhet, dr att den boende sjalv
betalar in hyran.

Da boende i forvaltningens ldgenheter inte betalar hyran eller pa
annat sitt misskoter sin lagenhet dr det viktigt med ett snabbt
agerade. Malsittningen &r att det inte ska kunna uppsta flera
manaders hyresskuld i forvaltningens egna boende och att personer/
barnfamiljer aldrig ska behova flytta av den anledningen.

For personer som inte fullfoljer den planering som gjorts med
forsorjningsstodet och dér forsorjningsstddet avser att avsla
ansokan om forsorjningsstdd till hyra ska handlaggaren, innan
beslut fattas om avslag pa hyreskostnaden, bjuda in till
tjinstemannamote alternativt trepartsmote, for diskussion om
atgdrder for att undvika att personen/familjen behover flytta.

Om personen inte ar aktuell pad forsorjningsstodet ansvarar
handldggaren for att ge stod att hitta en 10sning pd hyresskulden.



Ansvarsfordelningen mellan de olika
aktorerna

Enhetschefs ansvar

Enheterna far varje méanad listor pa vilka tranings- och
forsoksldgenheter dir det har uppkommit skuld. Berord chef
skickar informationen till respektive handlidggare.

Handlaggares ansvar

Omgéende, det vill siga inom en vecka, utreda anledningen till
uppkommen skuld och/eller stérningar, i samrad med behandlare,
och vidta de atgirder som behovs for att undvika att
personen/familjen behdver flytta av den anledningen.

Vid beslut om att bistand till trénings- och forsoksldgenhet inte ska
beviljas fortsittningsvis, skriver handlaggaren avslagsbeslut och
forsakrar sig om att berdrd person kommuniceras. Att beslutet har
kommunicerats ska dokumenteras i en journalanteckning.

Kontroll av att hyror betalas gors av handldggande
socialsekreterare. Om den boende erhaller forsorjningsstod for
hyran ansvarar handldggaren pa forsorjningsstdd for att folja upp
att hyran betalas.

Om beslut fattas om att boendet inte skall forldngas eller sdgas upp,
ska barnens behov alltid beaktas och vilka konsekvenser beslutet
far. Barnkonsekvensanalysen ska framga av beslutsmotiveringen.
Om obetalda hyror eller storningar kan antas vara en konsekvens av
bristande omsorgsformaga ska Mottagningsenheten barn och unga
snarast informeras for att gora en forhandsbedomning av huruvida
en utredning ska inledas eller inte.

Behandlares ansvar
(behandlingsassistent/familjepedagog/boend
estod/resurscoach)

Behandlingsassistenter ger individuellt stod till boende 1 forsoks-
och traningslédgenheter samt skyddat boende, med mélséttning att
den enskilde ska lédra sig skota och ta ansvar for sitt boende och
okad sjélvstiandighet.

Bosamordnares ansvar

Uppségning av hyreskontrakt vid hyresskuld pa tvd manader eller
om beslut fattats om att bistdndet ska upphora. Rattelsebrev vid
misskdtsel av ldgenhet. Folja upp med behandlare och, om réttelse
inte sker, foresla att bistdndet skall upphora.

Bovardar
Kontrollerar ldgenheternas skick.
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Fatta beslut om uppsagning av kontrakt
Enhetschef fattar beslut om att bistand i form av boende i forsoks-
eller traningslédgenhet ska upphora for personer utan barn.

Alla uppsédgningar avseende barnfamiljer ska tas upp for diskussion
om beslut pa forvaltningens overgripande styrgrupp for
boendefragor.

Boende i Avtalat boende genom SHIS

Den nya boendeformen avtalat boende ersétter trdningsboende (dven
kallat traningskontrakt). Boendeformen har utvecklats i samarbete
mellan SHIS, socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna samt
enheten for hemlosa.

Klienten tecknar hyreskontrakt direkt med SHIS. Om det uppstar
obetalda hyror eller skadegorelse 1 bostaden ansvarar
stadsdelsforvaltningen for betalningen. I boendeformen ingar bland
annat Boskola, dygnet-runt-jour for hyresgister samt uppfoljning
av den gemensamma planen for klienten.

Ansvarig stadsdelsforvaltning informeras manatligen om utebliven
hyra. Om hyresgisten uteblir med hyresbetalning ska SHIS och
stadsdelsforvaltningen samarbeta for att eventuellt forsorjningsstod
kan péaborjas utan onddigt drojsmal.

Avvikelser

Avvikelser fran denna handlingsplan, som uppstar, ska tas upp 1
den forvaltningsovergripande styrgruppen for boendefragor.

Uppfoljning
Den forvaltningsovergripande styrgruppen for boendefragor tar
arligen upp handlingsplanen for eventuell revidering.
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