w Stockholms

Skarholmens sdf
Avdelning for socialtjanst och fritid

Bodholmsplan 2, 127 26 Skarholmen
Box 503

127 26 Skarholmen

Véaxel 08-508 24 000

Fax

skarholmen@stockholm.se
stockholm.se

Skarholmens sdf Tjansteutlatande
Avdelning for socialtjanst och fritid Dnr SKHLM 2019/389
Sida 1 (6)
2019-04-29
Handlaggare Till
Sofia Forsberg Skarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 085082480136

Remiss av Stockholmsmodellen - forslag pa ett
strukturerat arbetssatt for myndighetsgemensam
samverkan kring malgruppen sjukskrivna
individer som saknar sjukpenninggrundande
inkomst.

KS 2019/528

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar att limna forvaltningens tjénsteutldtande
som remissvar.

Sammanfattning

Forvaltningen har valts ut som remissinstans for
’Stockholmsmodellen — forslag pé ett strukturerat arbetssitt for
myndighetsgemensam samverkan kring malgruppen sjukskrivna
individer som saknar sjukpenninggrundande inkomst” Personer
som saknar en sjukpenninggrundande inkomst och som har nedsatt
arbetsformaga péd grund av sjukdom far inte alltid tillrackligt stod
for att uppna sjalvforsorjning. I en inventering som gjordes i
Stockholms stad 2018 ingick drygt tretusen individer i1 den aktuella
malgruppen. Samordningsférbundet Stockholm har fétt ett uppdrag
fran sin styrelse att se 9ver de arbetssitt och stodstrukturer som
finns kring malgruppen. Uppdraget tar sin utgangspunkt i den sa
kallade Hallandsmodellen och i den sé kallade Globenmodellen.
Det langsiktiga malet dr att tillsdkra att malgruppen far tillgéng till
rehabilitering och att arbete bedrivs langsiktigt och med héllbara
arbetssitt. Forvaltningen stéller sig positiv till Stockholmsmodellen
i stort och bedomer att modellen &r ldmplig och dndamalsenlig.
Forvaltningen har vissa synpunkter kring ordningen i1 processtegen
och handldggarstodet. Synpunkterna handlar frémst om i vilken
ordning inhdmtade ldkarintyg ska beaktas. En annan synpunkt
forvaltningen onskar ldmna &r att Stockholmsmodellen blir ett av
flera kartlaggnings/beddmningsinstrument som handlaggare
behover hantera och att det dr av vikt att instrumentet och
beddmningarna inte dverlappar varandra.

Genom forvaltningens jdmstédlldhetsanalys har tydliggjorts att
konssammanséttningen i den lokala malgruppen skiljer sig nagot
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frdn den Overgripande i samtliga stadsdelar. Forvaltningen bedomer
att det dr av vikt att malgruppens lokala sammanséattning och de
behov som kan f6lja av den beaktas i det fortsatta arbetet med
Stockholmsmodellen.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har remitterat ’Stockholmsmodellen —
forslag pa ett strukturerat arbetssétt for myndighetsgemensam
samverkan kring mélgruppen sjukskrivna individer som saknar
sjukpenninggrundande inkomst” till féljande remissinstanser:
Arbetsmarknadsndmnden, Socialnimnden, Farsta stadsdelsndmnd,
Alvsjo stadsdelsndmnd, Ostermalms stadsdelsnimnd och
Skérholmens stadsdelsndmnd.

Remisstiden 16per till 12 juni 2019.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjénst och fritid.

Arendet

Stadsledningskontoret har remitterat remissen
”Stockholmsmodellen — forslag pa ett strukturerat arbetssétt for
myndighetsgemensam samverkan kring malgruppen sjukskrivna
individer som saknar sjukpenninggrundande inkomst” till ett antal
stadsdelsndmnder i Stockholm stad samt till
Arbetsmarknadsndmnden och Socialndmnden.

Uppdrag och bakgrund

2016 bildades Samordningsforbundet Stockholms stad enligt lagen
om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.
Samordningsférbundet ska utgora ett komplement till ordinarie
verksamhet hos medlemmarna samt bidra till att skapa
samverkansstrukturer mellan medlemmarna.

Styrelsen for Samordningsforbundet Stockholms stad har gett
forbundet i uppdrag att skapa samverkansstrukturer kring personer
som &r sjukskrivna och som saknar sjukpenninggrundande inkomst
(SGI). Utover detta ska personerna som ingar i malgruppen ha
nedsatt arbetsformédga pa grund av sjukdom samt vara i behov av
rehabiliteringsinsats.

Maénga personer som saknar SGI och har nedsatt arbetsformaga pa
grund av sjukdom far inte ett tillrickligt stod for att uppna
sjalvforsorjning. For att stirka arbetet kring malgruppen togs en
nationell viljeinriktning fram av Arbetsféormedlingen, Sveriges
kommuner och landsting (SKL) och Forsdkringskassan.
Viljeinriktningen grundades pa den sé kallade Halmstadsmodellen.
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Halmstadmodellen utvecklades i Halland 2012-2014 med syftet att
sakerstdlla rehabilitering for den aktuella mélgruppen. Arbetet med
Halmstadmodellen blev framgangsrikt.

I Stockholm har Enskede-Arsta-Vantor arbetat fram den sa kallade
Globenmodellen som riktar sig till langtidssjukskrivna. Modellen
har dérefter spridits och implementerats i flera andra stadsdelar.

Samordningsforbundet Stockholm stad har nu ett uppdrag att skapa
Stockholmsmodellen som ska utgdra en gemensam
stadsovergripande arbetsmodell.

Metod

Under arbetet har framgéngsfaktorer fran arbetet med
Hallandsmodellen tagits till vara s som vikten av att alla parter
samverkar kring malgruppen.

Samordningsférbundet har genomfort en rad aktiviteter for att
inhdmta kunskap om malgruppen och det arbete som gors kring
malgruppen.

e En kartliggning pa samtliga 14 stadsdelar samt pa Enheten
for hemlosa.

¢ Intervjuer med professionella som mdter malgruppen sa som
socialsekreterare, arbetsformedlare, medarbetare inom
hilso- och sjukvérden och medarbetare pa Jobbtorg.

e Intervjuer med individer som ingar i malgruppen.

e  Workshop pé tema malgruppen och samverkan kring
malgruppen.

Malgrupp

Malgruppen for uppdraget dr individer som saknar SGI och som har
nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom. Malgruppen soker ofta
stod pa stadens olika enheter for ekonomiskt bistdnd men kan ocksa
ha kontakt med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Jobbtorg
samt inom hilso- och sjukvard.

I den kartlaggning som genomfordes i Stockholm stad under
februari till april 2018 s& var 3142 individer aktuella inom
malgruppen. Under 2018 hade totalt 8328 hushall ekonomiskt
bistdnd och av dessa ingick 21% 1 mélgruppen. Mélgruppen
fordelas jimnt mellan konen, individerna har ofta en psykisk ohilsa,
star langt ifran arbetsmarknaden och ar langvarigt bidragsberoende.
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Utredningens slutsatser

Samordningsforbundet har under sitt arbete kunnat konstatera att
det finns omrdden som fungerar bra och omraden som behdver
utvecklas kring mélgruppen. Vidare har det blivit tydligt att varje
medlem inom forbundet har arbetssétt kring malgruppen i enlighet
med respektive uppdrag. Viktiga slutsatser r att:

e Tydliga och vil férankrade samverkansrutiner ar av stor
vikt.

e Samverkan stdrks av rutiner for regelbundna
samverkansmoten mellan myndigheterna.

e Behov av utbildning for att 6ka kunskapen om varandras
uppdrag.

e Svarigheter med kontaktvigar mellan olika parter.

e Samverkan skiljer sig 4t mellan olika stadsdelar.

e Ett stirkt brukarperspektiv i form av 6kad kunskap om
malgruppen hos tjanstemdn samt 6kad kunskap om
myndigheters uppdrag hos individerna i syfte att individen
sjlv ska kunna driva sin process.

e Olika stadsdelar har olika blanketter vid forfragan till
lakare.

Arbetet fram till juni 2019
Fokus kommer till stor del handla om att tydliggdra befintliga
processer samt att vid behov knyta samman dessa i syfte att
utveckla samverkan kring malgruppen. Processerna har
askadliggjorts 1 en processkarta med tillhorande handlédggarstod.
Dartill kommer arbetet att fokusera pa:
e Att digitalisera processkartan med infotexter och aktuella
lagrum.
e Halla utbildningstillfdllen for medarbetare om
samverkansparters uppdrag.
e Halla tvdrprofessionella utbildningar.
e Utveckla en gemensam blankett for rehabiliteringsforfragan.
e Skapa en 6verenskommelse mellan forbundets medlemmar
for att sdkerstélla det fortsatta arbetet kring mélgruppen.

Utover detta finns en planering for att hélla informationstillfallen
for medborgare om de olika parternas arbete och uppdrag.

Det 6vergripande malet dr att sdkerstélla att méalgruppen far tillgang
till rehabilitering inom befintliga strukturer och att arbetet ar
langsiktigt och bedrivs med hallbara arbetssitt. Detta ska da
bendmnas Stockholmsmodellen.
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Jamstalldhetsanalys

I den kartliggning som gjordes i varje stadsdel av malgruppen
under februari till april 2018 sé ingick 1 Skdrholmen 110 individer
fordelade pa 65 kvinnor och 45 mén. I den stadsdvergripande
kartldggningen var konsfordelningen inom malgruppen jamn. En
mojlig hypotes utifrdn den lokala kartliggningen ar att kvinnor i
hogre utstrackning dn min sjukskrivs for omstéandigheter som
snarare handlar om utmaningar gillande integration och/eller
forankring 1 samhéllet och arbetslivet. Det kan darfor vara av
sarskild vikt att 4gna uppmairksamhet 4t att granska lékarintyg
rorande kvinnor inom malgruppen som i vissa fall kanske snarare
skulle behova mer stdd och hjélp avseende aterintrdde/intride pa
arbetsmarknaden an att sjukskrivas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Processkartan

Vad giller processkartan sd har férvaltningen inga synpunkter om
kompletteringar utan stéller sig positiv till den i1 dess nuvarande
utformning.

Processtegen

Forvaltningen har efter genomgang av processtegen endast en
synpunkt avseende den bild som handlar om individ med ldkarintyg.
Forvaltningen noterar i den process som avser socialtjansten (rod)
att en fordndringsplan ska upprittas i den tredje bilden.
Forvaltningens uppfattning ér att en fordndringsplan utgar fran
individens forutséttningar att arbeta och att en bedomning av
sjukintyget ddrmed behover ha gjorts. Darmed foreslar
forvaltningen en justering av ordningen avseende berorda bilder.

Handlaggarstodet

Forvaltningen foreslér dven en justering av ordningen avseende
arbetssdtten, att “Finns ldkarintyg” sker parallellt med
”Kartldggning” och dérefter "Fordndringsplan™. Forvaltningens
erfarenhet dr att lakarintyget ar av central betydelse bade for
kartlaggning och fordndringsplan och att det arbetet inleds mycket
tidigt i kontakten med den enskilde, ofta redan i
mottagningsfunktionen.

Implementering

Forvaltningen vill lyfta vikten av att en nogsam implementering
sker dér processen planeras och struktureras och diar mal och
forutséttningar tydliggors.
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Forvaltningen ser utmaningar i det kommande arbetet. En av dessa
ar att det dr krdvande for medarbetare att arbeta intensivt med sjuka
individer. Forvaltningens erfarenhet ar att det inom malgruppen
finns individer dér sarskilda utmaningar kan uppsté, som individer
som har en l4g insikt om sin egen problematik eller som har en
langvarig misstro mot samhéllets hjélpsystem. Kring dessa individer
kommer processen att vara tidskrdvande och dér ser forvaltningen
att den personalomsédttning som fortsatt rdder inom vissa delar av
socialtjédnsten inte kommer vara en gynnande faktor da
forandringsprocessen kan avstanna. En annan reflektion
forvaltningen ser dr att medarbetare och individ behdver hantera
och genomfora flera bedomnings- och kartliggningsinstrument s
som Initital bedomning, Globenmodellen och FIA.

Gemensam Overenskommelse

Forvaltningens uppfattning ar att det vore vardefullt utifran
befintligt arbetssétt inom enheten for ekonomiskt bistdnd som utgar
frdn MI ( Motiverande samtal) att vardera part har en plan med
ataganden.

Atgéarder utifran jamstalldhetsanalysen

Forvaltningen bedomer att Stockholmsmodellen som arbetssétt &r
lampligt, &ndamalsenligt och kdnsneutralt arbetssitts som darmed
varken gynnar eller missgynnar vare sig mén eller kvinnor.

Forvaltningen behover beakta att det i den lokala kartldggningen
fanns en ndgot annan sammansittning av mélgruppen avseende kon
an i den sammantagna kartldggningen i Stockholm stad. I den lokala
kartlaggningen dr andelen kvinnor i mélgruppen storre dn andelen
méin. Det dr av vikt att ha de lokala forutsittningarna i dtanke sé att
forvaltningen inte 16per risk att inte uppmérksamma och vidta
atgdrder kring samtliga kvinnor som ingér i mélgruppen.

Britt Karlsson Anna Mattsson

Tf Stadsdelsdirektor Avdelningschef socialtjinst och
fritid

Bilagor
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