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Sammanfattning

Miljoforvaltningen arbetar med olika typer av tillsyn for att uppna
ndmndmalet om en sund inomhusmilj6 for alla invénare i
Stockholms stad, diribland tillsyn av inomhusmiljon i bostéder.
Tillsynen 6ver inomhusmiljon 1 bostdder utgdrs savil av tillsyn till
foljd av inkommande klagomal samt egeninitierad tillsyn. En storre
del av de inkomna klagomalen leder till forbattrande atgérder i
ménga enskilda bostader. Av de klagomalsdrenden som utreds
avslutas ca tva tredjedelar med konstaterad bittre inomhusmiljo
som f6ljd av handldggningen. Den egeninitierade tillsynen har
tidigare huvudsakligen utgjorts av tillsyn av fastighetsigares
egenkontroll, en tillsyn som baseras pa ett mote med
fastighetségaren. Forvaltningen har sedan 2016 dock borjat
komplettera denna fastighetségartillsyn med den riktade
bostadstillsynen. Denna bostadstillsyn har tillkommit som en f6ljd
av att en stor del av den klagomalsinitierade tillsynen sker inom
tullarna. Mélsittningen med den riktade bostadstillsynen &r att
skapa mer héllbara bostadsomraden med sidrskilt fokus p4 omradden
med ldgre vélfird och 6ka mdjligheten till en god inomhusmiljo for
invanare som normalt sett inte hor av sig till forvaltningen. Urvalet
av fastigheter och fastighetségare baseras framst pa att fastigheterna
4r beldgna i socioekonomiskt svaga omraden. Aven andra faktorer
styr urvalet sa som indikationer pd missforhallanden och
information fran andra aktorer. Med bostadstillsynen kan tillsyn och
forbattrande atgérder utforas 1 hela bostadsbestind, dvs. i en vidare
omfattning &n vid klagomalshanteringen dar fokus i princip endast
ligger pd den enskilda bostaden. Denna rapport syftar till att
beskriva forvaltningens arbete med inomhusmiljon 1 bostédder.
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Bakgrund

Som ett led 1 att uppna det nationella miljomalet "God bebyggd
milj6” arbetar miljoforvaltningen for att alla medborgare 1
Stockholms stad ska leva och bo i en frisk och hilsosam miljo.
Sund inomhusmiljo dr ocksa ett av Stockholm stads miljomal enligt
stadens miljoprogram for 2016-2019. Historiskt sett har
forvaltningens arbete avseende inomhusmiljon i stadens bostader
varit inriktat pa att i huvudsak ta emot klagomal fran enskilda
medborgare, och inte att bedriva riktad tillsyn pa bostidder. Den
riktade tillsynen som har vidtagits har skett inom den traditionella
fastighetsédgaretillsynen med beddmning av om fastighetsdgaren har
en godtagbar egenkontroll, dvs. en tillsyn av mer organisatorisk
karaktir utan att bedriva tillsyn av sjélva bostdderna och
bostadsbestdnden. Konsekvensen av den tillsyn som bedrivits med
avseende pa att fokus legat pa klagomalshanteringen har varit att
koncentrationen av tillsynsinsatser har utforts i Stockholms
innerstad, ofta 1 bostadsrétter och sérskilt i fall ddr medborgarna har
en mer utbredd kunskap om mgjligheten att anméla upplevda
storningar i bostaden till miljoforvaltningen.

Over tid beddms att det &rligen har startas ca 600 klagomalsirenden
pa forvaltningen. 2018 avvek dock frén denna trend da ca 800
drenden startades. 65 procent av de drenden som startades under
2018 har forvaltningen beslutat att utreda vidare. Resterande som
inte ingdr 1 den statistiken utgdrs av klagomal som inte utreds
vidare, som redan handlaggs i ett befintligt drende rorande samma
storning eller har aterkallats av den klagande. Klagomal som har
avslutats utan ytterligare utredning avser ofta tillfdlliga storningar
eller bedoms av annan anledning vara obefogade klagomal. Dessa
avslutas med ett dverklagbart beslut om att de inte utreds.

Den riktade bostadstillsynen ér ett verktyg for att uppna en sund
inomhusmilj6 for alla boenden 1 Stockholms stad, med sarskild
inriktning pa flerbostadsbyggnader. Den riktade bostadstillsynen
har utforts sedan 2016 1 Stockholm, med fokus pé fastighetségare
med fastigheter i socioekonomiskt svaga omraden. Tillsynsformen
utvdrderades initialt inom ett pilotprojekt 2016 och visade sig
framgangsrik. Foljden blev fortsatt arbete och utdkad tid inom
omradet under 2017 och 2018.

Syfte

Syftet med denna rapport dr att beskriva arbetet med
handlidggningen av inkommande klagomal pa storning 1 bostader
och riktad bostadstillsyn.
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Tillsynen pa stérningar i inomhusmiljon bedrivs med stéd av
miljobalken samt de forordningar och foreskrifter som har
meddelats med stod av balken. Vid tillsynen av bostéider i
fastigheter dr nedanstaende regler av sérskild relevans.

Enligt 33 § forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och
hélsoskydd ska en bostad, i syfte att hindra uppkomst av oldgenhet
for manniskors hélsa, sarskilt;

1. ge betryggande skydd mot virme, kyla, drag, fukt, buller,
radon, luftféroreningar och andra liknande storningar,

2. ha tillfredsstéllande luftvéxling genom anordning for
ventilation eller pa annat sitt,

3. medge tillrackligt dagsljus,
4. hallas tillfredsstdllande uppvarmd,
5. ge mojlighet att upprétthalla en god personlig hygien,

6. ha tillging till vatten i erforderlig méngd och av godtagbar
beskaffenhet till dryck, matlagning, personlig hygien och
andra hushéllsgdromal.

Enligt 45 § 1 punkten samma forordning ska kommunen dgna
sarskild uppmérksamhet at byggnader som innehéller en eller flera
bostédder och tillhorande utrymmen.

Miljoforvaltningen arbetar med flera olika metoder for att
kontrollera att fastighetsdgare uppfyller géillande milj6lagstiftning.

Handlaggning av klagomal pa storning i
inomhusmiljon

Enskilda som bor 1 Stockholms stad eller vistas 1 en lokal for
allmédnna dndamal i kommunen och upplever problem med
inomhusmiljén kan gora en anmélan till milj6foérvaltningen for att
f4 storningen utredd. Forvaltningens uppgift dr att bedoma om den
anmalda storningen utgor en oldgenhet eller en risk for oldgenhet
for ménniskors hilsa enligt 9 kap. 3 § miljobalken. En sddan
dokumenterad oldgenhet kan 1 sin tur foranleda att
miljoforvaltningen riktar krav gentemot den som orsakat storningen
eller pa annat sétt kan hallas till ansvar att vidta forsiktighetsmatt
eller atgéarder for att undanrdja oldgenheten. Detta i den man det kan
anses vara rimligt.

Medborgarna kan kontakta forvaltningen pa flera sitt for rddgivning
men dven fOr att formellt géra en anmélan om upplevda
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oldgenheter, bl.a. genom en direktservicefunktion pa forvaltningen
samt genom stadens e-tjdnst for anmélan av missforhallanden. 2018
var e-tjdnsten den huvudsakliga ingangen for stadens invanare till
miljoforvaltningen for att gora en anmélan av missforhallanden
upplevda i bostadsmiljo. Av de totalt inkomna anmélningarna
gjordes 76 % via e-tjénsten.

Den e-tjanstfunktion som finns tillgénglig for anmélningar om
missforhallanden ar bristféllig i flera avseenden och behdver
omarbetas och utvecklas. Sett till att flertalet av de anmélningar
som kommer in till férvaltningen gors via e-tjdnsten ar det viktigt
att e-tjdnsten som verktyg ar létt att anvdnda och funktionell.

Hanterade arenden

Antalet anmailda klagomélséirenden till forvaltningen har varit
forhéllandevis jamnt under 2009-2017 och varierat mellan som lagst
knappt 550 drenden och som hogst drygt 700 drenden. Under
samma period har antalet avslutade drenden varierat mellan som
lagst 530 och som hogst 684. Négra jamforande data innan 2009
finns inte att tillgd pd grund av att nya rutiner vid uppstart av
drenden infordes 2009.

2018 utmérkte sig genom att antalet inkommande drenden 6kade
med ca 25%, till ca 800 inkomna drenden. Av klagomélen att doma
far orsaken till den kraftiga 6kningen till storsta delen anses bero pé
védret. En ovanligt kall vinterperiod med laga temperaturer till langt
in i mars manad och med detta en 6kad instromning av klagomal pa
lag temperatur f6ljdes sedan av den varmaste sommaren pa dver

100 &r. Ménga stockholmare upplevde hoga temperaturer inomhus
och lukt- och bullerproblem till f61jd av de hoga temperaturerna och
behovet av fonstervadring.

Forutom den rena handldggningen av reella, eller 1 vart fall
potentiella, storningar i bostéder tar arbetet med att hantera
klagomal som inte ska utredas en hel del tid i ansprak, dvs. innan
bedomningen gors att storningen inte ska utredas. Tid atgar ocksa
for att skriva avslutsbeslut 1 dessa fall. Klagomal dir den klagande
beslutar sig fOr att aterta sitt klagomal &r ocksa tidskravande
eftersom drendet foregds av en eller flera kontakter med den
klagande, dé storningen diskuteras, en beddmning gors och
miljoforvaltningen forklarar géllande regelverk samt att den
klagande har ritt till ett dverklagbart beslut. Den nedlagda
handlidggningstiden 1 dessa fall &r inte debiterbar.
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Arendebalanser 2009-2018
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Hanterade darenden per sakomrade

Fordelningen mellan vilka sakomraden som genererat flest anméilda
klagomal har varierat ndgot genom dren dven om klagomal pa buller
har varit den enskilt storsta orsaken till klagomélen. De senaste aren
har trenden blivit 4n mer tydlig med fler bullerklagomal 4n tidigare,
se jaimforelsen mellan 2013 och 2018 i diagrammen nedan.

Fordelning drenden 2013
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Fordelning drenden 2018
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= buller =fukt =lukt =skadedjur =temperatur = ventilation = dvrigt

Hanterade @rendens geografiska spridning

Drygt hilften av de nu padgdende drendena hérrdr fran Stockholms
innerstad, ca 400 st. Stadsdelen med flest pagéende drenden &r
Sodermalm (153) f6ljt av Norrmalm (111). Stadsdelarna med lagst
antal drenden 4r Spanga Tensta (15) foljt av Alvsjo (17) och Kista-
Rinkeby (19).

Sédermalm 153 (130034 invanare)
Norrmalm 111 (71800 invéanare)
Ostermalm 82 (76587 invénare)
Kungsholmen 58 (71191 invénare)
Bromma 55 (80045invanare)

Enskede Arsta Vantor 52 (100859invanare)
Hagersten Liljeholmen 37 (90203 invanare)

Farsta 29 (52219 invanare)
Skarpnick 27 (46427 invénare)
Skarholmen 23 (37349 invanare)
Hasselby Villingby 24 (75904 invénare)
Alvsjo 17 (30580 invanare)
Kista - Rinkeby 19 (50404 invénare)
Spénga Tensta 15 (39106 invénare)

Detta kan jimforas med resultaten av den senaste
medborgarenkiten som genomfordes 2016, vilken visar att minst
ndjd med boendemiljon vad avser temperatur, framfor allt kallt
under vintertid, 4r boende i Rinkeby-Tensta och Skédrholmen.
Medborgarenkdten visar ocksa att boende i kommunalt dgda
bostiader dr minst ndjda med luftkvaliteten inomhus. Under rubriken
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riktad bostadstillsyn nedan redogors ndrmare for det forhéllandet att
storningar i inomhusmiljon i1 fororterna inte anmals i samma
utstrackning som storningar i innerstaden.

De vanligaste typerna av storningar

De i sdrklass vanligaste klagomalen ar bullerrelaterade. Det handlar
1 huvudsak om buller fran restauranger/klubbar och buller fran fasta
installationer t.ex. fléktar. Buller fran restauranger/klubbar
genererar bade ljud inifrdn verksamheten upp 1 huset och storningar
fran uteserveringar i form av musik och ljud fran géster.
Bullerstorningar uppkommer dven fran tidiga transporter,
sophdmtning, lastning och lossning av varor till och fran butiker,
ombyggnation och nybyggnation av fastigheter. Just buller frén
byggplatser 6kade markant under 2017, men har minskat nagot
under 2018.

En annan alltmer vanligt forekommande orsak till upplevda
bullerstorningar dr skolgérdar, forskolegérdar och bollplaner dér
ljud frén barnen och deras lek upplevs storande i boendemiljon.
Under 2018 har dven tre drenden initierats med avseende pa
storning fran klockringningar i stadens kyrkor.

Klagomal pé lag- respektive hog lufttemperatur i bostad var efter
buller den vanligaste storningsorsaken 2018 till f6ljd av en kall
vinter och rekordvarm sommar. Generellt dr temperaturklagomal
vanliga under dvergangen mellan host och vinter samt vinter till vér
nér utomhustemperaturerna varierar fran dag till annan och
varmesystemen héller pa att stillas in. Klagomalen pa ldga
temperaturer hinger ocksa ofta samman med klagomal pa drag dvs.
for hoga hastigheter pa luften.

Klagomal pa lukt i bostéder var efter buller och temperatur den
vanligaste storningsorsaken under 2018. Luktklagomalen dkade
sannolikt som en f6ljd av den hoga temperaturen som medforde att
boende hade sina fonster 6ppna i storre grad &n annars for att
ventilera ut virmeoverskott 1 bostaden. Luktstdrningarna
uppkommer ménga ganger fran restauranger antingen via otétheter
mellan lokal och ovanliggande bostider eller via restaurangernas
franluftssystem. Ett typexempel &r en restaurang vars ventilation
mynnar pa innergdrd 1 markniva eller ndgot hgre. Om bostider
ventileras genom uteluftsventiler i fonster, dvs att frisk luft ska
tillforas bostaden via ventiler i fonster, finns risk for att luft och
lukter fran restaurangen kommer in i bostaden via dessa ventiler och
storningar uppstar. Vanligt dr ocksé att storningar uppkommer nér
restauranger har dorrar och fonster Oppna. Luktstorningar
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uppkommer ocksa mellan bostdder t.ex. rokande grannar och fran
andra typer av verksamheter.

Andelen klagomal pa fukt och mdgel minskade under 2018. Manga
klagomal med avseende pa fukt- och mogel kommer in som en {6ljd
av att en vattenskada inte atgardats fackmassigt. Flertalet
svarutredda drenden hamnar inom den hir kategorin dir boende
manga ganger upplever ohélsa vid vistelse i bostaden men dir
utredning visar att det inte finns nagra byggnadstekniska fel och det
darfor inte finns ndgot lagstod for att krdva ytterligare utredningar
eller atgiarder. Manga génger finns det andra bakomliggande
faktorer som paverkar den upplevda ohdlsan som ligger utanfor
miljoforvaltningens tillsynsansvar. Inom landstinget fanns tidigare
en enhet inom Centrum for arbets-och miljomedicin, CAMM, som
utredde bade boendemiljon, arbetsmiljon och méinniskan dit
miljoforvaltningen kunde hénvisa boende med dessa
problemstéllningar. Enheten dr dock inte langre verksam.

Nir det géller klagomél pa ventilationen &r en av de vanligaste
orsakerna for 1dga uteluftsfloden dvs. att bostaden inte far
tillrackligt med luft. Andra vanliga brister dr obalans i systemet till
foljd av t.ex. for 1aga uteluftsfloden eller felmonterade flaktar. Det
kan dven noteras att manga fastighetsdgare inte foljer lagstiftningen
om obligatorisk ventilationskontroll som foreskriver regelbundna
genomgangar av ventilationssystemet vart tredje eller vart sjitte ar.
Tillsynsansvaret for att detta utfors ligger hos
Stadsbyggnadskontoret. Det finns ett behov av ett utvecklat
samarbete mellan stadsbyggnadskontoret och milj6forvaltningen
nér det giller inomhusmiljofragor. Stadsbyggnadskontoret ansvarar
aven for tillsynen av att bygglovsbeslut {6ljs. Det forekommer
relativt ofta att oldgenheter uppkommer péd grund av fel i
byggnadskonstruktioner. Milj6forvaltningen arbetar for ett utvecklat
samarbete mellan myndigheterna.

Resultat

Under 2018 péborjades 801 oldgenhetsdrenden och 626 drenden
avslutades. I ca 65% av de paborjade drendena bedomde
miljoforvaltningen att storningarna skulle utredas vidare. Ungefar
70% av de avgjorda drendena medforde miljo- och/ eller hdlsonytta.
Med milj6- och/eller hédlsonytta avses att ndgon form av &tgérd
vidtagits efter pdborjad handlaggning som lett till en forbéttring i
boendemiljon, t.ex. sdnkta bullernivéer. Resterande avgjorda
drenden har avslutats utan att krav pé atgarder stéllts. Antingen for
att nagon oldgenhet inte har kunnat konstateras efter utredning, eller
att en oldgenhet visserligen har kunnat konstateras, men det har inte
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bedomts rimligt att stilla krav pa atgérd vid en avvigning mellan
kostnaden for dtgirden jaimfort med nyttan for den.

Sett till tidigare redovisad statistik 6ver inkomna drenden under
2018 sa okade drendebalansen under aret. Antalet pdgaende drenden
var vid arsskiftet 738 st att jamfora med 612 st 2017. Att férre
drenden har avslutas vid tidpunkten beror dels pa att en 6kande
instromning av drenden tar mer tid i ansprék for administration och
handldaggning, dels pa att det under aret har varit en forhéllandevis
hog personalomséttningen inom tillsynsomradet.

Antalet aktiva drenden 6kade sdledes under aret for att vid arsskiftet
overstiga den tidigare malsattningen om 550 st. Antalet drenden
som ligger for Overprovning hos lénsstyrelse eller domstol &r i stort
sett ofordndrat och uppgick vid érets slut till drygt 100 st. Att s&
manga drenden ligger for dverprovning i 6verinstans bedoms bero
pa okade balanser dven hos ldnsstyrelsen.

Riktad bostadstillsyn

Tillsynsmetoden ar framtagen for att upptécka brister hos de
fastighetsédgare som har problem i sina byggnader och i sin
egenkontroll och som dr svéra att identifiera genom den
traditionella fastighetsdgartillsynen dir frimst fastighetsdgares
egenkontroll granskas. Metoden fokuserar pa fastighetsdgare med
fastigheter i omraden med social utsatthet och lagre valfard, med
prioritet pd fastighetsdgare dir det finns indikationer pd bristande
inomhusmilj6. Endast fastighetsdgare med hyreslagenheter (inte
bostadsrittfreningar och villor) omfattas av tillsynen. Aven
information frén andra aktorer sa som Hyresgistforeningen,
Stadsbyggnadskontoret och Stadsdelsforvaltningarna, samt tips fran
medborgare har paverkat urvalet av fastighetsigare.
Miljoforvaltningen utfor inte en komplett besiktning av samtliga
bostdder inom fastigheterna, utan viljer ut ett representativt antal
bostdder som inspekteras. Urvalet av ldgenheter inom
fastighetsbestanden kan i vissa fall ske slumpvis, och andra fall
utifran tidigare indikationer pa att vissa typer av brister finns,
exempelvis frdn inkommande oldgenhetsanmélningar. Beroende pa
nér husen dr byggda och typ av konstruktion finns d&ven mojlighet
att fokusera pé faktorer kopplade till kénda riskkonstruktioner.

Metoden for den riktade bostadstillsynen har dven bedémts kunna
bli aktuell att anvénda pa fastigheter som inte ligger inom
socioekonomiskt utsatta omrdden men dér forvaltningen d4nda
bedomt det vara relevant att ta ett storre helhetsgrepp om storningar
1 bostédder nér det finns indikationer om att det foreligger systemfel.



Arsrapport 2018
14 (20)

Tillsynsarbetet

Tillsynen initieras genom att en skrivelse skickas till
fastighetsdgaren med information om vilken fastighet som kommer
att omfattas av tillsynen. Skrivelsen skickas ut i god tid innan
inspektionstillfallet, men inspektionsdatum och vilka lagenheter
som forvaltningen planerar att besdka specificeras inte.
Fastighetsdgaren har mojlighet att delta vid inspektionerna, men
detta efterfragas inte i skrivelsen. Ett antal ldgenheter i fastigheten
viljs ut, och ca en vecka innan inspektionstillfallet skickas brev ut
till de boende i dessa ldgenheter med information om att
milj6forvaltningen planerar besoka lagenheten och géra mitningar
for att kontrollera att inomhusmiljon inte medfor en hélsorisk.
Malséttningen &r att inspektera minst tio procent av ldgenheterna i
fastigheten for att fa tillrickligt underlag for att kunna gora en
beddmning av omfattningen pa eventuella brister. Det dr frivilligt
for de boende att sldppa in miljoforvaltningens inspektorer i
bostaden.

Under inspektionerna kontrolleras ventilation, fukt, temperatur och
forekomst av skadedjur. De boende tillfragas om hur de upplever att
fastighetségarens system for felanmélan fungerar och om de har
andra synpunkter pa boendemiljon ur ett hilsoskyddsperspektiv.
Besoken tar 1 genomsnitt ca 20 minuter per ldgenhet. Inspektionerna
sker i regel under eftermiddag och kvillstid dé de flesta boende har
mdjlighet att vara hemma. De brister som noterats vid
inspektionerna sammanstills 1 en inspektionsrapport. Rapporten
kommuniceras fastighetsdgaren som far mojlighet att yttra sig.
Vilka krav som kommer att stillas pa fastighetsdgarna avgors efter
det att fastighetsdgaren har inkommit med sitt yttrande dver
inspektionsrapporten. I de fall det finns risk for oldgenhet drivs
drendena vidare. Ofta &r det i forsta skedet aktuellt att stilla krav pa
fastighetségaren att utreda vidare for att fa en uppfattning om
omfattningen pé bristerna och om de brister som noterats vid
inspektionerna ar representativa for ovriga ldgenheter inom
fastigheten.

Tillsynen riktar sig alltid mot fastighetsdgaren men ofta &r
fastighetsforvaltningen delegerad till en forvaltare som tar emot
skrivelsen och for dialog med handléggaren.

Forvaltningen arbetar 16pande med forbittring av den urvalsprocess
som gors for att tillsynstiden ska ldggas pé de fastigheter ddr den
behovs mest, bl.a. efterfragas mer grundinformation om det
planerade underhéllet.
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Uppfdljande tillsyn

I de fall dér brister som innebér en risk for olédgenhet har
konstaterats, foljer forvaltningen upp att bristerna atgardas. Vid
allvarligare brister kridvs redovisning av vidtagna atgérder,
atgirdsforslag och/eller uppdaterade rutiner. I de fall det ror sig om
allvarliga brister, eller brister som omfattar en stor andel av
bostdderna, kan uppfoljande inspektioner goras for att kontrollera
att fastighetsdgaren vidtagit tillrackliga atgérder. Skulle bristerna
kvarsta, alternativt att nya brister noteras, drivs drendet vidare. Ar
bristerna av enstaka karaktér alternativt mindre brister, kan ansvaret
overlamnas till fastighetsdgaren att atgidrda inom ramen for det
fortlopande egenkontrollarbetet och/eller genom dialog med
handliggare.

Den riktade bostadstillsynen dr en metod dir forvaltningen har
mdjlighet att uppticka byggnader med stora problem och stilla krav
pa att dessa mer Overgripande problem ska atgérdas. I vissa fall
driver forvaltningen dock bara vidare krav gillande ett fital
bostader dar brister kunnat konstateras och inte med avseende pa
hela fastigheten.

Det dr i nuldget svart att uppskatta hur mycket handlaggningstid
dessa tillsynsidrenden totalt kommer att kréva per drende eftersom
metoden fortfarande &r relativt ny. Uppstartsfasen som omfattar
urval, forberedelser, utskick, det forsta inspektionstillfallet och
inspektionsrapport tar ca 20 timmar. Beroende pa omfattningen av
bristerna varierar dock handlaggningstiden.

Resultat

Under 2018 startades 22 drenden och under samma period utfordes
21 inspektioner, 4 drenden kunde dérvid avslutas. Tvé av dessa
arenden avslutades genom att miljoforvaltningen fatt information
om att stora renoveringar i respektive fastighet planerades utforas
inom nértid. De resterande tva drendena avslutades pa grund utav
att miljoforvaltningen inte kunnat konstatera ndgra brister vid utford
inspektion. I ovriga fall har tillsynen medfort kravstdllande och
uppfoljning.
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Kartbild nr.1 Illustration av pagéende drenden 2016-2018 (inom bostadstillsynen).

Varje enskilt blatt kryss illustrerar ett d&rende hos
miljoforvaltningen, tillika en fastighet. Urvalet av fastigheter

baseras 1 huvudsak pé socioekonomiska omraden som man ser en
ansamling av i Ovre delen av kartbild nr.1 (Akalla, Husby, Tensta
och Rinkeby) samt i nedre delen av kartan (Vérberg, Skdrholmen,
Sétra samt Breddng). Nagra enskilda kryss pa kartan utgdr
undantagen fran fokusomradena (Hisselby strand, Hagerstensasen
samt Rigsved), fastigheter som miljoforvaltningen fatt tips om via
exempelvis hyresgéstforeningen.

Under 2018 lag fokus péa fastigheter i Skiarholmen, Véarberg,
Bredédng, Sétra samt Rinkeby-Kista. Med anledning av att
miljoforvaltningen sett indikationer pa brister 1 en fastighet i
Hisselby gard tillimpades dven tillsynen i detta omrade. Via tips
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frén hyresgéstforeningen utforde miljoforvaltningen dven tillsyn av
bostider i en fastighet i Ragsved.

Antal anmérkningar 2018
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Foérdelning av brister som noterats vid inspektion under 2018.

Under 2018 tog nimnden beslut om att foreldgga 8 fastighetsdgare.
Foreldggandena handlade till storsta del om att fastighetségaren
skulle utreda brister samt inkomma med atgérdsplan {or hur
konstaterade brister kunde atgirdas. Vanligast forekommande var
att fastighetsdgaren forelades att utreda ventilationen 1 fastigheten
alternativt att utreda fukt i badrummen, antingen i enstaka bostader
eller i hela fastigheten.

Exempel pa fuktskador i en fastighet i Varberg som noterades i samband
med bostadstillsynen.
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Slutsatser

Handlaggning av klagomal

Resultatet av arbetet 2018 visar att bullerstorningar dr den fortsatt
storsta orsaken till upplevda stdrningar i bostdderna (48%) foljt av
lukt (17%) och temperatur (11%). Sett till den geografiska
spridningen av de inkommande klagomélen &r de som hogst i
stadens inneromraden. Klagomal fran boende 1 ytterstaden ar klart
lagre. Av de inkommande klagomaélen utgjorde 8% klagomaél pa
ventilationen och 6% klagomal pa fukt. Andelen ventilations- och
fuktklagomal borde dock vara hogre med tanke pa de resultat
forvaltningen sett 1 den riktade bostadstillsynen och mot bakgrund
av resultaten i medborgarenkiten som ndmns ovan.

Att buller och luktstorningar uppkommer i den titbebyggda
innerstaden ir i sig inte Overraskande. Inte heller ar
underrapporteringen av upplevda problem i innemiljon i stadens
ytteromréden overraskande. En mdjlig forklaring till detta &r att
medborgare i innerstaden har kunskap om vilka rattigheter de har
medan medborgare i ytteromrddena inte kidnner till
miljoforvaltningen och vilka rattigheter lagstiftningen ger dem i
forhéllande till boendemiljon. Att kontakta Hyresgdstforeningen ér
vanligare &n att kontakta miljoforvaltningen.

Miljoforvaltningen har etablerade kontakter med
Hyresgéstforeningen och har ocksé utbildat den 1 hur
miljoforvaltningen arbetar med bade oldgenhetsanmailningar och
riktad bostadstillsyn, bade praktiskt och teoretiskt. Vid behov
hinvisar Hyresgéstforeningen sina medlemmar vidare till
miljoforvaltningen. Under varen 2019 kommer Hyresgistforeningen
att besoka miljoforvaltningen for att berédtta om sin verksambhet.

Ett annat problem i ytteromradena &r att boende inte séllan hyr
lagenheten i andra eller tredje hand och inte alltid med hyresvérdens
godkédnnande. En anmélan om brister riskerar i sddana fall att den
boende forlorar sin bostad. Det finns ocksa en dkad trdngboddhet
dar lagenheter bebos av langt fler 4n ldgenheten ar avsedd for, vilket
1 sig leder till problem med inomhusmiljon.

2018 utmairker sig i statistiken som ett &r med hdgre instromning av
klagomal generellt men sirskilt inom omradena buller,
inomhustemperatur och lukt. Forvaltningen ser att orsaken till detta
var viaderberoende. Den kalla vintern och den rekordvarma
sommaren medforde en kraftig 6kning av bade klagomaél pé lag och
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hog inomhustemperatur. Klagomalen pa lukt 6kade ocksé och
bullerklagomélen 6kade frén en redan hog niva.

Den 6kade drendeinstromningen under aret i kombination med 6kad
personalomséttning medforde en 6kad drendebalans vilket 1
praktiken lett till lingre handlaggningstider. Framforallt har det
tagit langre tid att tilldela drendena en handldggare. Nar vil
tilldelningen gjorts har handldggningen 16pt pd som vanligt.

Det finns goda forhoppningar om att arbeta ner drendebalansen
under 2019. Det forutsitter dock att &rendeinstromningen minskar
jamfort med 2018 och en stabil personalstyrka.

Riktad bostadstillsyn

Resultaten av arbetet med riktad bostadstillsyn under 2016-2018
visar att tillsynsinsatserna gor skillnad och skapar hélsonytta for
boende 1 bostéder beldgna i fastigheter med stdrre problem. I
merparten av tillsynsdrendena identifierades brister i boendemiljon
som lett till tgérder alternativt med tiden kommer att ge
forbattringar for de boende. Forvaltningen har i och med denna
metod mojlighet att mer ingdende granska fastigheter och hitta
brister som fastighetségarna inte skulle visat upp genom
tillsynsmetodiken i traditionell fastighetsigartillsyn. Metoden é&r ett
bra komplement till handldggningen av inkommande
oldgenhetsanmélningar eftersom det ger forvaltningen en mdjlighet
att rikta sina insatser och resurser till fastigheter dér det finns
indikationer pa 0vergripande brister samt fastigheter inom omraden
med lagre vélfard, dar medborgarna inte sjilvmant anmaéler brister 1
inomhusmiljon i samma utstrickning som medborgare i
innerstaden.

Fastighetsdgare uppger sig ibland ha svarighet att fa tilltrdde for att
sjdlva inspektera sina ldgenheter, trots att de har rétt till tilltrade,
och att de dr beroende av de boendes felanmilningar. Den riktade
bostadstillsynen kan ur detta perspektiv underlétta for vissa
fastighetségare att identifiera brister som de inte tidigare ként till.

Den riktade bostadstillsynen bor dven fortsdttningsvis fokusera pa
fastigheter i socioekonomiskt svaga omraden dir fastigheterna ofta
ar 1 sdmre skick och behovet av en god egenkontroll dr stort.

Milj6forvaltningen ser en fordel 1 att arbeta omrédesvis for att fa
god lokalkdnnedom och mojlighet att skapa kontaktndt med andra
aktorer 1 omradet, s& som stadsdelsforvaltningen, medborgarkontor
och hyresgéstforeningen. Eftersom varje drende kriver relativt stora
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resurser och innebér en storre kostnad for fastighetsédgaren, ar det
viktigt att urvalet baseras pa ett bra underlag. Under 2019 kommer
metoden med riktad bostadstillsyn fortsatt att tillimpas. De
stadsdelar som omfattas av tillsynen under 2019 dr i huvudsak
Husby och Tensta men dven nagra fastigheter i Skarholmen och
Rinkeby-Kista. Miljoforvaltningen planerar att granska ytterligare
ca 20 fastigheter under 2019. Forvaltningen strévar efter att
utveckla samarbetet med medborgarkontoren i dessa stadsdelar for
att pa bésta sitt kunna rikta tillsynen mot fastigheter med befintliga
problem. Forvaltningen arbetar dven for att utveckla samarbetet
med andra forvaltningar, exempelvis stadsbyggnadskontoret, for att
pa effektivast sétt nd onskat resultat. Samarbete och erfarenhets-
utbyte med aktorer som fastighetsdgarnas organisationer, Hyres-
géstforeningen, polis, brandforsvar, tillstindsenheten och social-
tjanst m.fl. skulle ocksd kunna medfora att tillsynen blir mer
effektiv och mdjliggdra att myndigheterna kan 16sa mer komplexa
problem. Att samordna den riktade bostadstillsynen med annan typ
av tillsyn som till exempel tillsyn av olovliga boenden,
tobakstillsyn, livsmedelsverksamheter och verkstidder inom
socioekonomiskt svaga omrdden skulle innebdra en mojlighet for
staden att pd ett mer 6vergripande sitt nd miljomaélet om en god
bebyggd miljo. For att bostadsmiljon ska upplevas som trivsam
krdvs utdver en god inomhusmiljé dven att den sociala miljon &r
god och att medborgarna kan kdnna trygghet i sitt bostadsomrade.

Slut



