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Arsrapport 2018 for socialndmndens verksamhet
Yttrande over stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutldtandet som yttrande
over rapporten.
2. Socialndmnden 6verldmnar tjdnsteutlatandet till

revisionskontoret.
Lena Lundstrom Stoltz Lisa Cadenius
forvaltningsdirektor t f administrativ chef

Sammanfattning
Stadsrevisionen i Stockholms stad har granskat socialndmndens
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméktiges

uppdrag.

Granskningen har resulterat i beddmningen att

- socialndmnden i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pé
ett indamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt

- ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten varit tillracklig

- bokslut och riakenskaper i allt visentligt &r rittvisande och
foljer géllande regler och god redovisningssed

Stadsrevisionen identifierar nagra utvecklingsomraden och
forvaltningen kommer att atgérda dessa i enlighet med
rekommendationer i rapporten.

Socialforvaltningen

Adm avdelningen
Telefon 08 508 25 000



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.3.1-141/2019
Sida 2 (7)

Stadsrevisionen har ockséa foljt upp tidigare lamnade
rekommendationer. Forvaltningen genomfor under varen det som
aterstdr fran tidigare granskningar.

Bakgrund

Stadsrevisionen i Stockholm granskar nimnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
kommunfullméktiges uppdrag. Revisorerna i revisorsgrupp 3 har
genomfort revision av socialndmndens verksamhet under 2018 och
har dverlamnat &rsrapporten till socialndmnden for yttrande.

Arendet
Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

- Verksamhetens dndamélsenlighet och ekonomi

- Intern kontroll

- Bokslut och rikenskaper

Revisionen foljer ocksa upp tidigare ars granskningar och
rekommendationer.

Verksamhetens indamaélsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att socialndmnden 1 allt vasentligt bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande séitt. Bedomningen grundar sig pd att det
ekonomiska utfallet ligger inom budget och att det
verksamhetsmaéssiga resultatet dr forenligt med
kommunfullméktiges mal.

Ekonomiskt resultat

Nir det giller driftverksamhet redovisar ndmnden avvikelse i
forhéllande till budget med + 22,2 mnkr efter aterredovisning med
11,8 mnkr till kommunstyrelsen gillande medel for nyanlénda.
Aterredovisningen avseende medel for nyanlinda beror pé ligre
mottagande av nyanldnda én tidigare prognoser samt lagre
kostnader for tillfdlliga boendeldsningar och forsorjningsstod.
Néamndens 6verskott forklaras frdmst av 25,7 mnkr 1 eftersldpande
ersittning fran Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn
for dren 2015-2017. Storst avvikelser i Ovrigt redovisas inom
omradena barn och ungdom samt strategi och utveckling. Dessa
avvikelser beror pd lag beldggning och omstéllningskostnader inom
omradet barn-och ungdom respektive farre utredningsuppdrag én
forvéntat och lagre 16nekostnader till f6ljd av anstéillningsstopp
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inom omradet strategi och utveckling. Stadsrevisionen konstaterar
att nimnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

Verksamhetsmdssigt resultat

Namndens verksamhetsberittelse ger i allt visentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet, med 20 av
kommunfullméiktiges 21 mal f6r verksamhetsomradet som
uppfyllts. I rapporten framkommer att verksamhetsmalen under
inriktningsmaélet “Ett klimatsmart Stockholm” behover fler métbara
indikatorer for att nimnden ska kunna bedoma méaluppfyllelse
bittre. Revisionskontoret rekommenderar ocksa att némnden bor
utveckla sitt arbetssitt nér det giller personer i hemldshet, bl.a. ska
ingen vara hinvisad till akutboende i mer &n en méanad.

Granskning har gjorts av ndmndens arbete med att ge stdd och
insatser till personer i hemldshet. Revisionskontorets sammantagna
beddmning dr att nimnden 1 huvudsak bedriver ett arbete i enlighet
med fullméktiges styrdokument for att forebygga hemloshet, men
rekommenderar ndimnden att sdkerstdlla att intentionen att ingen ska
vara hinvisad till akutboende i mer &n en manad samt att alla som
varit hemldsa mer dn en manad ska erbjudas minst sex manaders
beslut om boende. Vidare rekommenderas ndmnden att utarbeta en
manual for likabehandling av stadens tak éver huvudet-garanti.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten varit tillricklig och inga vésentliga
brister har noterats. Nagra utvecklingsomraden har emellertid
identifierats, bl.a. avseende riktlinjer for och dokumentation vid
direktupphandling. Nimnden rekommenderas att sikerstélla att
direktupphandlingar dokumenteras enligt lagstiftning och foljer
stadens riktlinjer for direktupphandling. Namnden rekommenderas
ocksa att utarbeta riktlinjer enligt géllande regelverk for
direktupphandling.

Aven intiiktsprocessen har utvecklingsomraden. Nimnden
rekommenderas att ta fram dokumenterade rutiner avseende
kravhantering, komplettera delegationsordningen med uppgift om
vem som &r behorig att makulera kundfakturor sam¢ att infora
dokumenterade kontroller for att sidkerstilla att samtliga tjénster
faktureras och stdms av mot avtalade villkor/taxor.

Bokslut och rikenskaper
Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och riakenskaper 1 allt
vésentligt ar rattvisande.
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Uppfo6ljning av tidigare ars granskning och rekommendationer
Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Av granskningarna som f6ljts upp under
2018 har nimnden 1 huvudsak beaktat revisionens
rekommendationer.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom administrativa avdelningen i samrad
med socialtjanstavdelningen och avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet vid
sammantridde den 15 maj.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Vid granskningen har inga vésentliga brister noterats och
forvaltningen konstaterar att verksamheten har bedrivits pa ett
dndamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstéllande sétt. Den samlade
beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll har
varit tillracklig och att bokslut och rikenskaper &r rittvisande.

Forvaltningen kommer under &ret att arbeta med att ta fram atgarder
1 enlighet med de rekommendationer som ldmnats av revisionen i
anledning av érets granskning.

Forvaltningen redovisar nedan aterkoppling fran tidigare ars
granskningar och rekommendationer. En del dr rapporterat tidigare

och klarmarkerat.

Uppfoljning av tidigare ars granskning och rekommendationer

Kvalitetsledningssystem inom | Arbetet med revidering av

IOF ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete fortloper.
Ledningssystemet bestar av tva
delar:

- Ett 6vergripande
styrdokument som samlar
alla principer som styr det
systematiska
kvalitetsarbetet

- En samarbetsyta som pa
ett lattillgédngligt och
overskadligt vis
sammanfattar
ledningssystemet och
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samlar alla styrdokument,
processer, rutiner och
annan information som &r
av vikt i kvalitetsarbetet.
Det 6vergripande styrdokumentet
ska antas av socialndmnden vid
sammantridde 2019-06-18.
Samarbetsytan for
ledningssystemet dr under
utveckling av
serviceforvaltningen och ska vara
fardigstilld for lansering i augusti.
Ett pilottest kommer att
genomforas under maj ménad.

Utredningstider inom individ-
och familjeomsorgen

Ett forslag pa reviderade riktlinjer
for handldggning och
dokumentation BoU skickades till
Juridiska avdelningen i mars och
aterkoppling véntas i slutet av
april. Efter slutredigering av
drendet gar det vidare till
socialndmnd och
kommunfullméktige.

Stadens mottagande av
nyanlédnda

Klart.

Ensamkommande barn-
ersittning for personliga
utgifter

Fragan har besvarats tidigare, den
ar utredd och klar. Det 4r ingen
skillnad nér det géller fickpengar
etc. Samtliga placerade barn och
unga handldggs pd samma sitt
och bedoms individuellt vid
placeringen av barnet/den unge.
Det finns inga 6vergripande
riktlinjer inom detta omrade da
ersittning for personliga utgifter
till viss del ar

behovsstyrda. Forvaltningen
bevakar stadsovergripande fragor
av detta slag bl.a. genom
fortydligande for berdkning av
kostnader som inte ticks av
statliga schabloner.
Utgéangspunkten for
berdkningarna dr grundnormen for
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ekonomiskt bistand for
hemmaboende barn och unga i
aktuell dldersgrupp.

Samverkan mellan socialjouren
och stadsdelsndmnderna

Socialjouren har reviderat rutinen
”Overlimning av information”
som distribuerats till stadsdelarna.
Rutiner forankras dven genom att
ta upp det pa chefsnitverk samt
tillimpningsmdoten.

Socialjouren f6ljer upp dels
genom VoR och
internkontrollplan, dels via
avvikelserapportering nir det
kommer till verksamhetens
kidnnedom att information om ett
drende inte kommit fram eller
kommit fel. Fragan diskuteras
16pande pd samverkansmoten med
stadsdelsforvaltningarna med
fokus pé samarbete generellt och
specifikt.

Néamndens delegationsordning

Arende p4 SoN sammantride i

Jjuni
NPO-tillgang till Klart.
patientinformation
Momshantering Klart.
Samverkan mellan Stockholms | Klart.

stad och Stockholms Lans
Landsting (Region Stockholm)
avseende barn och unga med
psykisk ohélsa — uppf6ljning

Direktupphandling

I &rsrapporten konstateras att
socialforvaltningen saknar interna
riktlinjer och rutiner for ink6p och
upphandling. Det stimmer
satillvida att riktlinjer for
direktupphandling saknas, dock
finns en végledning for inkop 1
socialforvaltningen som togs fram
2016. Under véren tas en
overgripande struktur for inkdp
inom forvaltningen fram med en
rutin for direktupphandlingar,
vagledning for inkop 1
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socialforvaltningen ses éver och
uppdateras samt en sida pa
intranétet ’Inkop och
upphandling” introduceras.
Ansvarig for arbetet ar
forvaltningens upphandlings- och
inkdpsansvarige.

Stadens arbete avseende
hemldshet inom prioriterade
malgrupper

Angéende TOG-manualen har
forvaltningen en arbetsgrupp som
arbetar med att ta fram enhetliga
rutiner som ska forankras 1
stadens nya hemldshetsprogram.

Intéktsprocessen

I forslag till ny
delegationsordning finns uppgift
om vem som &r behorig att
makulera kundfakturor.
Forvaltningen haller pa att ta fram
ny lokal rutin for fakturering och
kontroll av egenavgifter och
ovriga intdkter och 1 6vrigt foljer
forvaltningen stadens centrala
rutiner for kravhantering.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden hénvisar till
tjdnsteutlatandet som yttrande till stadsrevisionen.

Bilagor

1. Arsrapport 2018, Socialnimnden
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