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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Stadsledningskontoret Ansokan
Personalstrategiska avdelningen Sida 1 (4)
2019-01-15

Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansgkningsnummer:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansdkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din férvaltning
Socialforvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.

Namn E-post Telefon

Anna Rinder | anna.rinder.von.beckerath@stockholm.se | 43 114
von Beckerath

Avdelning/enhet: Avdelningen for stadsévergripande sociala frégor,
Staben

Insatt controller pa forvaltningen
Namn E-post Telefon
Tomas Snees tomas.snees@stockholm.se | 25 096

Avdelning/enhet: Ekonomienheten

Rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen
Férdjupningsutbildning utredningsarbete i offentlig forvaltning

Ange onskad summa for insatsen
200 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader

| Utbildningens kostnad 200 000 kronor




j@: J stockholms Ansokan
R stad Sida 2 (4)

Vikarietdckning | Totalt: kr Kr/timme: kr
Antal timmar: Befattning:
Lokalkostnad: kr

Ovriga kostander: 200 000 kr

Ovriga kostnader ska ticka: Extern foreldsare under tre
utbildningsdagar

Beskrivning av behov

Medarbetarna pa socialforvaltningens avdelning for
stadsdvergripande sociala fragor arbetar med en méngd uppdrag.
En stor del 4r utredande arbete kopplat till budgetuppdrag inom
socialtjdnstens omrade och resulterar i kartldggningar, riktlinjer,
program och rapporter.

Utredningar inom offentlig sektor inkluderar komplexa uppgifter
och beslut. Oavsett om en utredare &r ny i sin roll eller har nigra
ars erfarenhet kan det vara en utmaning att tolka ett uppdrag. Det #r
inte alltid tydligt vad uppdragsgivaren forvintar sig t ex gillande
avgransning, genomfdrande och resultat.

P4 socialforvaltningen finns utredare med kort och lingre
erfarenhet. Oavsett kort eller 1dng erfarenhet finns behov av
komptetensutveckling bland avdelningens medarbetare nir det
géller att genomfora tydliga, effektiva och avgriansade utredningar.

Medarbetarnas utredningar nér kommunpolitiker, chefer och
medarbetare inom stadens socialtjénst och stadens medborgare.
Utredningarna bor darfér préglas av tydlighet och igenkéinning.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen
Utbildningen omfattar 40 personer och genomfors under tre dagar.

Stadsledningskontoret

Personalstrategiska avdelningen . . .
9 9 Insatsen tar sig an och djupdyker i den komplexa rollen som

10535 Stockhoim utredare. Medarbetare fér ta del av och prova pé verktyg och
karolina.skoglund@stockholm.se

stockholm.se
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metoder som syftar till att forbéttra kvaliteten pa avdelningens
utredningar. Férutom praktiska exempel pé en vélfungerande
organsiationsstruktur och arbetssétt for ett lyckat utredningsarbete
tas frégor som ror en utredares mandat i férhallande till
uppdragsgivaren upp.

Tidplan for genomforandet av insatsen
Hosten 2019

Vilka omraden eller befattningar inom férvaltningen omfattas av
insatsen

Medarbetare vid avdelningen for stadsévergripande sociala fragor
pé socialforvaltningen.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
40

Beskriv insatsens forviintande effekt pa kort och ldng sikt
Komptetensutvecklingsinsatsen ska ge avdelningens medarbetare
|ymdj jlighet.attiutvecklaioch forbittra sitt utredningsarbete. Genom
| att medarbetare fartillgang till uppdaterade verktyg och
arbetsmetoder kan upplagg, struktur och resultat pa avdelningens
utr edmnga1 bhr tydhgale

Finns mojlighet att sprida kunskap frin insatsen vidare i

organisationen?

Om ja, pa vilket sitt:
Komptetensutvecklingsinsatsen ska leda till att utredningsarbetet
pa avdelningen priiglas av en tydlig struktur och igenkénning. Det
finns mé&jlighet att systematisera utredningsarbetet pa avdelningen
utifrdn komptenesutvecklingsinsatsen.

Beskriv pa vilket siitt denna insats stirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
Denna insats ligger utanfor ordinarie
Stadsledningskontoret kompetensutvecklingsinsatser. Den &r en del av avdelningens
Personalstrategiska avdelningen .

komptetensutvecklingsarbete.

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Beskriv hur insatsen kommer att féljas upp:

Insatsen kommer att f6ljas upp via enkit till deltagarna. Samt inom
ordinarie uppf6ljning i samband med VB.

Om némnden anséker om pengar for flera insatser, var vinlig att
prioritera dem i férhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
1

Frin och med november 2018 ska ansokan signeras av
forvaltningsdirektor:

, / 2 F
ALl d. Apidfren) JIiG

Lena Lundstrém Stoltz
Férvaltningschef
Socialfdrvaltningen

Storforsplan 44, 9 tr, (besdksadress)
Box 44, 123 21 Farsta
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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansgkningsnummer:

Ansékan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ans6kan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning
Socialforvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.

Namn E-post Telefon
Anna Rinder | anna.rinder.von.beckerath@stockholm.se | 43114
von
Beckerath

Avdelning/enhet: Avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor,
Staben

Insatt controller pa forvaltningen
Namn E-post Telefon
Tomas Snees tomas.snees@stockholm.se | 25 096

Avdelning/enhet: Ekonomienheten

Rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen
Fordjupningsutbildning for utredare som héller i ndtverk och egna
utbildningar

Stadsledningskontoret Ange 6nskad summa for insatsen
Personalstrategiska avdelningen 120 000 kronor

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Uppskattad fordelning av kostnader
Utbildningens kostnad 120 000 kronor

Vikarietdckning | Totalt: 0 kr Kr/timme: 0 kr
Antal timmar: 0 Befattning: 0
Lokalkostnad: kr

Ovriga kostander: 120 000 kr

Ovriga kostnader ska ticka: Arvode upphandlad konsult

Beskrivning av behov

Avdelningen for stadsvergripande sociala fragor ansvarar for att
utveckling av socialtjinstens verksamhetsomréden i staden. Detta
genomfors t ex genom riktlinjer, nétverk, utbildningar, projekt och
FoU-medel. Avdelningens utredare och projektledare ir inte bara
experter inom ett sakomrade. De ansvarar ocksd for ett stort antal
niitverk och genomfor varje & en méngd utbildningar for
medarbetare inom socialtjdnsten. Férutom att kunna planera
strukturerade program och kunna anvinda en tillgénglig
presentationsteknik innebér detta att kunna forelésa, tala infor
grupp och moderera samtal. Det har skett en stor utveckling néir det
géller kunskap och metoder inom detta arbetsomréde. Utredare p4
avdelningen har efterfragat kompetensutveckling for att kunna
utveckla sitt arbete med nétverk och utbildningar.

Medarbetarnas behov av fordjupning varierar inom omradet. En del
behover utveckla sina upplégg for nitverk och utbildningar medan
andra behover l4gga tyngdpunkt pa att utveckla det egna
foreldsandet eller moderarande av samtal.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen
Insatsen ska genomforas vid tvé tillfillen och omfattar 40
medarbetare (2 x max 20 personer). Utbildningsuppligget bygger
pé interaktivt larande med béde individuella dvningar och
grupparbete. Uppldgget ska ta hinsyn till medarbetarnas varierade
Stadsledningskontoret behov av fordjupning. Det innebér att deltagarna utéver redskap for
Personalstrategiska avdelningen " . . . . " ., o
att kunna genomfora pedagogiska och tillgiingliga uppligg for bade

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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nédtverk och utbildningar ska f4 trdna pa de omraden de sérskilt vill
utveckla som presentationsteknik, att foreldsa eller moderera.

Tidplan for genomforandet av insatsen
Tv4 utbildningstillfdllen under hosten 2019.

Vilka omriden eller befattningar inom férvaltningen omfattas av
insatsen

Medarbetare inom avdelningen for stadsévergripande sociala

fragor '

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
Max 40

Beskriv insatsens forviintande effekt pa kort och ling sikt

Den forvintade effekten pa kort sikt &r hogre kvalitet pa
avdelningens arbete med nétverk och utbildningar. P4 lite léngre
sikt innebir det att socialtjénstens medarbetare &r mer nojda och tar
till sig information-och kunskap pA ett dnnu béttre sitt.

Finns méjlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i

organisationen?

Om ja, pa vilket siitt:
Medarbetare har mojlighet att dela med sig av upplégg kring
nitverk och utbildningar i hela forvaltningen. Att arbetet med
ndtverk och utbildningar utvecklas innebir ocksa att de som deltar i
nitverk och utbildningar fér inspiration och kunskap pa detta
omrade.

Beskriv p4 vilket siitt denna insats stirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
Ordinarie kompetensutvecklingsinsatser for avdelningens
medarbetare ror oftast socialtjinstens verksamhetsomréden. Denna
insats syftar till att hoja kvaliteten pa de arbetssitt (nétverk och
Stadsledningskontoret utbildningar) avdelningens medarbetare anvénder for att utveckla
Personalstrategiska avdelningen . . . . . o
arbetet och sprida information och kunskap inom sina sakomréden.

10535 Stockholm
karolina.skogiund@stockholm.se
stockholm.se
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Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:
Utvérdering via enkét efter utbildningen.

Om nédmnden ansoker om pengar for flera insatser, var vinlig att
prioritera dem i férhéllande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
1

Frin och med november 2018 ska ansékan signeras av
forvaltningsdirektor:

Lena luad/empiipets

Lena Lundstrém Stoltz
Férvaltningschef
Socialférvaitningen

Storforsplan 44, 9 tr. (besdksadress)
Box 44, 123 21 Farsta
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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockhoim.se
stockholm.se

Stadsledningskontoret Ansotkan

Personalstrategiska avdelningen Sida 1 (4)
2019-01-15

Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ans6kan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din férvaltning
Socialf6rvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.

Namn E-post Telefon

Anna Rinder | anna.rinder.von.beckerath@stockholm.se | 43 114
von Beckerath

Avdelning/enhet: Avdelningen f6r stadsévergripande sociala frigor,
Staben

Insatt controller pa férvaltningen
Namn E-post Telefon
Tomas Snees tomas.snees@stockholm.se | 25 096

Avdelning/enhet: Ekonomienheten

Rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen
Fordjupningsutbildning Klarsprak

Ange 6nskad summa for insatsen
80 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader
’ Utbildningens kostnad 80 000 kronor
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Vikarietdckning | Totalt: kr Kr/timme: kr
Antal timmar: Befattning:
Lokalkostnad: kr

Ovriga kostander: 80 000 kr

Ovriga kostnader ska ticka: Extern foreldsare vid tva tillfillen
inklusive individuell &terkoppling pa texter

Beskrivning av behov

Medarbetarna pa socialforvaltningens avdelning for
stadsdvergripande sociala fragor arbetar med en méingd
dmnesfrigor, de skriver olika typer av texter och 4r vana
skribenter. Det handlar om socialtjanstfragor, riktlinjer, program
och rapporter inom dmnen som hemlgshet, funktionsnedséttning
och véld i néra relationer. Somliga skriver tjinsteutlatande och
svarar pé remisser 1 diverse olika sakfradgor. En del skriver beslut
(tjénsteutlatande) och verklagande i fragor som r6r alkohollagen.

Texter inom socialférvaltningen ska skrivas sé alla f6rstar. D4
avdelningens medarbetare saknar utbildning i att skriva texter i
klarsprék behover avdelningen genomftra en klarspriksatsning.
Syftet med klarsprakssatsningen dr att ge medarbetare
grundlidggande kunskaper om vad som gor texter effektiva och
begripliga samt ge praktisk tréning i att skriva begripligt, enkelt
och rakt pa sak.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Uppldgget omfattar foreldsningar for max 20 personer vid 2
tillfillen. Foreldsningen dr teoretiskt inriktad med fokus pa vad
klarsprak é&r, att skriva effektiva texter och hur texter blir
tillgéngliga och l4ttforstadda.

Medarbetare far dven tillgang till material och skrivtips samt
erbjuds individuell &terkoppling pa texter via en klarsprékskonsult.
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Tidplan for genomférandet av insatsen
Hosten 2019

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen
Medarbetare vid avdelningen for stadsévergripande sociala fragor
pa socialférvaltningen.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
40

~ Beskriv msatsensforvantande effekt pa kort och ldng sikt
Avdelningens medarbetare utvecklar siit skrivande s att texter blir
lattillgidngliga, mer effektiva och begripliga for ldsaren.

Finns méjlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?
Om ja, pa vilket siitt:
Medarbetarnas texter nar hela stadens socialtjénst och préglar pa s
vis hur andra férvaltningar utvecklar arbetet med klarsprék.

Beskriv pa vilket siitt denna insats stirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Denna insats ligger utanfor ordinarie
kompetensutvecklingsinsatser. Den &r en del av avdelningens
utveckling inom kommunikation.

Beskriv hur insatsen kommer att féljas upp:
Insatsen kommer att foljas upp via enkét till deltagarna. Samt inom
ordinarie uppfoljning i samband med VB.

Om nidmnden ansdker om pengar for flera insatser, var vénlig att
Stadsledningskontoret prioritera dem 1 forhallande till varandra genom att ge dem en varsin

Personaistrategiska avdelningen . . C .
siffra. H6gsta prioritet har siffran 1.

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockhoim.se
stockholm.se
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Denna insats har prioritet:
1

Fran och med november 2018 ska ansékan signeras av
forvaltningsdirektor:

' ' L, 7 ),
e MiidIp] [T

Lena Lundstrém Stoltz
Forvaltningschef
Socialférvaitningen

Storforsplan 44, 9 tr. (besdksadress)
Box 44, 123 21 Farsta
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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en anstkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning
Socialforvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.

Namn E-post Telefon
Anna Rinder | anna.rinder.von.beckerath@stockholm.se | 43 114
von
Beckerath/ ...

Avdelning/enhet: Avdelningen for stadsévergripande sociala fragor,
Staben

Insatt controller pa forvaltningen
Namn E-post Telefon
Tomas Snees tomas.snees@stockholm.se | 25 096

Avdelning/enhet: Ekonomienheten

Rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen
Specialistutbildning om unga med demens

Ange 6nskad summa for insatsen

Stadsledningskontoret 30 000 kronor

Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockhoim

karolina.skoglund@stockholm.se Uppskattad fordelning av kostnader

stockholm.se
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Utbildningens kostnad 30 000 kronor

Vikarietdckning | Totalt: O kr Kr/timme: 0 kr

Antal timmar: 4 Befattning: Handldggare

Lokalkostnad: Ingér i avtalet kr

Ovriga kostander: 30 000 kr

Ovriga kostnader ska ticka: Arvode forelésare

Beskrivning av behov

Medarbetare inom socialtjdnsten har behov av dkad kunskap
gillande insatser som &ligger socialtjénsten enligt de nationella
riktlinjerna och nationella strategin for personer med
demenssjukdom. Behovet av kunskap hos bistandshandlédggare och
LSS-handldggare som kommer i kontakt med personer med
demenssjukdom #r angeléget, efterfrégat och prioriterat.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Utbildning om de nationella riktlinjerna for demenssjuka och om
bemétande av demenssjuka, deras anhdriga och barn. Utbildningen
vinder sig till bistdndshandlidggare inom verksamhetsomréadet
funktionsnedséttning.

Tidplan fér genomforandet av insatsen
Under 2019

Vilka omriden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av

insatsen
Bisténdshandliggare inom verksamhetsomréadet
funktionsnedséttning.
Stadsledningskontoret Antal medarbetare som omfattas av insatsen
Personalstrategiska avdelningen . . - "
Runt 160 bistdndshandlidggare arbetar inom verksamhetsomrédet.
10535 Stockholm . . i
karolina skoglund@stockholm.se Enligt uppskattning kommer hélften att kunna delta.

stockholm.se
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Beskriv insatsens forviintande effekt pa kort och lang sikt
Kunskapshéjande insats som syftar till att:

Utveckla bemétandet i handldggningssituationen av personer med
demenssjukdom

Oka forstaelsen for anhorigas situation samt

Sprida information om de nationella riktlinjerna f6r demenssjuka.

Finns mojlighet att s

organisationen? e nias

Om ja, pa vilket séitt: ~* '
Genom kollegialt ldrande ska bistdndshandldggare som tagit del av
utbildningen sprida kunskap i den egna organisationen.

p unskap fran insatsen vidare i

Beskriv pa vilket siitt denna insats stirker och kompletterar

ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
Bistdndshandldggare inom funktionshinderomréadet ansvarar for
handldggning av personer yngre dn 65 ar, dédrefter tillhor individen
dldreomsorgens verksamhetsomrade. Bistdndshandlédggare inom
omradet funktionsnedséttning traffar dérfor séllan personer med
demenssjukdom. Erfarenheter av mélgruppen fors dérfor séllan
vidare pa samma sitt som inom exempelvis dldreomsorgen.
Utbildningen f6rvéntas bli en bra introduktion pd omrédet och ett
bra tillfille f6r handldggare som har aktuella drenden inom
maélgruppen att f& ny kunskap. Utbildningen kompletterar bl a
stadens introduktionsutbildning inom omradet funktionsnedsétning.

Beskriv hur insatsen kommer att f6ljas upp:
Genom enkit till deltagarna samt via nétverk inom
verksamhetsomréidet.

Om ni#mnden anstker om pengar for flera insatser, var véinlig att
prioritera dem i férhéllande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Stadsledningskontoret Denna insats har prioritet:
Personalstrategiska avdelningen 1
10535 Stockholm

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Fran och med november 2018 ska ansiokan signeras av
forvaltningsdirektor:

Lot L

5

Socialfb‘rvaltningen

Storforsplan 44
9 tr. (beso
Box 44, 123 24 Fars:geSOKSadress)

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansoékningsnummer:

Ansoékan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ans6kan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning
Socialf6rvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.

Namn E-post Telefon
Anna Rinder | anna.rinder.von.beckerath@stockholm.se | 43 114
von
Beckerath/ ...

Avdelning/enhet: Avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor,
Staben

Insatt controller pa forvaltningen
Namn E-post Telefon
Tomas Snees tomas.snees@stockholm.se | 25 096

Avdelning/enhet: Ekonomienheten

Rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen
Specialistutbildning om MI (grund)

Ange onskad summa for insatsen

Stadsledningskontoret 560 000 kronor

Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm

karolina.skoglund@stockholm se Uppskattad fordelning av kostnader

stockholm.se
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Utbildningens kostnad 380 000 kronor

Vikarietdckning | Totalt: 0 kr Kr/timme: 0 kr

Antal timmar: Befattning: Handldggare

Lokalkostnad: 150 000 kr

Ovriga kostander: 30 000 kr

Ovriga kostnader ska técka: undervisningsmaterial

Beskrivning av behov
MI &r en metod som efterfragas inom hela stadens socialtjénst,
béde pé grundldggande och fordjupad niva.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen
Utbilda medarbetare i den evidensbaserade samtalsmetoden MI i
syfte att motivera ménniskor till f6réndring.

Tidplan for genomforandet av insatsen
Under 2019

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Insatsen omfattar alla medarbetare inom [OF (indivod och familj),
bade pd myndighet - och utférarsidan.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
300 - 400 medarbetare per ar

Beskriv insatsens forvintande effekt pa kort och ling sikt

Pé kort sikt ska medarbetare fa kunskap om grunderna i MI. P4
lang sikt behover medarbetare tréna sig att anvéinda MI genom att
spela in samtal och utvérdera kvaliteten i samtalen.

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se




=78 Stockholms Ansokan
7 stad Sida 3 (3)

Finns mojlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?
Om ja, pa vilket siitt:
En majoritet av stadsdelférvaltningarna eftefragar MI, prioriterar
denna metod och vill sprida den till berdrda enheter.

Beskriv pa vilket siitt denna insats stirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
MI 4r en metod som medarbetare behover ldra sig att anvénda pd
ritt sitt. Den kompletterar riktlinjer och andra baskunskaper i syfte
att stidrka samverkan med klienter.

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:
Stadsdelarnas MI-coacher f6ljer upp insatserna inom MI-nétverket.

Om nimnden ansdker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
1 - mycket stor efterfrdgan

Fran och med november 2018 ska ansokan signeras av
forvaltningsdirektor:

| Y Ay aney
(v fuondloem (1D

Lena Lundstrom Stoltz
Forvaltningschef
Socialférvaltningen

Storforsplan 44, 9 tr. (besoksadress)
Box 44, 123 21 Farsta

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Stadsledningskontoret Ansodkan
Personalstrategiska avdelningen Sida 1 (4)
2019-01-16

Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer; 210-1196/2016
Ansodkningsnummer:

Ansodkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fylli en anstkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning
Socialforvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.

Namn E-post Telefon

Anna Rinder | anna.rinder.von.beckerath@stockholm.se | 43114
von
Beckerath

Avdelning/enhet: Avdelningen for stadsgvergripande sociala fragor,
Staben

Insatt controller pa forvaltningen
Namn E-post Telefon
Tomas Snees tomas.snees@stockholm.se | 25 096

Avdelning/enhet: Ekonomienheten

Rubrik pi kompetensutvecklingsinsatsen
Kompetensutveckling kopplat till chefsrollen for bitrddande
enhetschefer inom IoF (Individ och Familj) ocn dldreomsorgen

Ange 6nskad summa for insatsen
200 000 kronor
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Uppskattad fordelning av kostnader
Utbildningens kostnad 150 000 kronor

Vikarietdckning | Totalt: 0 kr Kr/timme: 0 kr

Antal timmar: 0 Befattning: 0

Lokalkostnad; 50 000 kr

Ovriga kostander: kr

Ovriga kostnader ska ticka:

Beskrivning av behov

[ samtliga verksamhetsomraden inom IoF och éldreomsorg har
antalet bitrddande enhetschefer dkat.

Oavsett ansvarsomrade:

a) budget och personalansvar

b) endast personalansvar eller

c) stodfunktion till medarbetare

har behovet av kompetensutveckling kopplat till chefsrollen
uttryckts av medarbetare inom hela gruppen.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Insatsen ska genomftras under tva halvdagar och omfattar 100
medarbetare per tillfille. Utbildningsuppligget inkluderar bade
foreldsningar och grupparbete/diskussion. Utbildningen ska genera
ett utkast till praktiskt stédmaterial for att tydliggéra rollen som
bitrddande enhetschef. Utbildningsdelar ska #ven himtas ur det
ledarskapsprogram som stadsledningskontoret tagit fram inom
ramen for handlingsplanen for en forbittrad arbetssituation, som
ocksé utgdr ramen for denna kompetensutvecklingsinsats.

Tidplan for genomforandet av insatsen
Tvé halvdagar under hosten 2019 (september).

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdeiningen

10535 Stackholm Vilka omraden eller befattningar inom férvaltningen omfattas av
karolina.skoglund@stockholm.se

stockholm.se
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insatsen

Bitridande enhetschefer inom verksamhetsomraden: barn och
unga, dldreomsorg, funktionsnedsittning, socialpsykiatri, missbruk
och ekonomiskt bistand.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
200

Beskriv insatsens forvintande effekt pa kort och lang sikt
Ledarskap har stor inverkan p& medarbetares motivation,
engagemang och prestation och i forléngningen ocksa pa
medarbetares hilsa, vilbefinnande, arbetstillfredsstéllelse samt
sjukfranvaro.

Olika ledarstilar paverkar hur ledarskapet uppfattas. Exempel ar
den stédjande eller coachande, att vara tillgénglig och ha forméga
att hantera och 16sa konflikter samt att kunna delegera och fordela
atbete. oo
Ledarskap handlar ocksa om fortroende och relationer och bygger
pa faktorer som:drlighet, delaktighet, verksamhetsnérhet och
motivation. ©

Insatsen ska ge 6kad kunskap om hur ledarskap bidrar till en god
arbetsmiljé och verksamhetsutveckling med brukaren 1 fokus.

Finns mojlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket siitt:

Ja, genom att resultat av diskussioner och grupparbeten
sammanstills och kan ingé i ett arbetet att tydliggora rollen som
bitrddande enhetschef.

Beskriv pa vilket siitt denna insats stirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
Insatsen kan ses som en komplettering till 6vriga chefs- och
ledarutvecklingsprogram som staden genomfor.

Stadsledningskontoret

Personalstrategiska avdelningen . .
ersonaisiraiegisica avdeining Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

10535 Stockholm I samtal med deltagargruppen.
karolina.skoglund@stockholm.se

stockholm.se
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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Ansokan
Sida 4 (4)

L

Om nidmnden ans6ker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
1

Fran och med november 2018 ska ansikan signeras av
forvaltningsdirektor:

L 1o 07

Lena Lundstro
N strém
Férvaltningschef Sl

Socialfb‘rvaltningen

Storforsplan 44
9 tr. (bess
Box 44, 123 24 Earst(a e
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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Stadsledningskontoret Ansokan
Personalstrategiska avdelningen Sida 1 (4)
2019-01-15

Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansokan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning
Socialf6érvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.

Namn E-post Telefon

Anna Rinder | anna.rinder.von.beckerath@stockholm.se | 43114
von
Beckerath

Avdelning/enhet: Avdelningen for stadsévergripande sociala fragor,
Staben

Insatt controller pa forvaltningen
Namn E-post Telefon
Tomas Snees tomas.snees@stockholm.se | 25096

Avdelning/enhet: Ekonomienheten

Rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen
Workshop for chefer och sikerhetsansvariga inom socialtjénsten.

Ange onskad summa for insatsen
200 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader




Ansokan
Sida 2 (4)

Utbildningens kostnad 200 000 kronor

Vikarietdckning | Totalt: 0 kr Kr/timme: 0 kr

Antal timmar: 0 Befattning: 0

Lokalkostnad: 130 000 kr

Ovriga kostander: 70 000 kr

Ovriga kostnader ska ticka: Arvode konsult

Beskrivning av behov

I rollen som personal - och arbetsmiljdansvarig har chefen ett stort
ansvar i férhéllande till sina medarbetare. Det #r chefen som
ansvarar for att anstéllda har tillrécklig och nédvéndig kunskap om
risker i verksamheten och att medarbetare far det stéd som kriivs
om hen utsitts for hot eller trakasseri. Introduktionsutbildningar for
chefer berdr en rad aspekter av ledarskapet. Frgan om hot och
vald riskerar att forsvinna i méngden av annat innehall. Behovet av
kompetensutveckling gillande chefens ansvar for att motverka hot
och vald och att verka for sékerhet har lyfts fram av socialtjinstens
avdelningschefer. Férutom chefer inom socialtjinsten &r
séikerhetsansvariga inom stadsdelsférvaltningar en funktion som
behover inkluderas i arbetet mot hot och vald.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Tvé halvdagar f6r 100 personer per tillfille. Varje tillfille
inkluderar forelédsning och grupparbete/diskussion utifran
autentiska fall.

Tidplan for genomforandet av insatsen
Tvé halvdagar hosten 20109,

Vilka omriden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av

Stadsledningskontoret insatsen
Personalstrategiska avdelningen

Bitrddande enhetschefer och sikerhetsansvariga inom
socialtjdnstens alla verksamhetsomréaden.

10535 Stockhoim
karolina.skoglund@stockhoim.se
stockhoim.se
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Antal medarbetare som omfattas av insatsen
200

Beskriv insatsens forviintande effekt pa kort och ling sikt
Utbildning och information om hot och véld behdver genomforas
16pande for att f3 effekt. Det dr ocksa viktigt att utbildningarna
knyter an till den egna verksamheten.

Ledningsgrupper, nirmaste chefer och de som &r ansvariga for
sdkerhetstrégor. behgver vara synliga i kdrnverksamheten.
Sakelhetsfunktlonen behdver vara proaktiva och kénda bland
anstillda sa att fragan om ‘trakasserier, hot och vald far mer
uppmérksamhet och hogre prioritet. En 6kad ndrhet mellan
sikerhetsfunktionen och medarbetarna sinker trosklarna for att
anmila incidenter eller for att ta kontakt med sékerhetsansvariga.
Som en del i ledet finns enhetscheferna med.

Finns majlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket siitt:

Ja, genom att resultat av diskussioner och grupparbeten
sammanstills och fortlopande ingér i fortbildning for chefer,
sikerhetspernsoner och &vriga berérda.

Beskriv pé vilket siitt denna insats stirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Insatsen kan ses som en komplettering till §vriga chefs- och
ledarutvecklingsprogram som staden genomfor.

Beskriv hur insatsen kommer att f6ljas upp:
I fortsatta samtal med deltagargruppen.

Om namnden anséker om pengar for flera insatser, var vinlig att
Stadsledningskontoret prioritera dem i férhéllande till varandra genom att ge dem en varsin

Personalstrategiska avdelningen . . . .
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockhoim.se
stockholm.se
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Denna insats har prioritet:
1

Frin och med november 2018 ska ansiékan signeras av
forvaltningsdirektor:

(/ >/
Leniz Lundilen)] [Bd

Lena Lundstre
5 stré
Forvaltm'ngschef D Slaltz

Socialfb‘rvaltningen

t
orforsplan 44,9 tr. (beséksadress)
Farsta

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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2019-01-15

Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer:
Ansgkningsnummer:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansokan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning
Socialforvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.

Namn E-post Telefon
Anna Rinder | anna.rinder.von.beckerath@stockholm.se | 24 506
von
Beckerath/ ...

Avdelning/enhet: Avdelningen for stadsévergripande sociala fragor,
Staben

Insatt controller pa forvaltningen
Namn E-post Telefon
Tomas Snees tomas.snees@stockholm.se | 25 096

Avdelning/enhet: Ekonomienheten

Rubrik p4 kompetensutvecklingsinsatsen
Fordjupningsutbildning om §ppenvardsinsatser i staden

Ange 6nskad summa for insatsen

Stadsiedningskontoret 130 000 kronor

Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm

karolina.skoglund@stockholm.se Uppskattad fordelning av kostnader

stockholm.se
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Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Ansotkan
Sida 2 (4)
Utbildningens kostnad kronor
Vikarietdckning | Totalt: 0 kr Kr/timme: 0 kr
Antal timmar: Befattning: Handldggare
Lokalkostnad: 70 000 kr

Ovriga kostander: 60 000 kr

Ovriga kostnader ska ticka: Foreldsare och material

Beskrivning av behov

Tvé4 &r i rad har socialférvaltningen genomfort en mycket
uppskattad utbildning om 6ppenvérd, med fokus pa likstéllighet
och gemensamt ldrande. Utvdrderingen frén 2018 framhaller en
larorik utbildning med foreldsningar bade fran
stadsdelsférvaltningar och socialforvaltningen. Kunskapen var
direkt kopplad till professionen bland annat genom mdjligheten till
erfarenhetsutbyte med familjebehandlare i staden. I utvirderingen
understryks efterfragan pa ett liknande uppligg 2019.

Under 2018 genomf6rdes en kartliggning av Sppenvard for barn,
unga och foraldrar i Stockholms stad. Kartldggningen pekade bland
annat pa att socialférvaltningens insatser behdver synliggoras,
anvindas mer effektivt och i stérre utstriickning for att na fler barn
och foréldrar i staden. Kartldggningen inneh&ller ocksé forslag och
goda exempel pé insatser som genom att spridas kan bidra till
likstéllighet och verksamhetsutveckling i staden.

Mot denna bakgrund planerar socialférvaltningen att genomfora en
utbildning om kvalitativa och evidensbaserade dppenvardsinsatser.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Utbildningsdag for chefer och medarbetare fran stadens
dppenvérdsenheter (stadsdelsforvaltningar och socialférvaltning)
om kvalitativa och evidensbaserade &ppenvérdsinsatser.
Foreldsningar fran verksamheter i staden. Erfarenhetsutbyte mellan
olika 6ppenvardsenheter. Workshop med fokus pa kvalitativa och
evidensbaserade ppenvardsinsatser och likstillighet i staden.
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Tidplan for genomférandet av insatsen
Under 2019

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Chefer och medarbetare inom stadsdelsforvaltningar och
socialférvaltningens 6ppenvard

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
200

Beskriv insatsens forviintande effekt pa kort och ling sikt

P4 kort sikt: information och kunskap om insatser inom stadens
oppenvard samt erfarenhetsutbyte och méjlighet till samverkan
inom staden. Okad kiénnedom om socialférvaltningens och
stadsdelsforvaltningarnas insatser forvéntas leda till att stadens
resurser utnyttjas béttre. P4 1ang sikt: metoder och insatser anvénds
1 storre omfaﬁﬁihé, "arbetvs§é'i"ct utvecklas och likstilligheten okar i
staden. : :

b

Finns méjlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket séitt:

De medarbetare som deltar vid utbildningen kan sprida information
och kunskap vidare inom det egna verksamhetsomradet.
Minnesanteckningar och presentationer sprids i nétverk.

Beskriv pa vilket séitt denna insats stirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Det finns inget forvaltningsévergripande forum f6r
oppenvardsinsatser i staden. En forvaltningsovergripande
utbildningsdag ger bredd och mdjlighet till erfarenhetsutbyte och
stirker mojlighet till samverkan vilket inte &r m6jligt inom
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser.

Stadsledningskontoret

Personalstrategiska avdelningen . . A
Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

10535 Stockhoim

karolina.skoglund@stockhoim.se

stockholm.se
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Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Utbildningssatsningen foljs upp med en enkét samt inom
socialforvaltningens olika chefsnétverk.

Om nédmnden ansker om pengar for flera insatser, var vinlig att
prioritera dem i férhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
1 - mycket efterfragad

Frin och med november 2018 ska ansékan signeras av
forvaltningsdirektor:

Looid b Do /o

L_ena Lundstrém Stoltz
Fdrvaltningschef
Socialfc')'rvaltningen

Storforsplan 44 9 tr. (beso
’ . (besdksad
Box 44, 123 21 Farsta 9



