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§3
Remittering av ”Stockholmsmodellen”
Dnr Finsam 2018/132

Styrelsens beslut
1. Styrelsen beslutade att skicka ut ’Stockholmsmodellen” pa
remiss till Region Stockholm, Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan, Stockholms Stad, samt
samordningsforbunden i Stockholms lan for paseende och
synpunkter.

Arendet

Samordningsforbundet har under 2018 haft tva utvecklingsledare
anstallda som, tillsammans med projektledare pa Enskede-Arsta-
Vantor stadsdelsforvaltning arbetat fram en struktur for
myndighetsgemensam samverkan kring malgruppen sjukskrivna
individer som saknar sjukpenninggrundande inkomst och som har
nedsatt formaga pa grund av sjukdom. Syftet har varit att utveckla en
hallbar samverkansstruktur mellan forbundets medlemmar for att
sakerstalla att malgruppen far tillgang till det stod och de
rehabiliterande insatser som behdvs.

Forslaget pa Stockholmsmodellen kommer att skickas pa remiss till
forbundets medlemmar och till samordningsforbunden i lanet, med sista
svarsdag den 27 maj 2019.

Arendet har redovisats i ett tjansteutlatande daterat 190312,

Beslutsgang

Ordfdérande Karin Ernlund foreslog, med instimmande fran
samtliga ledamoter, att styrelsen skulle besluta enligt utskickat
forslag till beslut.

Utdragsbestyrkande

Lykke Ask
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1. Uppdrag

Samordningsforbundet Stockholm stad har av styrelsen fatt i uppdrag att skapa samverkansstrukturer
kring sjukskrivna individer som saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI 0) med nedsatt
arbetsformaga pa grund av sjukdom som &r i behov av rehabiliteringsinsats.
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2. Bakgrund

Manga individer som saknar sjukpenninggrundande inkomst och har sin arbetsférmaga nedsatt pa grund
av sjukdom och som uppbar langvarigt forsorjningsstod far inte det stod som behdvs for att bli
sjalvforsorjande. Utifran detta tog Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Sveriges Kommuner och
Landsting fram en nationell viljeinriktning for samverkan kring personer som saknar
sjukpenninggrundande inkomst och har sin arbetsformaga nedsatt pa grund av sjukdom?. Syftet var att
sakerstilla att malgruppen far tillgang till rehabilitering utifran det arbets- och samverkanssétt som
utvecklats framgéangsrikt i Halland 2012-2014, den sa kallade Halmstadmodellen?.

Under 2016 kom &ven en viljeinriktning gallande prioriterade mélgrupper for Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan dar langtidssjukskrivna ska prioriteras inom samordningsférbunden. Enligt
regleringsbrevet ska myndigheterna verka for att det finns samordnade insatser som syftar till att
langtidssjukskrivna deltagare ska oka sin arbetsférmaga for att fa arbete.

Inom Stockholms stad har stadsdelsférvaltningen Enskede-Arsta-Vantér arbetat fram den sé kallade
Globenmodellen® som syftar till att arbeta med langtidssjukskrivna. Flera stadsdelsforvaltningar har bérjat
anvénda sig av modellen.

Samordningsforbundets uppdrag ar att skapa en Stockholmsmodell som ska vara en gemensam
stadsévergripande arbetsmodell anpassad till Stockholms forhallanden. | planeringen av arbetet har
forbundet utgatt fran det redan pagaende metodutvecklingsarbetet som finns inom staden.

3. Metod

Samordningsforbundet har utgatt fran erfarenheter fran Halmstadsmodellen dar vikten av att alla parter
samverkar kring malgruppen betonas och har visat sig vara en framgangsfaktor.

Samordningsforbundet fungerar som stodstruktur for fyrpartsamverkan genom att finansiera tva
utvecklingsledare pa 50 procent, med kunskap om socialtjanstens respektive Forsakringskassans
verksamhetsomrade. Forbundet delfinansierar dven en projektledare for Globen-modellen for att
sékerstalla att den beaktas i utvecklingsarbetet.

For att fa kunskap om och synliggora befintliga processer kring malgruppen hos Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, halso- och sjukvarden och socialtjansten har férbundet genomfort*:
- Enkartlaggning av malgruppen under februari till april 2018 pa samtliga
14 stadsdelar samt pd” Enheten for hemlosa”.
- Intervjuer med socialsekreterare pa forsorjningsstod vid stadsdelarna, arbetsférmedlare,
rehabiliteringskoordinatorer inom halso-och sjukvarden och anstallda pa jobbtorg
- Intervjuer med individer inom malgruppen
- Workshop med syfte att diskutera malgruppen och samverkan samt hur det skulle kunna se ut
- Frukostmote déar resultat presenterades och diskuterades
- Workshop med syfte att genomfdra en risk och konsekvensanalys i december 2018 tillsammans
med arbetsgrupp och styrgrupp. Processmodellen har reviderats och fardigstallts infor
remissforfarande
- Tagit del av rapporter inom omradet

! Viljeinriktning ”Samverkan kring personer som saknar sjukpenninggrundande inkomst och har sin arbetsférméga nedsatt pa grund
av sjukdom” SKL/ AF/FK 16/0614

2Slutrapport ” P4 riitt vig” metodutvecklingsprojekt kring mélgruppen nollplacerade” Forsakringskassan Halmstad, Laholms
kommun, Halmstads kommun i samverkan 1 januari 2012 till 31 december 2014

3 Se rapport Globenmodellen Enskede-Arsta-Vantérs Stadsdelsforvaltning 2017, Rapport om FoU- projekt med stéd av lokala
utvecklingsmedel, Stephanie Olsson Sevinc

4 Se delrapport ”’Stockholmsmodellen- alla har ratt till samordnad rehabilitering”

har har de forsta forslagen redovisats, forarbeten, resultat av intervjuer och statistik sammanstéllts
https://samordningstockholm.se/events/myndighetsgemensam-samverkan/
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4. Malgruppen

Malgruppen &r individer som &r sjukskrivna, saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI 0) som inte kan
arbeta pa grund av sjukdom och &r i behov av samordning av rehabiliteringsinsatser. Det &r en grupp som
ar vanligast hos forsorjningsstodsenheterna, men &ven Forsékringskassan, Arbetsformedlingen,
Jobbtorgen och halso-och sjukvarden kommer i kontakt med dem pa olika satt.

Forbundets kartlaggning av mélgruppen i Stockholms stad visar att det under februari till april 2018 totalt
var 3 142 individer inom kategorierna sjukskrivna utan sjukpenninggrundande inkomst samt sociala
medicinska skal som var aktuella inom ekonomiskt bistand. Totalt var det 8 328 hushall som hade
ekonomiskt bistand under 2018 och av dessa ar 21 procent inom malgruppen. Sammanfattningsvis visar
kartlaggningen att det &r en jamn foérdelning mellan kénen och att det &r en grupp individer med hdg
psykisk ohdlsa, langvarigt bidragsberoende och som oftast star langt ifrén arbetsmarknaden.

5. Aktorer som méter malgruppen och strukturer

I samhallet finns det flera aktérer som moter och arbetar med malgruppen. Har nedan gors en presentation
av de parter som ingar i Stockholmsmodellen.

Socialtjansten

Socialtjansten ansvarar for individers ekonomiska och sociala trygghet, jamlika levnadsvillkor och aktivt
deltagande i samhéllslivet. Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta
ansvaret for att individer far det stod och hjalp de behdver. Nar individen har behov av insatser bade fran
socialtjanst och fran halso-och sjukvard ska kommunen tillsammans med regionen uppratta en individuell
planering®.

Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm erbjuder stéd och coachning till arbetsldsa med social problematik eller
forsorjningsstod. Har erbjuds hjalp med till exempel radgivning, arbetstrining, praktik matchning mot
arbete. Till jobbtorgen aktualiserar socialsekreterare individen genom att boka ett trepartsméte.

Halso- och sjukvarden

Huslakarens uppdrag omfattar forsta linjens halso-och sjukvard med planerad och oplanerad vard i form
av radgivning, utredning, diagnostik, behandling och uppfdljning. De ska tidigt sétta in halso- och
sjukvardsinsatser inklusive omvardnad och rehabilitering.

Psykiatrisk specialistvard har i uppdrag att bedriva specialistvard for att uppna forbattrad psykisk hélsa
och forebygga ohilsa. Det avser stod, insatser, behandlingar av psykiatriska sjukdomstillstand.

Forsakringskassan

Forsakringskassan har ansvar att samordna den arbetslivsinriktade rehabiliteringen inom
sjukforsakringsomradet®. De ska samordna insatser fran olika aktorer och se till att det blir en effektiv
planering som ger stdd till individen. For att kunna utféra samordningsuppdraget behéver
Forsakringskassan ett nara samarbete med bland annat halso-sjukvarden, kommunen, Arbetsférmedlingen
och arbetsgivaren. | malgruppen sjukpenninggrundande inkomst noll ar det individen som anséker om
stod i sin samordning i ”Ansdkan om samordning av rehabiliteringsinsats”.

Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingens uppdrag &r att bidra till en val fungerande arbetsmarknad. | uppdraget ingér att rusta
dem som star 1angt bort fran arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen har specialister som psykologer,
arbetsterapeuter, socialkonsulenter som bistar med detta’.

Strukturer

5 Socialtjanstlagen (2001:453)
® Socialférsakringsbalken (SFB) 30 kap, 8 och 10 §§ 10
7 Arbetsformedlingen.se
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SIP

Samordnad individuell plan (SIP) ska uppréttas nar en individ har behov av insatser fran bade socialtjanst
och hélso- och sjukvard, forutsatt att planen behdvs for att individen ska fa sina behov tillgodosedda och
att denna sjalv samtycker till planen. Det ar socialtjanst eller halso- och sjukvard som kan kalla till och
har skyldighet enligt lag att delta i ett sddant méte om de blir kallade®. Om individen har flera kontakter
med andra aktorer kan dessa kallas men de har inte skyldighet att delta.

Forstarkta samarbetet

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har ett forstarkt samarbete som syftar till att framja att
individer far tillgéng till insatser utifran sina behov. Samarbetet startar med en gemensam kartlaggning,
dér individen deltar, dar klargdrs det samlade behovet av rehabilitering for att hitta vagar for individen att
fa eller aterfa ett arbete. Malgruppen kan gora ansprak pa att fa ta del av det forstarkta samarbetet genom
att skicka in ansékan om samordning av rehabiliteringsinsats. Forsékringskassan beddmer om villkor &r
uppfyllda enligt socialférsékringsbalken for att ta del av insatsen.

Samordningsforbundet

Samordningsforbundet Stockholm stad bildades 2016 enligt lagen om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser (FINSAM 20013:1210). Férbundet kompletterar medlemmarnas ordinarie
verksamheter och bidrar till att skapa strukturer mellan myndigheter som ska fungera dver tid. Parter kan
genom forbundet skapa flera aktiviteter for malgruppen och framja metodutveckling dar de behéver
samverka med varandra.

Finsamteam Jobbtorg Stockholm

Finsamteam &r en struktur som bedrivs av Samordningsforbundet. Insatsen riktar sig till individer som &r
i behov av samordnade insatser. Syftet &r att genom ett gemensamt méte mellan berérda myndigheter,
Jobbtorg Stockholm, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, socialtjdnsten och Region Stockholm,
tillsammans med individen 6ka mojligheten till atergang till arbete.®. Finsamteam &r en relativt ny
struktur och &r under utveckling.

6. Struktur och forslag pa andringar

I forbundets utredning av myndighetsgemensamma arbetssatt och strukturer kring malgruppen
framkommer det omréden som fungerar bra och de som behdver forbattras. Forbundets slutsats &r att det i
dagslaget finns arbetssatt hos respektive medlem utifran ansvarsomrade och att det inte finns behov av att
skapa nya samverkansstrukturer. Det som daremot synliggjorts i utredningen ar:

e Tydligt beskrivna och i organisationerna val férankrade samverkansrutiner forbéattrar

forutsattningarna for att samverkan ska fungera bra.

e Rutiner med aterkommande samverkansmoten mellan myndigheterna forbéttrar
forutséttningarna for en god samverkan
Behov av tvarprofessionella utbildningar om varandras uppdrag
Svarighet med kontaktvagar mellan olika parter
Skillnader mellan de olika stadsdelarna kring hur de arbetar med samverkan
Brukarperspektiv: Okad kunskap hos tjanstemin 6kar mojlighet for att stotta individen i
rehabiliteringsprocessen. Okad kunskap hos individen om olika myndigheters uppdrag 6kar
mojligheten att driva den egna processen.
e Socialtjansten/stadsdelar har olika blanketter vid forfragan till lakare.

Darfor fokuserar forbundets forslag pa att tydliggora de processer som finns och knyta samman dem dar
behov finns for att forbattra samverkan for malgruppen. Processerna ér beskrivna i en processkarta med
tillhérande handlaggarstdd.

Att arbeta med till och med juni 2019:
o Digitalisera processkartan med l&nkar till informationstexter och lagrum

82 kap. 7 § socialtjanstlagen ( 2001:453) SoL och 16 kap 4 § hlso- och sjukvardslagen (2017:30 ), HSL.
9 Samordningsforbundetstockholm.se
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e Utbildningstillfallen till medarbetare om varandras uppdrag

e  Tvérprofessionella utbildningar for att skapa ett permanent utbildningsstod,
paborja ett forarbete.

e Gemensam blankett for rehabiliteringsforfragan som stadsdelar ska nyttja
(se bilaga i handlaggarstod)

e Overenskommelse mellan medlemmarna behdver utformas for att sakerstalla det fortsatt arbetet
kring malgruppen sjukpenninggrundande inkomst noll och myndighetsgemensam samverkan.
Avtalet ska omfatta respektive medlems ansvarsomrade.

Utvecklingsomréaden
e  Tvérprofessionella utbildningar for att skapa ett permanent utbildningsstdd, forslagsvis digitalt
e Informationstillfallen till medborgare kring parternas arbete

Syftet ar att starka kunskaper kring malgruppen och kring det egna och varandras arbetssatt. Malet ar att
pa sikt sakerstalla att malgruppen far tillgang till rehabilitering genom langsiktiga och hallbara arbetssatt
kring myndighetsgemensam samverkan inom befintliga strukturer. En modell som skapar ett hallbart
arbetssatt for Stockholm, en Stockholmsmodell.
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https://samordningstockholm.se/pagaende-insatser-och-projekt/
https://insatskatalogen.samordning.org/

Samordningsforbundet Stockholm
Stockholms stad 2019-03-12
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Handlaggarstod Stockholmsmodellen bilaga 3

Fortydligande av begrepp:

Begreppet ”Samordnad rehabilitering” aterkommer med olika tolkning i olika sammanhang;
Socialforsakringsbalken (30 kap. 108 SFB), Socialtjansten, Socialstyrelsen, Vardguiden etc

I processkartan och handlaggarstodet for Stockholmsmodellen aterkommer begreppet ocksa i olika steg. |
dessa processteg lamnar vi at respektive handlaggare att tolka begreppet djupare inom respektive
medlems interna processer. Generellt sett har vi lagt in begreppet i meningen “rehabilitering i samverkan

mellan Samverkansforbundens olika parter”.
Socialtjansten/Soc sjukskriven- 1

Ruta 1a: Individ som saknar sjukpenninggrundande inkomst kontaktar Socialtjdnsten
e Individen kontaktar mottagningsenheten pa forsorjningsstodsenheten via telefon nar individen
har behov av ekonomiskt stéd i form av forsorjningsstod. Individen kan ha otillréckliga
ersattningar fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen eller otillracklig inkomst i form av 16n.

Ruta 1b: Individ utan sjukpenninggrundande inkomst som redan har etablerad
kontakt med Socialtjansten
e Individen har redan etablerad kontakt med forsérjningsstddsenheten.

Ruta 2: Stadsdelsforvaltningen, Mottagning
e Socialsekreterare pd mottagningsenheten utreder om individen har ratt till forsorjningsstod
genom att utreda eventuella inkomster och tillgdngar. Om individen har ett langre bistandsbehov
fors arendet dver till vidare utredning vid forsorjningsstodsenheten. Lokala skillnader kan
forekomma kring nér ett arende fors dver till forsorjningsstédsenheten, men oftast inom tre
manader.

Ruta 3: Kartlaggning

e Socialsekreterare pa Forsorjningsstodsenheten kartlagger individens drende utifran
Kartlaggningsdokumentet ”Globenmodellen — ekonomiskt bistdnd” genom att sammanstélla
information om tidigare insatser, eventuella underlag fran Region Stockholm, samverkanshehov,
kontakt med Forsakringskassan, Arbetsformedling med mera.

e Socialsekreteraren traffar individen pa ett kartlaggningsmoéte for att introducera processpilen
(bilaga 1) som syftar till att introducera klienten till vad forsérjningsstod ar och hur processen
mot sjélvforsorjning ser ut.

Ruta 4: Forandringsplan
e Socialsekreteraren traffar individen for att uppratta en férandringsplan enligt det standardiserade
beddmningsinstrumentet Initial beddmning (bilaga 2).

Ruta 5: Finns ldkarintyg?
e Socialsekreteraren tar stéllning till om det finns ett aktuellt lakarintyg eller inte.
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Om Nej: Ga till ruta 6: Individ ej sjukskriven med lakarintyg
Om Ja: Ga vidare till ruta 7: Individ sjukskriven med lakarintyg

Ruta 6: Individ ej sjukskriven med ldkarintyg
e Endel individer som har kontakt med socialtjénsten véljer av olika skal att inte ha kontakt med
varden, d&ven om socialsekreteraren ibland bedomer att skal for detta kan finnas. Det finns &dven
de individer som 6nskar kontakt med varden men som behover stod for att etablera kontakt,
(klicka i processkarta underprocess Soc ej sjukskriven 2 las tillhérande handlaggarstod
socialtjansten ej sjukskriven)

Ruta 7: Individ sjukskriven med ldkarintyg
e  Granska lakarintyget utifran DFA-kedjan (Diagnos, funktionsnedsattning och
Aktivitetsbegransning) vid behov med stod av ”Forsakringsmedicinskt beslutsstod”.

Beddmning av individens arbetsformaga baserar socialsekreterare pa de medicinska underlagen.
Socialsekreterare sakerstaller om det finns en eller flera tydliga diagnoser. Att lakarens objektiva
undersokningsfynd av individen finns beskrivna under funktionsnedséttning samt att det finns en
tydlig beskrivning av vad hen &r forhindrad att gora till foljd av diagnos och
funktionsnedsattning, aktivitetsbegransning. Det ska finnas en rod trad mellan angiven diagnos,
funktionsnedséttning, aktivitetsbegransning (DFA kedja).

Stod i bedomning av arbetsforméga har socialsekreterare socialstyrelsens forsikringsmedicinska
beslutsstod. https://roi.socialstyrelsen.se/fmb

Ruta 8: Lakarintyg komplett?

Om Ja:

e Lakarintyget beskriver att arbetsformagan ar nedsatt pa grund av sjukdom (kan vara pa hel eller
deltid). Socialsekreterare beddmer att medicinska underlag &r tillréckliga for vidare utredning av
forutsattningen for atergang i arbete med annan aktor.

Se vidare ruta 11.

Om Nej:

e Lakarintyget beskriver att arbetsformagan ar nedsatt pa grund av sjukdom (kan vara pa hel eller
deltid) men underlaget saknar tydlig information om diagnos, funktions- och
aktivitetsnedsattning eller pa andra sétt ar svara att tolka for vidare planering av rehabilitering
kan det finnas behov av skicka en rehabiliteringsforfragan till varden (Se ruta 9 om
”Rehabiliteringsforfragan”).

Ruta 9: Rehabiliteringsforfragan
e  Omindividen uppger att hen pa grund av sjukdom har svarigheter att delta i planerade aktiviteter
kan en “rehabiliteringsforfrigan” (forslag pa mall bilaga 3) skickas till behandlande lakare med
individens samtycke.
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e Den dvre delen av rehabiliteringsforfragan fylls i av socialsekreteraren och nedersta delen fylls i
av behandlande l&kare. Den ifyllda blanketten ldmnas déver till individen som i sin tur l&mnar
6ver den till socialsekreteraren.

Ruta 10: Komplettering
e Varden fyller i rehabiliteringsforfrdgan med kompletterande information och lamnar 6ver den till
individen som i sin tur Ildmnar in den till socialsekreterare. Nar informationen ar komplett kan
socialsekreteraren fortsatta utreda forutsattningarna for atergang i arbete med annan aktor.

Ruta 11: Utreda férutsattningar for atergang i arbete med annan aktor
e Socialsekreterare tar stallning till om ytterligare aktdr behdver kontaktas for att kunna utreda
forutsattningar for &tergéng i arbete tex via telefon, via brev eller genom moéte.
Rehabiliteringsinsatser kan behdva samordnas om flera parter &r inblandade t.ex. nér det &r
aktuellt med medicinsk rehabilitering och arbetslivsinriktad rehabilitering parallellt.

Ruta 12: Jobbtorg
e Socialsekreterare beddmer efter utredning av individens forutsattningar att individen kan delta i
insats via Jobbtorg. Planering sker enligt Jobbtorgets processer (se underprocess ”Jobbtorg”).

Ruta 13: Finsamteam
e Omdet i lakarintyget framkommer att det kan finnas en arbetsférmaga och att det finns behov av
samordning, men socialsekreteraren behover stod, da det ar oklart vilka parter som kan bli
aktuella, kan individen remitteras till "Finsamteam” pa Jobbtorg.

Finsamteam

Ett forum dar samtliga parter &r representerade (Arbetsférmedling, Férsakringskassa, Jobbtorg

Stockholm, socialtjanst, Halso- sjukvard) och dar individen deltar. Syfte att vagleda i fragor dér stod

kan behdvas fran en eller flera parter kring samverkan.

e Socialsekreteraren har en dialog med individen om mdjligheten att delta i ett Finsamteammate.

e Individen skriver pa samtycke: http: https://samordningstockholm.se/finsamteam/
Socialsekreteraren fyller i anmalningsblankett: https://samordningstockholm.se/finsamteam/

¢ Anmélningsblankett och samtycke skickas via post till koordinatorn.

e Koordinatorn aterkommer till socialsekreteraren med besked om anmélan tas upp eller inte. Om
drendet tas upp i teamet kommer det utformas en planering om nasta steg.

Ruta 14: Samordnad Individuell Plan (SIP)
Individen bedéms ha behov av insatser fran bade socialtjansten och fran halso- och sjukvarden.
Socialsekreterare kallar varden till SIP (bilaga 4).
e Socialsekreteraren ansvarar for dokumentation enligt SIP-mallen.
e Mdtet ska mynna ut i en planering dar det framgar vilken part som ska gora vad i
rehabiliteringen.
e Om individen beddéms vara i behov av en arbetslivsinriktad rehabilitering tar socialsekreteraren
tillsammans med individen stéllning till om en anstkan om samordning av
rehabiliteringsinsatser ska skickas in till Forsakringskassan.
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En person som har nedsatt arbetsforméaga pa grund av sjukdom men som saknar SGl,
sjukpenningsgrundande inkomst, kan inte fa sjukpenning eller rehabiliteringsersattning.

e Omindividen har behov av arbetslivsinriktad rehabilitering for att kunna aterfa arbetsforméagan
kan hen anstka samordning av rehabiliteringsinsatser hos Forsékringskassan. Forutséttningen for
att beviljas detta r att arbetsformagan ar nedsatt. (se steg “Samordning av
rehabiliteringsinsatser ” ; Forsakringskassans underprocess.)

Ruta 15: Behov av samordnad rehabilitering?

Vid Finsamteam respektive SIP eller annan utredning kan det framga att det finns behov av samverkan
med annan part.

Om ja: Ga vidare till ruta 17: Samverkan med annan part

Om nej: Ga till ruta 16: Inget behov av samordnad rehabilitering

Ruta 16: Inget behov av samordnad rehabilitering.
Samordnad rehabilitering ar inte aktuellt kan t.ex. bero pa féljande:
e Individens arbetsforméga ar inte nedsatt pga. sjukdom. Lékarintyget styrker inte nedsattningen,
eller nedsattningen beror pa annat, t.ex. sociala faktorer.
e Individen &r just nu for sjuk for att paborja en arbetslivsinriktad rehabilitering. Det kan behéva
avvaktas en forbattring av halsan. Socialsekreterare utreder med varden kring prognos for att
starta en arbetslivsinriktad rehabilitering.

Om arbetsformégan ar stadigvarande nedsatt pd grund av sjukdom som inte kommer att forbattras genom
medicinsk — eller arbetslivsinriktad rehabilitering &r det aktuellt att anséka om sjukerséttning.

Ruta 17: Samverkan med annan part?

Forsakringskassan, Arbetsformedling, Halso-sjukvard, Jobbtorg, FINSAM
Socialsekreterare etablerar kontakt med aktuell part, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Héalso- och
sjukvérden, Jobbtorg eller Finsam. Kontakt och samverkan sker enligt interna processer. Fortsatt
planering gors tillsammans med individ, socialsekreterare och dvrig part/parter enligt befintliga
underprocesser.

Individen blir sjalvforsérjande genom
arbete/studier/arbetssokande/annan/ersittning

¢ Individen har genom samverkansinsats blivit sjalvforsérjande genom arbete/
studier/arbetssokande

o Arbetsformedlare inom det forstarkta samarbetet ansvarar: Det forstérkta samarbetet ar avslutat
och kontakt med ordinarie Arbetsférmedlingen har tagits for vidare planering/insatser.

e Individ kan ha uppnétt helt/ eller delvis arbetsféormaga eller visar helt nedsatt arbetsformaga:
Ibland &r det aktuellt att ans6ka om aktivitetsersattning eller sjukerséttning Om individ &r 30 ar
eller aldre och arbetsforméagan bedoms vara nedsatt under 6verskadlig tid, gentemot hela
arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in ansékan om
sjukerséttning.

4(32)



Samordningsforbundet Stockholm
Stockholms stad 2019-03-12

Dnr 2018/132

e Omindividen ar 19 — 30 ar och arbetsformégan beddms vara nedsatt under minst ett ar,
gentemot hela arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in
ansokan om aktivitetsersattning

o  Forsakringskassan ar behjélplig med information kring sjukerséttning/aktivitetsersattning
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Handlaggarstod Stockholmsmodellen — Socialtjansten ej sjukskriven 2

Ruta 1: Individ ej sjukskriven med ldkarintyg
e Endel individer som har kontakt med socialtjansten valjer av olika skél att inte ha kontakt med
varden, aven om socialsekreteraren ibland bedomer att skal for detta kan finnas. Det finns dven
de individer som onskar kontakt med varden men som behover stod for att etablera kontakt.

Ruta 2: Behov av att arbeta for vardkontakt?

e Socialsekreterare tar stallning till om det finns behov av vardkontakt.
Om ja: Ga till ruta 3: Etablera kontakt inom varden
Om nej: Ga vidare till ruta 4: Behov av interna kontakter?

Ruta 3: Etablera kontakt inom varden
I de fall socialsekreteraren bedémer att skal for vardkontakt finns, gors ofta forsok att motivera individen
till att ta behdvliga vardkontakter. Detta sker ofta inledningsvis via motiverande samtal (ett eller flera).

e Om socialsekreteraren och individen kommer éverens om att behov av vardkontakt finns ar
socialsekreteraren, om individen 6nskar, behjélplig med att etablera de vardkontakter som ar
aktuella. Detta kan ske genom bokning av besok hos lakare eller annan kontakt inom vérden for
individens rakning. Socialsekreteraren foljer ocksa i vissa fall med individen pa ndgot mote om
hen sa dnskar.

e  Kontakt kan ocksa etableras genom att socialsekreteraren skriver en remiss till psykiatrin.

Ruta 4: Behov av interna kontakter?

e Socialsekreterare tar stillning till om det finns behov stod fran andra enheter inom forvaltningen.
Om ja: Ga till ruta 5: Interna kontakter utreds
Om nej: Ga vidare till ruta 6: Etablera kontakt med Arbetsformedling

Ruta 5: Interna kontakter utreds
Om bed6mning gors att skal for vardkontakt inte finns eller om individen motsétter sig att ta ndgon sadan
kontakt, diskuteras alternativ planering mot sjalvforsorjning. Dessa alternativ kan besta av:

e Utredning av behov med interna kontakter. Socialtjansten har mojlighet att erbjuda stodinsatser i
form av t.ex. boendestddjare, sysselsattning etc. via socialpsykiatrin. Dessa insatser ar dock
bistandsbedomda enligt Socialtjanstlagen (SoL) eller Lagen om Sarskilt Stod i vissa fall (LSS)
och for att beviljas ndgon sadan insats kravs ofta att ndgon psykiatrisk diagnos finns
dokumenterad

e Socialtjansten kan ocksa erbjuda andra former av stod for personer i utsatta situationer och deras
familjer, t.ex. behov av stod fran Barn och ungdomsenheten eller Utredning och 6ppenvérd
Vuxna for missbruk.

Ruta 6: Etablera kontakt med Arbetsférmedling

e Omiindividen inte har behov av stod fran varden/interna kontakter alternativt redan har en
etablerad kontakt och parallellt bedéms vara i behov av en arbetslivsinriktad rehabilitering,
alternativt annan arbetsmarknadsinsats: Etablera kontakt med Arbetsférmedlingen/Jobbtorg (se
process for Arbetsformedlingen/Jobbtorg).
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Ruta 7: Behov av andra forrehabiliterande insatser
e Individen beddms vara i behov av forrehabiliterande insats innan Jobbtorg alternativt
Arbetsformedlingen for att komma narmare arbetsmarknaden. Malet med den férrehabiliterande
insatsen &r att individen ska ta ett steg mot egen forsorjning.
Om ja: Ga till ruta 8: Finsamteam/Finsaminsats
Om nej: Ga vidare till ruta 9: Etablera kontakt med Jobbtorg

Ruta 8: Finsam-team/Finsam-insats
Om individen beddms vara i behov av en forrehabiliterande insats kan individen anmélas till Finsam-
team, alternativ Finsam-insats.

Finsamteam
Ett forum dér samtliga parter ar representerade (Arbetsformedling, Forsakringskassa, Jobbtorg, Kommun,
hilso- sjukvard) och dar individen deltar. Syftet med motet ar végleda i fragor dér stod kan behévas fran
en eller flera parter kring samverkan.
e Vardpersonal har en dialog med individen om méjligheten att delta i ett Finsamteamméte.
e Individen skriver pa samtycke: https://samordningstockholm.se/finsamteam/ VVardpersonal fyller
i anmalningsblankett: https://samordningstockholm.se/finsamteam/
e Anmélningsblankett och samtycke skickas via post till koordinatorn.
e  Koordinatorn aterkommer till vardpersonal med besked om anmélan tas upp eller inte. Om
arendet tas upp i teamet kommer det utformas en planering om ndsta steg.

Se vidare respektive underprocess “Finsamteam”, alternativt “Finsam-insats”.

Ruta 9: Etablera kontakt med Jobbtorg
e Socialsekreterare beddmer efter utredning av individens forutsattningar att individen kan delta i
insats via Jobbtorg. Planering sker enligt Jobbtorgets interna processer (se underprocess).

Ruta 10: Jobbstart
e ViaJobbtorget kan individen erbjudas arbetsférberedande insatser hos Jobbstart. Insats for
individer som star langre bort fran arbetsmarknaden och/eller behéver préva sin arbetsforméga i
en insats.

Individen blir sjdlvforsérjande genom
arbete/studier/arbetssokande/annan/ersittning
¢ Individen har genom samverkansinsats blivit sjalvforsérjande genom arbete/
studier/arbetssékande
e Arbetsformedlare inom det forstirkta samarbetet ansvarar: Det forstarkta samarbetet &r avslutat
och kontakt med ordinarie Arbetsformedlingen har tagits for vidare planering/insatser.
e Individ kan ha uppnatt helt/ eller delvis arbetsférmaga eller visar helt nedsatt arbetsformaga:
Ibland &r det aktuellt att ansoka om aktivitetsersattning eller sjukerséattning Om individ ar 30 ar
eller aldre och arbetsférméagan bedéms vara nedsatt under éverskadlig tid, gentemot hela
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arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in ansékan om
sjukerséttning.

e Omindividen ar 19 — 30 &r och arbetsforméagan beddms vara nedsatt under minst ett ar,
gentemot hela arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in
ansokan om aktivitetsersattning

o  Forsakringskassan ar behjélplig med information kring sjukerséttning/aktivitetserséttning
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Handlaggarstod Stockholmsmodellen —Halso- och sjukvarden 3

Ruta 1: Kontakt med varden
e Individen kontaktar varden via Vardcentral/huslakarmottagning eller akutsjukhus/narsjukhus.
Detta kan ocksé ske med stod av en handlaggare fran myndighet.

Ruta 2: Lakarkontakt etableras
e Initialkontakten med varden bestar vanligen av ett lakarbesok pa vardcentral alternativt
akutmottagning. Varden staller vid forsta besoket fragor kring livssituation, sociala forhallanden
och forsorjning.
e Utifran presenterade besvar planerar ldkaren inledande behandling och gér en vérdplanering.
e Om kontakt med psykiatrin &r aktuell skrivs remiss till psykiatrisk mottagning.

Ruta 3: Vardplanering
e Vid forsta lakarbesoket gors en vardplanering om vilka behov individen har och vilken vard som
kan hjélpa individen.

Ruta 4: Beh6vs samordningsinsats?

Under pagaende vardplanering eller, senast, infor avslutning av behandling/utskrivning fran vard ska
stéllning tas till om samverkan med extern myndighet/alternativ kontakt/samverkanspart ar aktuell.
Om ja: Ga till ruta 5: Utreda forutsattningar for atergang till arbete med annan aktor

Om nej: Ga tillbaka till ruta 3 for fortsatt vardplanering

Ruta 5: Utreda forutsattningar for atergang i arbete med annan aktor

Vardpersonal tar stallning till om ytterligare aktor behdver kontaktas for att kunna utreda forutsattningar
for atergang i arbete tex via telefon, via brev eller genom maéte. Rehabiliteringsinsatser kan behova
samordnas om flera parter dr inblandade t.ex. nar det ar aktuellt med medicinsk rehabilitering och
arbetslivsinriktad rehabilitering parallellt.

Ruta 6: Finsamteam
Om kontakt med kommunen behdver etableras, eller samverkan med ndgon annan myndighet kan vara
aktuell anmals individen till Finsamteam.

Finsamteam
Ett forum dar samtliga parter &r representerade (Arbetsférmedling, Férsakringskassa, Jobbtorg
Stockholm, socialtjanst, halso- sjukvard) och dar individen deltar. Syfte att &r att vagleda individen och
anmélaren i frigor dér stod kan behdvas frdn en eller flera parter kring samverkan.

e Vardpersonal har en dialog med individen om mgjligheten att delta i ett Finsamteammote.

e Individen skriver pa samtycke: https://samordningstockholm.se/finsamteam/ Vardpersonal fyller

i anmélningsblankett: https://samordningstockholm.se/finsamteam/
e Anmélningsblankett och samtycke skickas via post till koordinatorn.
e Koordinatorn aterkommer till vardpersonal med besked om anmélan tas upp eller inte. Om

arendet tas upp i teamet kommer det utformas en planering om nésta steg.
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Ruta 7: Samordnad Individuell Plan
e Om individen redan har en etablerad kontakt med kommunen, eller om det star klart att det ar
samverkan med kommunen som behdvs, kallas individen och socialsekreterare till en SIP med
individens samtycke. Andra parter, som Forsakringskassa, eller Arbetsformedling, kan ocksa
kallas till detta mote.

Ruta 8: Behov av samordnad rehabilitering
o Vardkontakt bedémer efter kontakter med Finsamteam/SIP om det finns behov av samordning
av rehabiliteringsinsats.
Om nej: Ga till ruta 9: Inget behov av samordnad rehabilitering
Om ja: Ga vidare till ruta 10: Samverkan med annan part?

Ruta 9: Inget behov av samordnad rehabilitering
e Vardkontakt har efter utredning kommit fram till att det inte finns behov av samordnad
rehabilitering. Det som &r aktuellt kan vara fortsatt vardplanering.

Samordnad rehabilitering ar inte aktuellt. Kan t.ex. bero pa foljande:
e Individens arbetsformaga ar inte nedsatt pga. sjukdom.
e Individen &r just nu for sjuk for att paborja en arbetslivsinriktad rehabilitering. Det kan behéva
avvaktas en forbattring av halsan.

Ruta 10: Samverkan med annan part?

Forsakringskassan, Arbetsformedling, Halso-sjukvard, Jobbtorg, FINSAM

Halso- och sjukvarden etablerar kontakt med aktuell part, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen,
Jobbtorg eller Finsam. Kontakt och samverkan sker enligt interna processer. Fortsatt planering gors
tillsammans med individ, socialsekreterare och évrig part/parter enligt befintliga underprocesser.
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Handlaggarstod Stockholmsmodellen — Forsakringskassan 4

Ruta 1:

Ruta 2:

Ruta 3:

Ruta 4:

Individ ans6ker om samordning av rehabiliteringsinsatser

Individen skickar in ans6kan om samordning av rehabiliteringsinsatser ( se bilaga 5) samt ett
lakarintyg till Forsakringskassan. Forsékringskassan tar emot ansékan om samordning av
rehabiliteringsinsatser och fortsatter utredningen enligt befintliga processer inom den egna
organisationen. Ansgkan ska handldggas inom 30 dagar.

Individ kan g6ra ansékan i samrad med annan part tex kontaktperson pd kommun eller inom
varden. Om det bedoms att det finns behov av en Samordnad individuell planering ( SIP) kan
annan part tillsammans med ansdkan om samordning av rehabiliteringsinsats skicka in en
begaran om SIP. Forsakringskassan far bedoma om det ar aktuellt att delta pa SIP- matet i
arendet.

Ansokan hanteras

Forsakringskassan ska ta stallning till om ans6kan &r komplett och planera nésta steg
Forsakringskassan utreder enligt befintliga processer. Vid behov och som komplement finns
Finsamteam att tillga.

Finns ratt till samordning?
Forsakringskassan bedémer om arbetsformagan ar nedsatt pa grund av sjukdom och om det finns
behov av arbetslivsinriktad rehabilitering.
Forsakringskassan beddémer om det finns behov av kompletterande utredning for att kunna ta
stallning till om det finns rétt till samordning. Utredning kan vara att komplettera med fragor till
varden, telefonutredning med individ, kontakta annan part tex kommunen.
Om anstkan gjorts tillsammans med annan part och denna innehaller begaran om SIP- bedémer
Forsakringskassan om deltagande pa SIP ska vara en del av fortsatt utredning. Det bedéms om
det behodvs for att inhdmta ytterligare information i utredande syfte for att kunna ta stéllning till
ansbkan om samordning av rehabiliteringsinsats.

Beslut om avslag pa ansokan

Forsakringskassan fattar beslut om att avsla ansékan om samordning av rehabiliteringsinsats.
Kommunicering och underréttelse sker enligt Forsédkringskassans ordinarie processer.

Ruta 5a : Rétt till samordning av rehabiliteringsinsats

Forsakringskassan har bedomt att arbetsformagan &r nedsatt och det finns ett behov av
samordning av arbetslivsinriktad rehabilitering.

Ruta 5b: Forutsattning for atergang i arbete utreds

Forsakringskassan utreder forutsattningar for atergng i arbete med individ och andra berérda
parter enligt befintliga processer. Exempel pa utredningsinsatser ar telefonutredning, inhamta
kompletterande information fran andra parter, , avstamningsmaéte, gemensamkartlaggning.

Om annan part kommun eller hilso-sjukvard initierat ett SIP méte kan Forsikringskassan delta
pa det om det bedoms vara behdvligt. Vid behov och som komplement finns dven Finsamteam
att tillga.
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e Aktiva insatser inom det forstarkta samarbetet foregas alltid av en gemensam Kartlaggning.

Ruta 5c¢: Insatser inom det forstarkta samarbetet
Arbetsformedlingen/Férsakringskassan
e Genomfdrande av aktiva insatser inom ramen for ordinarie processer for det forstarkta
samarbetet mellan Forsakringskassan/ Arbetsformedlingen

Ruta 6: Finsamteam
Nér det ar oklart vilka samverkande aktdrer som kan behdvas kan Forsakringskassan bedéma att en
konsultation behdver goras i Finsamteam.

Finsamteam
Ett forum dar samtliga parter &r representerade ( Arbetsformedling, Forsakringskassa, Jobbtorg
Stockholm, socialtjanst, halso- sjukvard) och dar individen deltar. Syftet ar att vagleda i fragor dar stod
kan behdvas fran en eller flera parter kring samverkan.

e Handlaggaren har en dialog med individen om mdjligheten att delta i ett Finsamteammo©te.

e Individen skriver pa samtycke: https://samordningstockholm.se/finsamteam/

e Handlaggaren fyller i anmalningsblankett: https://samordningstockholm.se/finsamteam/

¢ Anmaélningsblankett och samtycke skickas via post till koordinatorn.

e Koordinatorn aterkommer till handlaggaren med besked om anmélan tas upp eller inte. Om

drendet tas upp i teamet kommer det utformas en planering om nésta steg.
Om Ja: Ga vidare till ruta 8: Samverkan med annan part?
Om nej: Ga till ruta 7 Inget behov av samordnad rehabilitering

Ruta 7: Inget behov av samordnad rehabilitering
e Forsakringskassan far nya uppgifter som medfor att det inte langre ar aktuellt med samordning
av rehabiliteringsinsatser.

Samordnad rehabilitering ar inte aktuellt. Kan t.ex. bero pé foljande:
e Individens arbetsforméga ar inte nedsatt pga. sjukdom.
e Individen &r just nu for sjuk for att paborja en arbetslivsinriktad rehabilitering. Det kan behéva
avvaktas en forbattring av halsan.
e Individen kan uppge att hen inte vill delta i en samordnad rehabiliteringsinsats

Ruta 8: Samverkan med annan part?

Forsakringskassan, Arbetsformedling, Halso-sjukvard, Jobbtorg, FINSAM
Forsdkringskassan etablerar kontakt med aktuell part, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Halso- och
sjukvérden, Jobbtorg eller Finsam. Kontakt och samverkan sker enligt interna processer. Fortsatt
planering gors tillsammans med individ, socialsekreterare och 6vrig part/parter enligt befintliga
underprocesser.
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Individen blir sjalvférsoérjande genom
arbete/studier/arbetssokande/annan/ersattning

Individen har genom samverkansinsats blivit sjalvférsérjande genom arbete/
studier/arbetssékande

Arbetsformedlare inom det forstarkta samarbetet ansvarar: Det forstirkta samarbetet ar avslutat
och kontakt med ordinarie Arbetsformedlingen har tagits for vidare planering/insatser.

Individ kan ha uppnatt helt/ eller delvis arbetsférmaga eller visar helt nedsatt arbetsférmaga:
Ibland &r det aktuellt att ansoka om aktivitetsersattning eller sjukersittning Om individ &r 30 ar
eller aldre och arbetsférmagan bedéms vara nedsatt under éverskadlig tid, gentemot hela
arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in ansékan om
sjukerséttning.

Om individen &r 19 — 30 &r och arbetsformagan bedoms vara nedsatt under minst ett ar,
gentemot hela arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in
ansdkan om aktivitetsersattning

Forsakringskassan ar behjalplig med information kring sjukerséttning/aktivitetserséttning
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Handlaggarstod Stockholmsmodellen-Arbetsformedlingen 5

Ruta 1: Inskrivning digitalt
e  Forsta steget for individen &r att skriva in sig pa Arbetsformedlingen. Inskrivningen sker digitalt
via www.arbetsformedlingen.se. Det gar dven att fa stod vid narmaste Arbetsférmedling av
kundresurser/kundstodjare pa plats. Individen behéver ha med sig en e-legitimation.

Ruta 2: Boka in planeringsmote med arbetsformedlare
e Individen bokas in pd ett planeringsméte med tilldelad arbetsformedlare. Motet syftar till att ge
individen information om arbetsmarknaden, kartlagga hens kompetenser och ta fram en
gemensam plan.

Ruta 3: Tilldelning av ansvarig arbetsformedlare
e Enbeddmning gors och beslut tas om insatser utifran individens behov. Beroende pé individens
aktuella situation och arendets art far individen kontakt med en arbetsférmedlare som jobbar
specifikt med det som ror klientens behov.

Ruta 4: Service pa distans
e Stdd i arbetssokandet sker via AF direkt- kundtjanst.

Ruta 5: Matcha direkt
e Om individen inte har behov av anpassning eller stod for att ndrma sig arbetsmarknaden kan hen
fa matchningsstod for att na anstéllning.

Ruta 6: Forstarkt stod

e Arbetsférmedlingen kan vid behov ge anpassning eller stod for att individen ska nérma sig
arbetsmarknaden.

Ruta 7: Kartlaggning
e  Kartlaggning ar ett samtal som kan vara ett eller flera samtal beroende p& hur komplext arendet
ar. Den syftar till att faststalla nulaget men ocksa fa information om bakgrund och
framtidsplaner for att kunna ta stallning till hur néra s6kande &r arbetsmarknaden. Bedémningen
”inte aktivt arbetssokande” gors ndr individen séger att den inte sdker arbete eftersom den inte
kan ta ett arbete pa den reguljdra arbetsmarknaden samt om den ar helt sjukskriven.

Ruta 8: Inte aktivt arbetssokande och helt sjukskriven — ingen insats
e Beddmningen inte aktivt arbetssokande™ gérs nir individen sdger att hen inte soker arbete
eftersom hen inte kan ta ett arbete pa arbetsmarknaden samt om hen &r helt sjukskriven.

Ruta 9: Insatser
Insatser via Arbetsformedlingen kan till exempel vara:
Arbetstréning, Arbetsmarknadsutbildning — omskolning till bristyrken alternativt
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Arbetsformagebeddmning. Om det i ndgon av insatserna via Arbetsformedlingen

visar sig att individens arbetsformaga ar nedsatt pa grund av sjukdom och &r i behov av
rehabiliteringsinsatser for att fa/ aterfa sin arbetsforméaga- bedémer arbetsférmedlaren om det kan vara
aktuellt att begéra Gemensam Kartlaggning tillsammans med Forsékringskassan.

Ruta 10a: Begaran om Gemensam Kartlaggning.

Om individen har en nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning och sannolikt
har behov av arbetslivsinriktad rehabilitering kan arbetsformedlare skicka en begéran om Gemensam
Kartlaggning till Férsakringskassan.

Ruta 10b: Mote Gemensam kartlaggning med Forsakringskassan
Vid gemensam Kkartlaggning tréffar arbetsformedlaren individen tillsammans med
Forsakringskassan. Forsakringskassan deltar vid ett méte aven ifall det inte finns négot drende pé
myndigheten.
e | motet ska det 6vervagas om andra aktdrer bér medverka och det stéd som
dessa kan bidra med i den gemensamma planeringen.
e | motet ska 6vervagas om Forsakringskassan ar aktuell aktér inom samordning av
rehabiliteringsinsats.
e Klargoras om det pagar aktiviteter hos andra aktorer och om det finns behov av parallella insatser.

Ruta 10c: Behov av samverkan med Forsakringskassan?
e Stallningstagande tas om det finns behov av att Forsékringskassan ska delta i samverkan av
rehabiliteringsinsats.
Om ja: Ga till ruta 10d: Planering med Forsakringskassan
Om nej: Ga vidare till ruta 10e: Arbetsférmedlingen

Ruta 10d: Planering med Forsdkringskassan:
e Individen skickar in ”ansdkan om samordning av rehabiliteringsinsatser”
e Planering sker enligt Forsékringskassans interna handldggningsprocesser.

Ruta 10e: Arbetsformedlingen
e Arbetsférmedling har fortsatt ansvar for planering och for att kontakta eventuell annan aktor

Ruta 11: Finsamteam
Om det framkommer att det kan finnas en arbetsférméaga och att det finns behov av samordning fran flera

parter kan individen remitteras till ”Finsamteam”.

Finsamteam
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Ett forum dar samtliga parter ar representerade (Arbetsformedling, Forsakringskassa, Jobbtorg
Stockholm, socialtjanst, halso- sjukvard).och dar individen deltar. Syftet ar att vagleda i fragor dar stod
kan behdvas fran en eller flera parter kring samverkan.

e  Arbetsformedlaren har en dialog med individen om méjligheten att delta i ett Finsamteammodte.

e Individen skriver pa samtycke: https://samordningstockholm.se/finsamteam/

o  Arbetsformedlaren fyller i anmélningsblankett: https://samordningstockholm.se/finsamteam/

e Anmaélningsblankett och samtycke skickas via post till koordinatorn.

e  Koordinatorn aterkommer till arbetsformedlaren med besked om anmalan tas upp eller inte. Om

arendet tas upp i teamet kommer det utformas en planering om nasta steg.

Ruta 12: Behov av samordnad rehabilitering?

Behov av samordnad rehabilitering kan finnas om arendet & mer komplext och att den sékande bedéms
kunna sta till arbetsmarknadens forfogande utan annan insats eller nar samtliga insatser ar uttémda.
Arbetsformedlaren har genom Finsamteamet fatt stod i att utreda vilken part som kan bli aktuell for
samverkan.

Om ja: Ga vidare till ruta 14 Samverkan med annan part?
Om nej: Ga till ruta 13 Det finns inte behov av samordnad rehabilitering

Ruta 13: Det finns inte behov av samordnad rehabilitering.
Samordnad rehabilitering ar inte aktuellt. Kan t.ex. bero pa foljande:
e Individen ar just nu for sjuk for att paborja en arbetslivsinriktad rehabilitering. Det kan behdva
avvaktas en forbattring av halsan.

Ruta 14: Samverkan med annan part?
Forsdkringskassan, Socialtjanst, Hilso-sjukvard, Jobbtorg, FINSAM-insats
e Fortsatt planering gors tillsammans med individ, arbetsférmedlare och dvrig part/parter enligt
befintliga underprocesser.

Individen blir sjalvforsérjande genom
arbete/studier/arbetssokande/annan/ersittning
¢ Individen har genom samverkansinsats blivit sjalvforsérjande genom arbete/
studier/arbetssékande
e Arbetsformedlare inom det forstarkta samarbetet ansvarar: Det forstarkta samarbetet &r avslutat
och kontakt med ordinarie Arbetsformedlingen har tagits for vidare planering/insatser.
e Individ kan ha uppnatt helt/ eller delvis arbetsférmaga eller visar helt nedsatt arbetsformaga:
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Ibland &r det aktuellt att ansoka om aktivitetsersattning eller sjukersattning Om individ ar 30 ar
eller aldre och arbetsférmagan bedéms vara nedsatt under dverskadlig tid, gentemot hela
arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in ansékan om
sjukerséttning.

e Omindividen ar 19 — 30 &r och arbetsforméagan beddms vara nedsatt under minst ett ar,
gentemot hela arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in
ansokan om aktivitetsersattning

o  Forsakringskassan ar behjélplig med information kring sjukerséttning/aktivitetserséttning
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Handlaggarstod Stockholmsmodellen — Jobbtorg 6

Ruta 1: Aktualisering via socialtjanst
e Individen aktualiseras hos Jobbtorget via sin socialsekreterare pa forsérjningsstodsenheten.

Ruta 1a: Jobbtorg Unga
e De individer som tillhér malgruppen och som &r i dldrarna 16-29 ar skall aktualiseras hos
Jobbtorg Unga. Dessa individer kan, precis som till dvriga Jobbtorg, aktualiseras via sin
socialsekreterare pa forsérjningsstodsenheten. De kan ocksa ta kontakt med Jobbtorget via
telefon eller spontanbesok, alternativt bli aktualiserade via telefonsamtal genom anhérig om
behov av det stodet finns.

Ruta 2: Boka trepart
e Vid behov av kontakt med Jobbtorg anmals individen till ett trepartsmdte med
individ/jobbcoach/socialsekreterare fran forsorjningsstodsenheten/annan kontaktperson
nérvarande.

I samband med detta ska individen uppmanas att registrera sig pa Arbetsformedlingen om detta inte gjorts
tidigare.

Ruta 3: Initial Bedomning del 2/Fia Mal- och Arbete
e | samband med/néra anslutning till inledande informationsmate gors kompletterande
kartlaggning enligt de standardiserade bedémningsinstrumenten Initial bedémning (bilaga 2), alt.
Forutsattningar Infor Arbete (FIA).

Ruta 4: Jobbplan med Jobbtorg
e Utifran den kompletterande kartlaggningen och féregadende moten med individen pa Jobbtorget
upprattas en Jobbplan med fokus p& mal och delmal for individen i riktning att komma ut i
arbete/studier.

Ruta 5: Forandringsplan i samverkan med Socialtjansten
e  For att tillgodose helhetsperspektivet och formulera en realistisk planering samplaneras en
gemensam férandringsplan mellan individen, Jobbtorget och socialtjansten.

Ruta 6a: Supported Employment insats
e Individen erbjuds stdd i form av den evidensbaserade metoden ”Supported Employment” —
personligt stod till individ och arbetsgivare for att individen ska finna, fa och behalla ett arbete.

Ruta 6b: Insatser: Extern/intern arbetstraning, Praktik
e Utifran uppgjord jobbplan/férandringsplan valjs och genomfors valda insatser inom Jobbtorgets
utbud.

Ruta 6¢: Parallella insatser via AF
e Daindividen via Jobbtorgets insatser visar en stabil formaga att arbeta till ndgon del tas kontakt
med Arbetsférmedlingen for en samplanering runt individen i syfte att hen ska fa tillgang till
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samtliga tillgangliga resurser som hen har ratt till for att komma ut i arbete/studier s& snabbt som
mojligt.

Ruta 7: Samverkan med annan part?

Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Hilso-sjukvard, Socialtjansten, FINSAM-
insats
e Fortsatt planering gors tillsammans med individ, jobbcoach och évrig part/parter enligt befintliga
underprocesser.

Ruta 8: Finsamteam
e Om det under insatser vid Jobbtorget framkommer behov av samverkan med annan part kan
arendet tas till Finsamteam for konsultation

Finsamteam
Ett forum dér samtliga parter ar representerade (Arbetsformedling, Forsékringskassa, Jobbtorg
Stockholm, socialtjanst, halso- sjukvard) och dar individen deltar. Syfte ar att vagleda i fragor dar stod
kan behgvas fran en eller flera parter kring samverkan.
e  Arbetsformedlaren har en dialog med individen om mgjligheten att delta i ett Finsamteammote.
e Individen skriver pa samtycke: https://samordningstockholm.se/finsamteam/
o  Arbetsformedlaren fyller i anmalningsblankett: https://samordningstockholm.se/finsamteam/
e Anmélningsblankett och samtycke skickas via post till koordinatorn.
e  Koordinatorn aterkommer till arbetsformedlaren med besked om anmélan tas upp eller inte. Om
arendet tas upp i teamet kommer det utformas en planering om nésta steg.

Ruta 9: Aterremiss till socialtjdnsten
e Star det efter insatser inom Jobbtorgets ram klart att individen behéver andra former av stod
innan hen har formaga att fullfclja sin arbetsinriktade planering aterremitteras till
socialtjansten.

Ruta 10: Arbetsformedlingen
e Vid konsultation i Finsamteamet kan konstateras att individens behov av fortsatt stod kan
tillgodoses hos Arbetsformedlingen. Kontakt tas med dem for éverforing/vidare samverkan.

Individen blir sjalvforsérjande genom
arbete/studier/arbetssokande/annan/ersittning
¢ Individen har genom samverkansinsats blivit sjalvforsérjande genom arbete/
studier/arbetssékande
e Arbetsformedlare inom det forstirkta samarbetet ansvarar: Det forstarkta samarbetet &r avslutat
och kontakt med ordinarie Arbetsformedlingen har tagits for vidare planering/insatser.
e Individ kan ha uppnatt helt/ eller delvis arbetsférmaga eller visar helt nedsatt arbetsformaga:
Ibland &r det aktuellt att ansoka om aktivitetsersattning eller sjukerséattning Om individ ar 30 ar
eller aldre och arbetsférméagan bedéms vara nedsatt under 6verskadlig tid, gentemot hela
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arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in ansékan om
sjukerséttning.

e Omindividen ar 19 — 30 &r och arbetsforméagan beddms vara nedsatt under minst ett ar,
gentemot hela arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in
ansokan om aktivitetsersattning

o  Forsakringskassan ar behjélplig med information kring sjukerséttning/aktivitetserséttning
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Handlaggarstod Stockholmsmodellen- Finsamteam 7

Ruta 1: Bedéma behov av samverkan
e Ansvarig handl&ggare hos part bedémer att behov finns av samverkan omkring individ, men ar
osaker pa vem och hur.

Ruta 2: Anmailaren kontaktar individ
e Individen kontaktas for forfragan om deltagande i Finsam-team.

Ruta 3: Samtycke
e Handlaggare och individ traffas for att fylla i och underteckna Anmaélan till Finsam-team, samt
Samtycke till att bryta sekretessen i teamet.

Ruta 4: Anmadlan samt samtycke till koordinator av Finsam-team
e Handlaggare skickar ifyllda handlingar med post till Finsam-teamets koordinator.

Ruta 5: Finsamteam
e Teamet har ett méte tillsammans med individen.

Ruta 6: Gemensam plan
e Vid mdtet gors en gemensam plan upp tillsammans med individen.

Ruta 7: Anmalaren samt annan part, Forsdkringskassan, Arbetsférmedlingen,
Jobbtorg, Socialtjanst, Region Stockholm ansvar for plan
e De parter som enas om en plan for en enskild individ ansvarar gemensamt for uppgjord plan.
Anmalande handlaggare ar dock i forsta hand ansvarig for att driva planeringen framat i arendet.

Ruta 8: Plan genomfors
e De delmél som formulerats i planen ska genomforas.

Ruta 9: Finsamteam gor uppfoljning efter 6 manader
e Uppgjord plan foljs upp i teamet efter 6 manader for att sakerstalla att uppgjord plan féljs och
genomfors, samt for att géra upp ny plan om behov av detta kvarstar.
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Handlaggarstod Stockholmsmodellen- Finsam-insatser 8

Ruta 1: Finsamteam rekommenderar
Insats via Finsam kan aktualiseras
e via konsultation i Finsamteam.

Ruta 1a: Individ och part identifierar behov
Eller
e genom enskild individ i samarbete med ndgon av parterna.

Ruta 2: Individ/part soker insats inom Finsam
e Individ/ part soker information om insatser pa Insatskatalogen som finns pa
Samordningsforbundets hemsida samordningstockholm.se/

Ruta (3) Stod i att hitta insats

e Individ / part tar stéllning till om det behdvs stdd i att hitta insatser
Om nej: ga till ruta 4
Omja: gatill ruta 3

Ruta (4): Insatskatalogen
e Viadenna lank kommer man till Insatskatalogen. | denna presenteras aktuella insatsalternativ
inom staden.

Ruta (5):Individ och part identifierar en insats
e Individ/ part identifierar insatser inom Samordningsférbundet Finsam
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Vdgen till sjdlvforsorjning
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Forandringsplans
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Samordningsférbundet
Stockholms stad

Rehabhiliteringsforfragan frin socialtjinsten till likare vid svarigheter att delta i
aktivitet.

Hej,

Du har fatt den hér rehabiliteringsférfragan da vi har kontakt med en gemensam patient
som i dagsliget dr sjukskriven. Bifogat finner du ett sekretessmedgivande underskrivet
av patienten som godkinner att vi delar uppgifter med varandra. Lingst ner finner du
en forklaring pa de aktiviteter som kan erbjudas patienten.

Vianligen fyll i nedanstaende formulir och limna det till patienten.

[ tjinsten,

Socialsekreterare
Telefonnr

1. Forfragan giller

Namn Personnummer

Kontaktuppgifter till socialsekreterare

Namn: Telefon: E-post adress:

Ovanstaende person har limnat in ett likarintyg dér det framkommer att personen ir
sjukskriven och dirmed inte kan delta i planerade aktiviteter. Fér att socialtjinsten ska
kunna utreda fragan vidare och erbjuda rehabiliterande insatser behéver vi svar pa om
personen kan delta i ndgon av dessa aktiviteter 259 eller mer:

For att socialtjinsten ska kunna utreda fragan vidare Kan delta Kan inte
och erbjuda rehabiliterande insatser behiiver vi svar pa | Omfatining | delta
om personen kan delta i nagon av dessa aktiviteter: i% (motivera)

Delta i Jobbtorgets verksamheter?
(Ex. arbetstrining /praktik, hiilsoinsatser, KBT-samtal]
Delta i sysselsittning anordnad av kommunen?

(Psykiatrisk diagnos - sysselséittning via socialpsykiatrin)
Deltar i/kan delta i medicinsk rehabilitering?
Delta i sprakundervisning eller annan kurs/utbildning (kan

anpassas om man har t.ex. smértproblematik eller trauma)
Ar sékande arbetsfér och kan sika arbete?
Férrehabiliterande insats (t.ex. social trianing, kreativ

verkstad, hélsoaktiviteter, triffa arbetsterapeut, vigledning)

Annat, ange vad?
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Fér att kunna delta i planerade aktiviteter behdvs filjande anpassning eller
hénsynstagande:

Kommentar/dvrig information:

Likare, vardenhet:

Underskrift:

Forklaring till insatser:

Jobbtorg

Jobbtorg erbjuder individuellt anpassade arbetsmarknadsinsatser for personer med
forstriningsstéid. PA Jobbtorg kan det bli aktuellt med tex. praktik, kurs eller dagligt deltagande
utifran personen forutsittningar, sisom séka arbete 1h/dag. Jobbtorg erbjuder &ven personen
hilsoinsatser for att bryta social isolering och bli mer aktiv, eller KBT. Om en persons
arbetsfirmaga inte dr utredd eller diffus kan man delta i en arbetstrining. Jobbtorg jobbar dven

med sjukskrivna utifran en metod som heter Supported Employment,

Sysselsitining

Sysselsdttning kan erbjudas av Socialpsykiatrin om klienten har en psykiatrisk diagnos.
Sysselsdtiningen Ar individuellt anpassad till klienten, och kan ha som syfte att t.ex. bryta social
isolering och passa tider.

Sprakundervisning
Svenska for invandrare (SFI) kan erbjudas pa vuxencentrum. Har man t.ex. inlirningssvarigheter
eller andra typer av hinder finns det anpassad SFIL

Forrehabilterande insatser:

Malet med denna insats ir att individen ska utvecklas individuellt och férberedas for att
kunna delta i insatser via kommunen eller Arbetsférmedlingen.

Kan bli aktuellt fér personer med féljande behov: hjilp att ta sig hemifran/att komma
igAng. Att fj in rutiner eller en normal dygnsrytm. Att fa hjdlp med att dndra sjalvbild
fran sjuk till frisk. Fysisk aktivitet. Kiinsla av sammanhang/meningsfullhet.
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STORSTHLM I stockhotms s tancisting
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Kallelse till samordnad individuell plan (SIP)

Du bjuds av den enskilde (eller legal foretrddare) och sammankallande in till méte t6r samordnad
individuell plan enligt 2 kap. 7 § socialtjinstlagen och 16 kap. 4§ (Hilso- och sjukvirdslagen).

|:|Den enskilde (eller legal foretrddare) har lamnat samtycke till att de inbjudna deltar pa métet.

Namn Personnummer
Adress Kontaktuppgifter
Eventuell legal foretradare Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter

Namn

Verksamhet

Funktion

Datum Start och sluttid

Plats/Lokal Adress

|:|En forsta SIP

Aktuella frigestillningar
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Inbjudna
Namn Funktion/relation/verksamhet

Nir inbjudan dr mottagen skickas en bekriiftelse till den sammankallade.

Meddela sammankallande vem/vilka som kommer pa motet. Ange namn samt funktion/
relation/verksamhet senast

De som kommer p& motet ska vara forberedda utifran motets syfte och aktuella
frigestillningar samt funktion/relation/verksamhet.

Efter avslutat méte ska den enskilde erbjudas att fylla 1 STP-kollen https://sipkollen.se
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E v eey e Ansokan 1(2
Forsakringskassan Samordning av rehabiliteringsinsatser
0771-524 524 Personnummer

www forsakringskassan.se

Skicka blanketten till
Forsaknngskassans inldsningscentral

830 88 Ostersund

Den hér blanketten ska fylias i av dig som inte far sjukpenning eller aktivitetsersattning, men behdver stid
med att samordna rehabiliteringsinsatser for att kunna arbeta.

1. Du som ansdker
Famamn och efternamn Personnummer {12 siffror)

Utdelningsadress Postmummer och ort

2. Arbete och behov av rehabilitering

Beskniv kortfattat varfor du inte kan arbeta och vad du behdwver for rehabilitering for att kunna arbeta. Om du vill
kan du lamna uppgifterna muntligt i stallet.

Beskriv varfor du inte kan arbeta

Besknv ditt behov av rehabilitering

I:l Jag lamnar uppgifterna i en bilaga I:l Jag vill [amna uppgifterna muntligt

3. Medicinskt underlag

Fir att beddma ditt rehabiliteringsbehov behdver vi akiuella uppgifter fran din lakare om varfir du inte kan
arbeta pa grund av sjukdom, fill exempel ett ldkarutidtande eller I3karintyg.

|:| Jag bifogar ett medicinskt underlag
|:| Jag har begar eft medicinzkt underlag och skickar det senare
|:| Forsdkringskassan har redan ett aktuellt medicinzkt underlag
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4, Kontakt med andra myndigheter

Kryssa for vilka du har__kontakt med. Far du inte plats med namn och telefon fill kontakipersonen kan du ocksa
skriva under punkt 6. Ovriga upplysningar.

Kontaktperson, namn cch telefon
[l Kommunen

. Kontaktperson, namn och telefon
I:' Halzo- och sjukvarden

Kontaktperson, namn cch telefon
[ ] Aretsformediingen

Typ av kontakt Kontakiperson, namn och telefon

|:| Annan kontakt

5. Medgivande

Fdrsdkringskassan kan behdva fler uppagifter fér att kunna handlagga ditt Srende. Darfor behdwver vi ditt
medgivande till att hamta in och utbyta sekretessbelagda uppaoifier och handlingar. Medgivandet ar frivilligt och
bara giltigt under den tid samarbetet pagar. Du kan nar som helst ta tillbaka ditt medgivande.

Jag godkanner att Férsakringskassan hamtar in samt utbyter sekretessbelagda uppagifter cch handlingar om mig med
l:l kontakterna jag har kryssat for under punkt 4, om uppgifterna &r nédvandiga for att utreda, samordna och besluta om
mitt behov av rehabilitering.

6. Ovriga upplysningar

I:l Jag lBmnar upplysningar

i en bilaga
7. Underskrift
Jag férsdkrar pa heder och samvete att uppgifterna i blanketten &r riktiga och fullstindiga. Telefon dagtid, Sven riktnummer
Mér uppgifterna firéndras maste jag meddela Forsakringskassan.
Jag vet att det &r straffbart att 1dmna felaktiga uppgifter, att uteldmna nagot eller att inte
meddela Férzakringskassan nar uppgifterna jag lamnat férandras. Telefon kvllstid, aven riktnummer

Datum Mamnteckning

Uppgifterna hanteras | Firsakringskassans datasystem. Lis mer | broschyren "Farsdkringskassans personregister”.

Vad hé@nder nar ansokan kommit in?
En handldggare kontaktar dig efter att din ansdkan har kommit in till Frsdkringskassan. Tillsammans gar ni
genom ansdkan och du far information om den fortsatta handidggningen.
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