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Policy for sociala medier i Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen (Dnr KS 2018/1303)

Forvaltningens forslag till beslut

Idrottsnimnden godkinner forvaltningens tjédnsteutlatande som svar
pa remissen och overldmnar det till kommunstyrelsen.

Marina Hogland
Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har fitt i uppdrag att ta fram en policy for
sociala medier 1 Stockholms stad, 1 enlighet med bilagan. Policyn
slar fast grundldggande principer och ramar for stadens nérvaro 1
sociala medier. Detta for att gora det tydligare vad som krivs av
stadens forvaltningar och bolag vid nérvaro pa sociala medier och
for att frimja en hog kvalitet pa stadens konton.

Idrottsforvaltningen anser att den foreslagna policyn ér tydlig och
att den stéller rimliga krav pa hanteringen av sociala medier.

Arendet

Sociala medier &r idag en sjélvklar del av medielandskapet och
ocksa en naturlig del av Stockholms stads verksamheter. Det finns
hundratals konton som pa olika sitt bidrar till stadens
verksamhetsmaél och gor staden mer tillgénglig och 6ppen for dialog
med stockholmarna. Fram tills nu har staden inte haft ndgon policy
for sociala medier.

Arendets beredning
Inom idrottsforvaltningen har drendet beretts av
kommunikationsenheten i samradd med forvaltningschef.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Idrottsforvaltningen anser att policyn dr genomtinkt, ambitiés och
vidlbalanserad. Idrottsférvaltningen vilkomnar en stadsgemensam
policy for sociala medier och synen pa att stadens gemensamma
varumadrke stirks nér alla forvaltningar och bolag jobbar
samstdmmigt.

Idrottsforvaltningen har idag omkring tio kanaler i sociala media.
Det dr Facebook-sidor med konkret verksamhetskoppling till nigra
av stadens simhallar. Sidorna hanteras av respektive verksamhet
och inldggen handlar néstan uteslutande om den dagliga
verksamheten pa simhallen.

Utifrén policyn ser idrottsforvaltningen ett behov av att hoja
forvaltningens kompetens och formaga att hantera saval befintliga
som nya sociala kanaler. Det i sin tur leder till en utveckling som
rimmar vél med idrottsforvaltningens virdegrund och vision.

Sammanfattningsvis har idrottsforvaltningen inga synpunkter pa
innehallet och forvaltningen stéller sig bakom policyns intentioner
och innehall.
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