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Sammanfattande analys

Alvsjo stadsdelsforvaltningen beddmer att kommunfullmiiktiges tre inriktningsmal kommer
att nds

En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet nds under &ret. Bedomningen grundas pa att samt-
liga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmélet bedoms att nés.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under de fyra forsta manaderna. For att garantera alla barn
forskoleplats och ga jimna steg med utbyggnaden av Alvsjdstaden och Solberga har tre nya
forskolor och en avdelning pa en redan etablerad forskola har 6ppnat. For att behalla och
utbilda personalen i forskolan har 6vergripande och av forvaltningen initierade kompetensut-
vecklingsinsatser genomforts under perioden, bland annat utbildningar om den nya ldroplanen
for forskolechefer och pedagogiska ledare. Utbildningsinsatser gors dven for barnsktare som
vill vidareutbilda sig till forskolldrare och forskolorna tar under perioden emot studenter som
gdr sin VFU-utbildning i Alvsjo.

Forskolorna fortsétter inforandet av Skolplattformen samtliga forskolor har kommit igang
med modulen Franvaro/Nérvaro. En strategi for det fortsatta inforandet av Skolplattformen tas
fram.

Forvaltningen har under perioden kartlagt hur manga flickor och pojkar som kan ha behov av
att delta 1 skolsocialt stodteam for att sedan kunna paborja arbetssittet i samverkan med
skolan. Kartldggningen visar att det finns ett stort behov av att delta i arbetssittet utifran att
ménga har en problematisk skolfranvaro. Det ér fler pojkar @n flickor som enligt
kartldggningen har behov av arbetsséttet. En teori utifran kartldggningen &r att psykisk ohélsa
kan vara mer forekommande inom stadsdelen dn inom andra.

Forvaltningen samverkar med det lokala néringslivet for att skapa arbetstillfiallen och med
flera olika externa aktorer for att 6ka mdjligheterna till jobb for unga, nyanlédnda och personer
med funktionsnedséttning oavsett kon. Vi har dven en pagéende samverkan med Samord-
ningsforbundet Stockholm med malgrupperna personer som stér ldngt i fran arbetsmarknaden
och personer som ér i behov av samordnade insatser.

Alla invénare erbjuds samhéllsvéigledning pd medborgarkontoret med sérskilt fokus pa stod 1
etableringen for de nyanlédnda i stadsdelen. Utveckling av metoder for stodet sker i samverkan
inom staden och fokus under perioden har varit hur korta végen till arbete och stod i hantering
av vardagsekonomi. For att mota behoven har medborgarkontoret forstirkts med ytterligare
en samhéllsvégledare, 6ppettiderna har utdkats och samverkan med arbetsmarknadsforvalt-
ningen en nyanlind ungdom anstallts pa deltid som it-vérd.

Under perioden har forvaltningen paborjat arbetet med att erbjuda feriejobb under sommar-
lovet och vi har hdjt ambitionsnivén och kommer att tillsétta fler feriejobb 1 stadens regi dn
tidigare. Prioriterade grupper dr unga som lever i familjer med langvarigt bidragsberoende
(6ver 10 ménader), ensamkommande ungdomar samt ungdomar med funktionsnedséttning
oavsett kon.

Antal bidragshushall har 6kat jaimfort med forra aret och ar i snitt 196 hushall per manad.
Okningen berdr bland annat pa att vi har tagit emot cirka 15 ungdomar som fatt tillfalligt
uppehallstillstand enligt nya gymnasielagen. Forvaltningen har pdborjat arbetet med att 6ka
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antalet aktuella forandringsplaner i hushall som uppbér ekonomiskt bistdnd for att stodja
kvinnor och mén att bli sjalvforsérjande.

Budget- och skuldrddgivningen har utdkat sin tillganglighet och sdkerstéllt att forvaltningen
foljer stadens riktlinjer for att fa en besokstid.

Vi foljer arbetet med att implementera den nya lagen om samverkan vid utskrivning frén
sluten hélso- och sjukvard (LUS) och att var samverkan kring individer som skrivs ut fran
slutenvarden fungerar optimalt for vara brukare.

Forvaltningen har utvecklat arbetet med individuppfoljningar inom dldreomsorgen och flertal
uppfoljningar har gjorts for vara brukare pé vard- och omsorgsboende. Individuppfoljningar
gors dven 1 den man det &r mdjligt vid nyprovning av hemtjénstinsatser.

Verksamheten inom utforare egen regi anpassas efter de krav som stélls samt de behov som
finns. Flera kompetensutvecklingssatsningar dr pdborjade. Ledningssystem och egenkontroll
av verksamheten utvecklas och genomfors for att kvalitetssdkra verksamheten. Bland annat
har Langsjons utegrupp anpassat sin verksamhet for att ta emot nya deltagare omgéende.
Alvsjo hemtjinst har paborjat utbildningssatsningar inom demensomrédet.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet nds under aret. Bedomningen grundas pa att
samtliga fem maél for verksamhetsomridet som &r kopplade till inriktningsmalet bedoms att
nas.

Forvaltningen har forstérkt arbetet for trygghet, demokrati, sammanhéllen prevention samt en
hel, ren och funktionsduglig stadsdel genom att samla verksamheterna i en ny avdelning for
samhéllsutveckling. Trygghetsperspektivet genomsyrar allt arbete och atgérder i1 den fysiska
miljon ska forbittra vara parker och naturomriden och tillgéingliggdra dessa for alla Alvsjobor
och stockholmare. Vi stravar efter att gora dessa omraden attraktiva att besoka. Véra investe-
ringar har alltid trygghet, tillgdnglighet och klimatsmarta 16sningar 1 fokus. I kontakterna med
Alvsjoborna soker vi att tillmdtesga och utveckla inkomna forslag. Vi genomfor trygghets-
vandringar 1 olika former och har god kontakt med lokalt néringsliv. Lokal f6r méten mellan
och med Alvsjébor ir under framtagande. Vi arbetar preventivt med bland annat vald, ANDT
och foréldrastdd och skapar mojligheter for en meningsfull fritid med barnréttsperspektivet
som ledstjarna. Trygghetsdagen 2019 genomfordes den 27 april med god uppslutning fran
Alvsjéborna.

En tillgénglighetsvandring inom stadsdelen har planerats i samrad med pensionérsradet och
radet for funktionshinderfrigor. Syftet med tillgdnglighetsvandringar &r att uppméarksamma
tillgéngligheten och 6ka tryggheten inom var stadsdel. Sjalvskattning av tillgénglighet 1
stadens lokaler har paborjats.

Den nya gruppbostaden som haller pé att uppforas kommer att 6ppna under 2019 och drivas i
egen regi.

Alvsjo triffpunktsverksamhet och Langbrobergs aktivitetscenter fortsitter arbetet med att
utoka det kulturella utbudet och matcha det mot deltagarnas 6nskemal. Solberga vard- och
omsorgsboende har ungdomsbesok i1 verksamheten varje helg. Alla avdelningar har minst en
aktivitet varje dag.

Tjénsteresor gors 1 forsta hand med allmdnna kommunikationer eller cykel och om bilresa ar
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nddvindig anvénds forvaltningens miljobil som tankas med etanol. Cykelkurser erbjuds
medarbetare inom hemtjansten for att stimulera till cykling.

Medborgarkontoret har anvénts for kulturevenemang, till exempel regelbundna filmkvéllar
med diskussioner som Alvsjd bibliotek anordnat for intresserade Alvsjdbor.

Forskolorna utdvar aktivt kulturaktiviteter som bland annat erbjuds genom "Kulan" och
Alvsjo bibliotek. Under perioden har en representant fran "Kulan" besokt avdelningen for att
berétta om de aktiviteter som erbjuds. Syftet med besoket var att {4 fler forskolor att vinda sig
till Kulans utbud. Forskolorna har fram till juni 2019 fitt mojlighet att anvinda sprakutveck-
lingstjansten "Ugglo" som samtliga forskolor dr aktiva i. Forskolorna har dven bestillt bocker
genom Kulturridets projekt "Bokgavor till forskolan".

Forvaltningen har beviljats 200 000 kronor for att gora miljon i forskolan giftfri. Arbetet med
att bland annat sortera bort och ersétta giftig plast har fortsatt under perioden.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet ns under aret. Bedomningen grundas pa att bada
malen for verksamhetsomradet som dr kopplade till inriktningsmalet beddms att nés.

Forvaltningen bidrar till 1angsiktigt hallbara finanser genom att verksamheten drivs inom
tilldelade budgetramar med fokus pa att nd uppsatta verksamhetsmal.

Forvaltningen har infort stadens nya drendehanteringssystem, e-dok, for registratur och hela
hanteringen av drenden till nimnden fran tjansteutlatande till protokoll. Systemet utvecklar
arbetssitten och innebér okad digitalisering av hela arbetsflodet. I systemet finns dven
elektronisk signering och digital arkivering.

Forvaltningen har i samarbete med serviceforvaltningen genomf{ort workshops i smartare
lonehantering for chefer och administratorer inom alla verksamheter for en effektivare
hantering och kvalitetshdjning av 16nearbetet.

Riktlinjerna for direktupphandling har reviderats och upphandlingssamordnaren informerar
om dessa bland annat i de olika ledningsgrupperna.

Inforandet av digitala verktyg i verksamheterna fortskrider bade for medarbetare och brukare.
Till exempel har IT-kurser for seniorer arrangerats under varen pa aktivitetscentret Ldngbro-
berg.

En fOrsta genomlysning av administrationen inom socialtjdnsten har gjorts for att effektivisera
den. Samtliga medarbetare har genomgatt webbutbildning i GDPR och arbetat med att stirka
it-sdkerheten fOr att virna om den enskildes integritet. Som ett gott exempel har enheten for
dldre aktiverat sina iPads med digitala pennor. Dessa iPads anvinds som ett verktyg i det
dagliga arbetet.

Alla medarbetare och chefer har erbjudits en webbutbildning f6r grundldggande kunskaper
om vad véldsbejakande extremism &r, vilka som dr de frimsta valdsbejakande miljéerna 1
Sverige och hur man som anstélld kan tdnka och agera om man méter detta 1 sitt arbete.

Arets medarbetarenkit ir genomford. Svarsfrekvensen forbittrades jimfort med tidigare ar
och resultatet blev 1 niva med stadens snitt. Generellt kan vi se att kvinnor dr mer ndjda an
mén och att dldre medarbetare och chefer dr mer ndjda @n yngre. Alla verksamheter tar nu del
av resultatet och paborjar ett arbete med att identifiera utvecklingsomraden och atgérder.
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For att minska sjuktalen och stimulera savél medarbetare och chefer till béttre hilsa har
forvaltningen forstirkt formanerna for friskvard genom att komplettera friskvardstimmen med
ett friskvardsbidrag. Medarbetare och chefer har ocksa fitt tillgdng till ett nytt internetbaserat
och kostnadsfritt hdlso- och livsstilsverktyg for att 6ka kunskap och fa hjilp med atgirder for
forbattrad hilsa. Det ar det forsta forskningsbaserade verktyget i vérlden i sitt slag.

Alla chefer har, 1 samarbete med Héagersten- Liljeholmens och Skidrholmens stadsdelsforvalt-
ningar samt personalstrategiska avdelningen pa stadsledningskontoret, erbjudits rehabilite-
ringsutbildning for att starka arbetet att forebygga sjukskrivning och stodja processen att sa
snart mojligt atergd i arbete.

Med vixande forskoleomrdden samt en strdvan att forbéttra chefers arbetssituation och stirka
det nirvarande ledarskapet har beslut fattats om en ny organisation for de forskoleomraden
som véxer. Forskoleomradet leds dven fortsittningsvis av en forskolechef som har tvd nya
bitrddande forskolechefer som tillsammans bildar en ledningsgrupp for forskoleomradets
verksambhet.

Forvaltningen har fortsatt sitt deltagande i SKL:s projekt modellstadsdel for jamstélldhets-
integrering. Till nimndens verksamhetsplan har forvaltningen arbetat med att jimstalld-
hetsintegrera nimndmalen och att koppla de jamstélldhetspolitiska nationella delmalen till
relevanta verksamhetsomraden. Forvaltningens deltagande i projektet har under perioden
avslutats och resultaten har redovisats.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet En modern storstad med mdjlighet och valfrihet

for alla kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att samtliga fem verksam-
hetsomraddesmal som &r kopplade till inriktningsmalet bedoms att uppnés.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas ndrmare under respektive
mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet 7 Stockholm dr

mdnniskor sjdlvforsérjande och vdgen till arbete och svenskkunskaper dr kort uppfylls under

aret. Bedomningen baseras pa att forvaltningen prognostiserar att samtliga KF-indikatorer nas
och att KF-aktiviteterna genomfors. Underliggande nimndmal bedoms att nas.

I Alvsjd ska alla invanare kunna viixa och fa en 6kad sjilvstindighet. Insatser ska genomforas
pa ett réttssidkert och respektfullt sétt med den dvergripande malsittningen att erbjuda en
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fordandrad livssituation.

Ekonomiskt bistand

Inflddet av ansdkningar om ekonomiskt bistdnd har fortsatt att 6ka under arets forsta manader,
vilket beror p4 att Alvsjo ir en vixande stadsdel, mottagandet av nyanlinda och att cirka 15
ensamkommande ungdomar har beviljats uppehallstillstaind enligt nya gymnasielagen. Under
perioden har 196 hushall varit aktuella i snitt per manad 1 jamforelse med 171 hushéll per
ménad for forsta tertialen under ar 2018.

Samverkan

Forvaltningen har forstérkt sina resurser for att snabbare bygga upp och utveckla arbetsmark-
nadsinsatser och feriejobb. Rutiner har byggts upp for att samverka internt samt med Jobb-
torg, Arbetsformedlingen och Samordningsférbundet. Genom avtal med Arbetsformedlingen
samverkar forvaltningen med Delegationen unga i arbete (DUA) som dven omfattar nyan-
linda i etablering. Regelbundet gemensamma drendedragningar genomfors med DUA liksom
med Jobbtorg Stockholm.

Forvaltningen har genom flera forum goda relationer med lokalt néringsliv.

Feriejobb

Forvaltningen erbjuder feriejobb under sommarlovet. I ar har cirka 400 ungdomar sokt ferie-
jobb vilket ar farre &n forra aret. Trots det hojer forvaltningen sin ambition for feriejobb i
stadens regi frén 73 till 80 anstdllningar jimfort med mélet 1 verksamhetsplanen. I ar
prioriteras ungdomar som aldrig har haft feriejobb tidigare, unga som lever 1 familjer med
langvarigt bidragsberoende (6ver 10 ménader), ensamkommande ungdomar samt ungdomar
med funktionsnedsittning oavsett kon.

Praktikplatser

Under perioden har 34 studenter fitt sin praktik inom forvaltningen varav 33 forskole-
studenter som har sin verksamhetsforlagda utbildning forlagd till Alvsjo. I samarbete med
bland annat Stockholms universitet och S6dertdrns hogskola utreder staden fragan om en ny
organisation for mottagande av VFU-studenter, sa kallade "klusterforskolor" eller "6vnings-
forskolor". Ett arbete som vi stodjer och kommer vara en del av. Syftet ér att stadsdelarna
gemensamt ska effektivisera och professionalisera sitt mottagande och utbildande av VFU-
studenterna och marknadsfora staden sd att studenterna véljer att arbeta i ndgon av stadens
kommunala forskolor efter avslutad utbildning.

Inom egen regiverksamheten har fjorton underskoterskestudenter genomfort sin praktik under
perioden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
9 7 Andel bam som lever i 11% 5%  28% 28%  Tertal 1
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
) 7 Andelpersonersomhar 0,98 % 1,25% 1,04 1% 6%  16%  Tertial 1
ekonomiskt bistand i % 2019
g' forhallande till
befolkningen
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 U Andel vuxna med 0,67 % 071% 064 07% 11%  11%  Tertial 1
langvarigt ekonomiskt % 2019
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 2 st 0 st 2 st 9 st 9 st 1050 st Tertial 1
Stockholmsjobb 2019
0 U Antaltilhandahalina 82 82 82st  9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2019
i U Antaltilhandahalina 13 13 13 st 1050 st Tertial 1
platser for 2019
Stockholmsjobb
0 U Antaltilhandahalina 34 34 35 35 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2019
hoégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
0 U Antal ungdomar som fatt 80 st 72st 80 80st  9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2019
Analys
Arsmalet héjs i samband med tertialrapport 1 fran 73 till 80 ungdomar som far feriejobb i stadens regi.
Konsuppdelad statistik kan inte redovisas da det inte ar klart vilka som tackar ja.
Aktivitet Avvikelse
[E] U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.
E] U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mdjligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
Goda relationer med lokala naringslivet forbattrar mojligheterna till jobb for
unga, nyanlanda samt personer med funktionsnedsattning.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att bjuda in det lokala néaringslivet till
samverkan. Den interna samverkan ar viktig for att na det forvéintade resultatet.
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Forvantat resultat

- Fler mojligheter till jobb har skapats for unga, nyanldnda och personer med funktionsned-
sattning oavsett kon. )
- Goda relationer med foretagare 1 Alvs;jo.

Analys

Forvaltningens arbetskonsulenter har besokt olika arbetsplatser i ndromrédet och en samman-
stéllning pagar av arbetsgivare som dr intresserade av att samarbeta med socialtjdnsten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska bjuda in det lokala naringslivet for att forbattra 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till jobb for alvsjéborna.

Namndmal:
I Alvsjo ar manniskor oavsett kon sjalvforsérjande och végen till arbete ar kort.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde dr delaktig och har inflytande 1 sitt drende och dver det stod som ges. All utred-
ning inom ekonomiskt bistand sker med hog rittssdkerhet utifran likabehandlingsprincipen.
Férvaltningen arbetar for att Alvsjoborna blir sjilvforsdrjande, till exempel genom att stiirka
resurserna for arbetsmarknadsatgirder och samverka med Jobbtorg Stockholm, det lokala
néringslivet och andra berdrda parter. Forvaltningen deltar 1 ett pilotprojekt for sjukskrivna
personer med Finansiell Samordning (FINSAM). Forvaltningen arbetar dven vriknings-
forebyggande och med budget- och skuldrddgivning. For att beakta barnrittsperspektivet gors
bland annat barnkonsekvensanalyser. Genom strukturerad samhallsvégledning far nyanldnda
mdjlighet att etablera sig 1 samhéllet. Forvaltningen erbjuder ett gott bemdtande samt arbetar
forebyggande och bedriver en uppsdkande verksamhet.

Forvantat resultat

- Kvinnor och mén har samma mojligheter och villkor i friga om utbildning och betalt arbete
- Fiirre kvinnor och mién i Alvsjo #r beroende av ekonomiskt bistand.

- Fler ungdomar och personer som stér langt fran arbetsmarknaden far arbetsmarknads-
insatser.

- Barnrittsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet 1 handldggning, beslut,
uppdrag och 1 det dagliga arbetet.

Analys

Samverkan

Forvaltningen ér pilotstadsdel for Aktivitetsplatsen som drivs av Samordningsforbundet
Stockholm. Aktivitetsplatsen ska erbjuda forrehabiliterande insatser till personer som star
langt ifran arbetsmarknaden.
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Forvaltningen ingér dven i ett Finsamteam pa Jobbtorg som drivs av Samordningsférbundet
Stockholm och arbetar med malgruppen brukare som &r i behov av samordnade insatser till
exempel fran region Stockholm, Forsékringskassan, Arbetsformedlingen och Stockholms
stad.

Arbetet med matchning till OSA, Stockholmsjobb samt Gvriga statligt subventionerade
anstédllningar har tillfalligt stannat upp pa grund av arbetet med feriejobben och de forand-
ringar som pagér inom Arbetsformedlingen. Vid tillsdttning av dessa jobb prioriteras
barnfamiljer.

Ekonomiskt bistand

Forvaltningen anvénder sig av bedomningsinstrument for att utreda ritten till ekonomiskt
bistand och har intensifierat arbetet med forandringsplaner. Malet &r att alla hushéll ska ha en
aktuell fordndringsplan som en del i arbetet i att stddja kvinnor och mén att bli sjalv{or-
sOrjande.

Budget- och skuldradgivning

Forvaltningens budget- och skuldradgivning har sett en tendens till 6kat tryck och har utokat
sin tillgéinglighet. Oppen mottagning da Alvsjobor utan foranmélan fatt triiffa en radgivare for
stod 1 budget- och skuldfragor har erbjudits vid tio tillfdllen. Bes6k kan vid behov dven
erbjudas utanfor kontorstid. Barnfamiljer &r en hégprioriterad malgrupp.

Processer kring samverkan mellan socialtjénsten och forvaltningens samhéllsvigledare har
paborjats och diskussioner fors om gemensamma informationstréffar pA medborgarkontoret.

Daglig verksamhet

Langsjons utegrupp har utifran rutiner och bemanning organiserat sig s att en plats kan
erbjudas omgaende nér behov finns att vilkomna nya deltagare. Det &r i dagsldget for tidigt
att se ndgon effekt av detta.

Daglig verksamhet planerar att ha 6ppet hus till hosten for att informera om mdjlighet till
sysselsdttning 1 utegruppen.

Barnrattsperspektivet

Forvaltningen har faststéllt en implementeringsplan for barnréttsarbetet inom socialtjdnsten.
En checklista for inventering av nuldget pé respektive enhet har faststillts. Bedomningen 1
inventeringen ligger till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] Daglig verksamhet informerar om maéjligheten till sysselsattning i 2019-01-01 2019-11-30
utegruppen genom 6ppet hus.

Forvaltningen ska starka sitt arbete med arbetsmarknadsatgarder. 2019-01-01 2019-12-31

Forvaltningen ska starka sitt arbete med budget- och 2019-01-01 2019-12-31
skuldradgivning med fokus pa o6kad tillganglighet och likstallighet.

M E&

Langsjons utegrupp organiseras sa att ny brukare kan erbjudas 2019-01-01 2019-10-31
plats omgaende.
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Namndmal:
Nyanlinda i Alvsjo har goda férutsattningar att integreras i samhaillet.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samhiéllsviagledningen utgér fran besokarens fraga och egenmakt och ska ge hjilp till sjalv-
hjélp. Besokaren far vigledning och stdd utifran metoden motiverande samtal (MI).
Utvecklingsarbetet sker i samarbete med andra medborgarkontor i staden och berdérda
fackforvaltningar. Samverkan sker ocksé internt inom forvaltningen och med foreningar 1
stadsdelen.

Forvantat resultat

- Medborgarkontorets dppettider och service har utdkats

- Nyanlidnda kvinnor och mén som flyttar till stadsdelen har fatt ett personligt erbjudande om
samhillsvagledning

- Forvaltningen har ett aktivt samarbete med foreningar som verkar for integration.

Analys

Sambhillsvigledning erbjuds alla Alvsjobor pa4 medborgarkontoret med sirskilt fokus pa stod i
etableringen av nyanldnda. Vi deltar i olika interna samverkansforum for att utveckla arbetet
med mottagande av nyanldnda. Utvecklingen av metoder for stodet sker i samverkan inom
staden och med det lokala foreningslivet. Syftet &r att utveckla arbetsséttet hjélp till sjalvhjélp.
Medborgarkontoret dr vidlbesokt och har utdkad dppettiderna fran januari samt forstiarkt med
ytterligare en samhéllsvégledare pé heltid. Dessutom har en ung nyanlénd nyss bdrjat pa it-
vard pa medborgarkontoret.

Arbetsmarknadsforvaltningen anordnar natverksmoéten for kontaktpersoner inom samhalls-
vigledningen dér forvaltningen deltar. En sammanstillning 6ver prioriterade arbetsomraden
har tagits fram. Budgetuppdraget att utveckla bostadsvégledningen for nyanldnda ér priori-
terat. Andra prioriterade omraden for 2019 ir att na kvinnor och utsatta grupper, arbeta
uppsokande, utveckla digitala kanaler samt uppfoljning och utvirdering av arbetet.

Sambhillsvigledningen i Alvsjo ger besdkarna stod i bostadsvigledning och bostadssdk genom
att till exempel soka lediga bostdder pa olika bostadsformedlingar och visa hur man kan sdka
andrahandskontrakt pa Blocket. Flera nyanldnda familjer har under perioden flyttat fran
Maissvégen till annat boende genom SHIS (Stiftelsen Hotellhem i Stockholm) 1 andra stads-
delar.

Information och ansdkningar till olika statliga myndigheter som Skatteverket, Forsdkrings-
kassan och Migrationsverket men dven att soka skola och forskola sker genom digitala
kanaler. Medborgarkontoret erbjuder en plats dir det gér att kostnadsfritt 1ana datorer och fa
hjilp med dessa fragor.

Forvaltningen erbjod fordldrastodsprogrammet "Forédldraskap 1 Sverige" for nyanlidnda
fordldrar 1 februari - mars. Endast en person anmailde sitt intresse trots uppsokande arbete for
att pa flera sprék bjuda in till dessa tillfdllen, informera om och méta fragor om mojligheten.
Ny kurs planeras till hosten.
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Oppna forskolan bidrar till att ge forutséttningar till nyanléinda att integreras i samhillet
genom att informera om sin verksamhet i samarbete med BVC-mottagningen i Alvsjd. For att
na malgruppen har 6ppna forskolan bland annat 6versatt informationsmaterial som beréttar
om verksamheten och fordelen med att skriva in barn 1 forskolan till flera olika sprak.

Forvaltningen samarbetar med biblioteket och volontérer frdn Roda Korset som har erbjudit
stod med laxldsning 1 medborgarkontorets lokaler en gang i veckan. Trédffarna har varit vél-
besokta med flera volontérer och barn och ungdomar i olika aldrar.

Kompetenshdjande insatser i form av seminarium om att vigleda nyanlidnda i vardagsekonomi
och forebygga skulder har genomforts inom nétverket for samhéllsvéigledarna. Forvaltningen
planerar att erbjuda forstirkta forebyggande insatser i vardagsekonomi till den nyanldnda
gruppen i Alvs;jo.

Forvaltningen har forstirkt kompetensen om barnréttsperspektivet inom samhallsvigledning
for nyanldnda samt socialtjanstens handlaggning av barn- och ungdomsirenden med fokus pa
anmalningsplikten. Medborgarkontoret har tagit fram rutiner for orosanmélningar vid handel-
ser med barn som anvénds i arbetet med samhéllsvégledning.

I samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen har forvaltningen deltagit i workshops for att
bista i utredningen om att eventuellt inrétta ett etableringscentrum for att med samlad kom-
petens och resurser stddja nyanldnda och korta vdgen till egen forsorjning och etablering 1
samhallslivet samt att ddr kunna erbjuda tolkstod pa flera sprak.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelnyanlanda kvinnor 100 % 100% 0% 100% 100 % Tertial 1
och man som far ett 2019
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] Forvaltningen fortsatter att utveckla samarbetet med féreningar och  2019-01-01 2019-12-31
andra aktorer for att underlatta for nyanlanda att komma in i
samhéllet.
. Forvaltningen ska i samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
aterigen erbjuda en ung nyanlénd person arbete som it-vard pa
medborgarkontoret.
E Forvaltningen ska samverka internt for att utveckla arbetet med 2019-01-01 2019-12-31
mottagande av nyanlanda.
E Forvaltningen ska starka sitt vrakningsférebyggande arbete genom  2019-01-01 2019-12-31
att rekrytera en bostadskonsulent.
E Forvaltningen ska utveckla arbetsséatt for att na nyanlanda kvinnor 2019-01-01 2019-12-31
och man med erbjudande om samhallsvagledning.
E] Férvaltningen ska utveckla arbetssétt och aktivt vagleda de 2019-01-01 2019-12-31
nyanlanda i bostadsfragor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Medborgarkontorets 6ppettider och bemanning ska utokas och fler ~ 2019-01-01 2019-12-31
IT-platser ska erbjudas besokarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet Stockholm dr
en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i uppfylls under aret. Bedomningen baseras
pa att forvaltningen prognostiserar att samtliga KF-indikatorer nas och att KF-aktiviteterna
genomfors. Underliggande nimndmaél bedoms att uppfyllas.

Trygghetsfragorna &r prioriterade i forvaltningen och sedan den 1 mars har arbetet forstérkts i
och att avdelningen for samhillsutveckling startade sin verksamhet. Avdelningen arbetar for
trygghet, demokrati, sammanhéllen prevention samt en hel, ren och funktionsduglig stadsdel.

Fritidsverksamheten

En bra fritidsverksamhet dr en god grund for trygga barn och ungdomar. Bade Parkleken och
Ungdomens Hus ér vélbesokta verksamheter. I parkleken &r det fler flickor &n pojkar som
besoker verksamheten och pd Ungdomens Hus sd ér det i stort sett lika manga flickor som
pojkar som &r aktiva och delaktiga. Fritiden arbetar aktivt med Mentorer i valdsprevention,
MVP, for att skapa en trygg milj6 for ungdomar béade i1 och utanfor skolan. Det forebyggande
arbetet bedrivs 1 samarbete med skolan, fritidsverksamheten, féltassistenter, preventions-
samordnaren och polisen.

Stadsutveckling

Trygghetsperspektivet genomsyrar allt arbete och atgérder i den fysiska miljon ska forbittra
véra parker och naturomréden och gora dessa tillgéingliga for Alvsjoborna. Vi genomfor
trygghetsvandringar i olika former och under perioden genomfordes den forsta trygghets-
dagen som ska bli ett drligen dterkommande event tillsammans med lokalpolisen, riddnings-
tjansten, MTR och andra aktdrer som dr verksamma i stadsdelen.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall A s s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
8 7 Andel genomforda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
8 7 Andel stockholmare som 79 % 82%  77% 2019
upplever trygghet i den
g' stadsdel d&ar man bor
) ¥ stockholmamnas néjdhet 70 % 1%  71% 2019
med renhallning och
G stadning
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9no  a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

g

. U Stockholmarnas néjdhet 75 % 71 % 71 % 2019
med skotsel av park och
g‘ grénomraden

8 U stockholmamas nsjdhet 88%  88% 2019
med stadsmiljon

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
E] ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och 1amplig geografisk placering av nya
parklekar.
G] ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

@ ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

E U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

E] U Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Barn och ungdomar i Alvsjo ar aktiva och trygga i sina fritidsverksamheter.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ungdomens hus

Ungdomens hus ska uppna maélet och de forvéntade resultaten genom att erbjuda verksamhet
for dldersgruppen 13-18 ar. Grunden for verksamheten ar att ungdomar sjélva har mgjlighet
att tillsammans med personalen planera och genomfora aktiviteter i en stimulerande och trygg
miljo. Besoksstatistik och brukarundersokningarna visar att besoksfrekvensen okar och att
flickor ar vél representerade 1 verksamheten. Ambitionen &r att andelen flickor ska vara fort-
satt hog. Fritidsledarna ska arbeta uppsdkande pé skolorna och motivera fler ungdomar att
engagera sig i olika idrotts- och kulturaktiviteter med sérskilt fokus pa nyanldnda. Ungdomens
hus har ocksd ambitionen att tillhandahalla 14xhjélp. Fritiden anordnar dven ett brett utbud av
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lovaktiviteter.

Det ér centralt att i det forebyggande arbetet samarbeta med skolorna, faltassisterna,
preventionssamordnaren och polisen. Arbetet med MVP (Mentorer 1 valdsprevention) ska
utvecklas i samarbete med skolorna for att skapa en trygg miljo for ungdomar bade i och
utanfor skolan.

Parkleken Kristallen

Parkleken ska uppna mélet och de forvintade resultaten genom att erbjuda verksamhet for alla
barn och deras forédldrar. Grunden for verksamheten &r att barnen sjélva har mdjlighet att till-
sammans med personalen planera och genomfora aktiviteter i en stimulerande och trygg
miljo. Utemiljon i parkleken Kristallen dr upprustad och tillgédnglighetsanpassad och har ett
sarskilt fokus pd natur och djurskdtsel. Parkleken ska utvecklas ytterligare och efterstriava
langre dppettider exempelvis genom att engagera foreningar med barn- och ungdomsverksam-
het sdsom Solberga bollklubb, scouterna med flera.

Besoksstatistik visar att besoksfrekvensen okar och att flickor &r vil representerade i verksam-
heterna. Ambitionen 4r att andelen flickor ska vara fortsatt hog och att 4ven né nyanlédnda
barnfamiljer.

Forvantat resultat

- Antalet deltagare i fritidsverksamheterna 6kar

- Nya malgrupper har attraherats av aktiviteterna

- Tillgéngligheten har 6kat

- Forvaltningen har vidareutvecklat arbetet med programmet
Mentorer i valdsprevention (MVP).

Analys

Parkleken Kristallen

Trots den snofattiga vintern som inte &r helt optimalt for uteverksamhet har parkleken
Kristallen haft 2 500 besdkare 1 bade januari och februari samt 3 500 1 mars.

Verksamheten har flyttat fram positionerna i arbetet med Mentorer i véldsprevention, MVP,
och virdegrund vilket stiller hogre krav pa de barn som besdker verksamheten. Det har lett
till ett okat arbete kring konflikter och unga med psykisk ohélsa och sjidlvskadebeteende.
Samverkan med fordldrar och skola kring dessa fradgor har utdkats och strategier och rutiner
har borjat tas fram vilket &r ett viktigt arbete som fungerar bra.

Parkleken har i dag ett bra och utvecklat samarbete och samverkan med bade Alvsjé Scoutkér
som bedriver familjescouting och Solberga BK som skdter café och servering pa helgdagar.

Djurklubben &r fulltecknad med 40 inskrivna barn och hir behéver samverkan med for-
dldrarna utvecklas sd att de bidrar mer och engagerar sig i framforallt djurskotsel pd helgerna.

Ungdomens Hus
I manadsskiftet januari - februari genomfordes medborgarbudget med flera aktiviteter
planerade av och riktade till unga tjejer. Aktiviteterna som till exempel foreldsningar var
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vilbesokta.

Efter arbetet med incidenter och dodsskjutningen pé stationen har det kommit fler och fler
besokare till den 6ppna verksamheten. Under forsta kvartalet har det varit cirka 50-60
besokare pa vardagar och 80-90 pa fredagar. Fordelningen mellan flickor och pojkar &r jamn
vilket ir bade bra och glidjande. Besdkarna 4r mest hogstadieelever fran Alvsjo men dven
frén andra stadsdelar och kommuner.

Arbetet med MVP i stadsdelen fortskrider och vi utgér ifran MVP i vart forhéllningsitt pa ett
tydligt sétt idag. Under varen ska ungdomar delta i ledarskapsutbildningen som bygger pé
grunderna och forandringsstrategierna i MVP. Arbetet med MVP i skolorna fortsétter som
planerat och &r inne i1 en spannande fas dér vi tillsammans planerar for och tar nya steg mot
fordjupning och utveckling av arbetet. Arbetet centralt i staden tillsammans med utbildnings-
forvaltning och dvriga stadsdelar fungerar bra. Férvaltningen &r med i den styrgrupp som ses
och kopplar till Stadshuset, socialférvaltningen och lansstyrelsen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Q’ Andel ungdomar som &r 85 % 2019
ndéjda med Ungdomens
Hus
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[F]  Fonvaltningen erbjuder ett brett utbud av lovaktiviteter 2019-01-01  2019-12-31
E Férvaltningen erbjuder ungdomar laxhjalp 2019-01-01 2019-12-31
@ Forvaltningen ska arbeta uppsokande for att na nyanlanda barn 2019-01-01 2019-12-31
och ungdomar
G] Forvaltningen ska inkludera barn och unga med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning i egna kultur och fritidsaktiviteter.

Namndmal:
Vuxna och barn som har utsatts for vald i ndra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck, far stod och skydd utifran sina behov.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvintade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
och utbildning inom verksamhetsomradet.

Forvaltningen driver Relationsvaldscentrum Sydvést (RVC) 1 samverkan med 6vriga stads-
delsforvaltningar inom region Sydvast, det vill sdga Hagersten-Liljeholmen och Skédrholmen.
Verksamheten ér beldgen i Skarholmen och omfattar bdde myndighetsutévning och utférande
av insatser.

Kvinnor och mén:
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- som dr utsatta for véld i néra relation eller hedersrelaterat vald far stod och skydd. Regionen
arbetar uppsdkande och har informationsinsatser till andra relevanta aktorer som moter mal-
gruppen. Personer som har haft insatser fran regionen pé grund av vald i néra relation och/
eller hedersrelaterat vald upplever att valdet upphor.

- erbjuds fordldrastod for att forebygga hedersrelaterat véald och fortryck. De som brutit med
sin familj far stdd att skapa nya nétverk efter avslutad placering.

- som utovar vald far stodinsatser for att upphora med véldsutovandet. Arbetet utvecklas inom
Relationsvaldscentrum Sydvist 1 samverkan med polis.

Forvantat resultat

- Medarbetare har 6kad kunskap om vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

- Minst 85 procent av dem som har haft en insats eller utredning genom Relationsvalds-
centrum Sydvist upplever att allt vald har upphort efter avslutad utredning/insats.

Analys

Forvaltningen arbetar for att starka samverkan med Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC)
bland annat genom att delta i styrgruppsmote med RVC och planera for gemensamma
samverkansmd&ten med bestéllarenheterna for dldre inom regionen. Dialogméte for hemtjinst-
utforarna i stadsdelen har genomforts tillsammans med RVC Sydviést och ett studiebesok har
genomforts.

Inom savil socialtjdnstavdelningen som avdelningen for egen regi sker inventering av hur
ménga medarbetare som genomfort olika utbildningar och kurser inom hot och véld i nira
relationer. Inventeringen kommer ligga till grund for framtida kompetenssatsningar.

Enheten for vuxna har utbildats i Freda kortfrdgor for att 6ka mdjligheterna att upptécka vald i
nira relationer och samtliga chefer inom egen regi har genomfort eller kommer att gora
Socialstyrelsens webbutbildning om vald mot dldre.

Informationsmaterial om vald i nira relationer har spridits till medarbetare och chefer samt
finns for Alvsjoborna pa medborgarkontoret.

I forskoleverksamheten finns rutiner for att uppmérksamma och gora orosanmaélan till social-
forvaltningen i det fall pedagoger missténker att ndgot barn far illa i hemmet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

familj utifrén att de utsatts for hedersrelaterat vald.

G] Arbetssatt utvecklas for att ge stod till personer som brutit med sin 2019-01-01 2019-12-31

For att mans vald mot kvinnor ska upphora arbetar 2019-01-01 2019-12-31
Relationsvaldscentrum Sydvast med stadens 6vriga

relationsvaldscentrum med att utveckla arbetsséatt for att arbeta

med valdsutovare.

E] Forvaltningen ska genomféra Stockholms stads program mot valdi  2019-01-01 2019-12-31
nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020.

E] Forvaltningen ska inventera redan genomférda utbildningar, kurser ~ 2019-01-01 2019-10-31
och kunskapsniva om vald i nara relationer for att undersoka
behovet av och genomféra nya utbildningar.

E Forvaltningen ska stérka sin samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
Relationsvaldscentrum Sydvast.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Relationsvaldscentrum Sydvast samverkar med de 6vriga 2019-01-01 2019-12-31
relationsvaldscentrumen for att félja upp effekterna av sin
verksamhet.
Namndmal:

Alvsjé ar en trygg och vilskott stadsdel att bo och vistas i.
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har flera samverkansforum som arbetar for att 6ka tryggheten i stadsdelsom-
radet. Tryggt Alvsjo dr en grupp med fastighetséigare och boendeforeningar i centrala Alvsjd
och Solberga som tréffas varje hdst och planerar och genomf6r en trygghetsvandring med
kommunpolisen och trafikkontoret for att identifiera vad som behover forbéttras i stadsmiljon.
Forbattring av belysningen i parker fortsitter tillsammans med trafikkontoret. Ndmnden soker
ytterligare medel for trygghetsskapande atgérder under 2019. Skétsel och stddning av stads-
delens parker och naturomraden f6ljs regelbundet upp av forvaltningen tillsammans med
entreprendren. Avtal, egenkontroll och de felanmélningar som kommer in ligger till grund for
uppfoljningen.

Forvaltningens trygghets- och sidkerhetsarbete bygger pa Stockholms stads trygghets- och
sakerhetsprogram 2018-2021 samt pa forvaltningens krisledningsplan. Trygghetshdjande
insatser genomfors 1 samverkan med invénare, kommunpolis och andra aktorer 1 civilsam-
hillet. Otrygga platser identifieras genom analys av stadens trygghetsmétningar, trygghets-
vandringar och nitvandring. Forvaltningen arbetar dven forebyggande genom till exempel
tillsyn av folkol och tobak, faltverksamhet samt fordldrastodsprogram.

Forvantat resultat

- Upplevelsen av trygghet har dkat hos bade kvinnor och mén i Alvsjo

- Alvsjdbornas ndjdhet med stidning och skdtsel av parker har dkat

- Forvaltningen har hojt kompetensen vid krishantering

- Forvaltningen har genomfort stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken (ANDT).

Analys

Néamndens paborjade trygghetsinvesteringar fortsitter 2019. Under varen har tva nya utegym
fardigstallts 1 Solbergaskogen och i parken Solbrénnan vid skateparken. De kommer att
Oppnas sd snart sdkerhetsbesiktningen ér klar. Kompletterande belysning 1 lekparken Apel-
sinen sétts upp under viren i samband med att lekparken genomgér en omfattande upprust-
ning. Belysning har dven projekterats for Solbergaskogen och Standarparken i samarbete med
trafikkontoret. Konstgrés pé bollplanen 1 Solbergaskogen har projekterats. Ndmnden har for
2019 dven beviljats medel for trygghetsinvesteringar 1 Solbrdannan i form av bland annat en ny
entré och nya sittplatser.

Néamnden soker i tertialrapport 1 ytterligare medel for trygghetsskapande dtgérder. Det géller
kompletterande belysning 1 Prastgardsparken/Sjorovarparken, samt konstgrds pa bollplanen i
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lekparken Apelsinen.

Parkskotseln har under arets forsta ménader handlat om snordjning pa parkvégar, varstadning
och paborjad sandupptagning. Vinterns snérdjning pa parkvégar har fungerat bra och endast
ett fatal synpunkter har kommit in. Vérstaddningen i naturmark och parker genomfors av
foreningar och skolklasser mot ersittning. I ar har forvaltningen satsat pa att engagera fler
foreningar och de som inte varit med tidigare har fatt fortur till stidomraden. I januari harjade
stormen Alfrida som orsakade ménga skador da trdd i1 park och naturmark f6ll 6ver parkvégar
och ledningar och behovde tas bort. Det innebar en stor kostnad som belastade parkdriften.

Stadsdelsforvaltningen erbjod fordldrastodsprogrammet "Foréldraskap i Sverige" for nyan-
landa fordldrar den 11 februari-4 mars. Endast en person anmaélde sitt intresse trots att forvalt-
ningen bland annat varit ute pa boenden och informerat om kursen.

Forvaltningen arbetar med stadens ANDT-program. I detta ingar allt arbete mot Alkohol,
Narkotika, Doping och Tobak. Kontroll av forséljning av tobak och folkol har genomforts och
en narkotikaforeldsning for forédldrar till hogstadieelever har planerats. Personal har utbildats
inom dopingomradet.

Forvaltningen genomfor varje ar flera olika typer av trygghetsvandringar. En fysisk vandring
med boendeforeningar och fastighetségare och en annan med ungdomar. En tredje trygghets-
vandring har skett online med ungdomar fran hogstadiet tillsammans med polis. Nitton
personer; ungdomar, faltassistenter, poliser, lirare, preventionssamordnare och personal fran
fritidsgérdar deltog. Tillsammans pratade de om trygghet online och vad som &r brottsligt och
inte. De talade om vad man kan tdnka pa om man blivit utsatt for och hur vi tillsammans kan
forebygga brott.

Arbetet med véldsbejakande extremism (VBE) fortgar och handlingsplanen har uppdaterats
liksom kunskaperna hos medarbetarna. Samverkan med polis har skett for polisens lagesbild
av VBE i Alvsjo.

Forvaltningen har hojt krishanteringsformégan genom att forvaltningsledningen gatt fornyad
utbildning samt genomf0rt en krisledningsdvning. Krisplanen uppdateras kontinuerligt och
rekrytering av en sékerhetssamordnare pagar.

En trygghetsdag som ska bli ett rligt &terkommande arrangemang har genomforts pa Alvsjo
torg tillsammans med lokalpolisen, riddningstjansten, MTR, bostadsbolagen samt andra
lokala aktorer. Fran stadsdelen deltog forutom egen personal inom omradet dven represen-
tanter for nimnden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Fler odlingslotter ska fardigstéllas i Viktoriaparken for att skapa en 2018-01-01 2018-12-31
trivsam métesplats och forbattra méjligheterna till odling

Forvaltningen ska erbjuda foraldrastédsprogram foér nyanlanda 2019-01-01 2019-12-31
foraldrar.

Forvaltningen ska genomféra stadens ANDT-program. 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen ska genomféra utbildning i psykosocialt 2019-01-01 2019-12-31

omhandertagande for att 6ka kompetensen hos stddpersonerna
och starka beredskapen i handelse av extraordinar handelse.

8 B8 &

Férvaltningen ska i samverkan med kommunpolisen genomforaen  2019-01-01 2019-12-31
trygghetsdag for Alvsjoborna.

[E] Forvaltningen ska i samverkan med kommunpolisen genomféraen  2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
trygghetsvandring for ungdomar i stadsdelsomradet.

Forvaltningen ska i samverkan med kommunpolisen och andra 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsforvaltningar inom lokalpolisomradet Globen delta i
natvandring for unga flickor.

B 8 9

Forvaltningen ska revidera den lokala handlingsplanen mot 2019-01-01 2019-12-31
valdsbejakande extremism.

Ny belysning i Standarparken och Solbergaskogen. 2019-01-01 2019-12-31
Soka ytterligare medel for trygghetsskapande atgéarder i parker. 2019-01-01 2019-07-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet 7 Stockholm ndr
barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige uppfylls
under aret. Bedomningen baseras pa att forvaltningen prognostiserar att samtliga KF-
indikatorer nas och att KF-aktiviteterna genomfors. Underliggande nimndmaéal bedoms att nas.

Forskolans laroplansomraden
Forvaltningens mél ticker in den nya ldroplanens fem omraden:

normer och vérden

omsorg, utveckling och larande
barns delaktighet och inflytande
forskola och hem

5. overging och samverkan med skolan

b S

Malen técker dven in staden skolprogram.

Under perioden har forskolecheferna och de pedagogiska ledarna deltagit vid tva utbildningar
som arrangerades av utbildningsforvaltningen pa temat "Undervisning i férskolan" av Anna S
Pihlgren och "Undervisningsbegreppet och kvalitetsutveckling i forskolan" av Hans Ake
Scherp. Foreldsningarna &r en del i satsningen pd 6kad kompetens infor att den reviderade
laroplanen for forskolan borjar gélla den 1 juli 2019. Forvaltningen erbjuder ocksa samtliga
forskolldrare och barnskotare en foreldsning om undervisningsbegreppet.

En av forskolecheferna deltar 1 en forskningscirkel och ytterligare fyra pedagogiska ledare
deltar i en 7,5-poéngs utbildning som ocksa behandlar &mnet undervisning 1 forskolan.

Samverkan

For att de barn som till hosten 2019 borjar skolan ska fé det stod som de behdver och framja
tidiga insatser sker en informationséverforing mellan forvaltningens férskolor och skolan.
Arbetet har paborjas under perioden. Vi samverkar med Skdrholmens och Hégersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltningar for att tillhandahalla barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Oppna forskolan 4r en métesplats for vuxna och barn och har ett viktigt uppdrag i kontakterna
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med nyanlinda vardnadshavare och BVC-mottagningen i Alvsjo.

Digital kompetens

Samtliga forskoleenheter har kommit i igdng med sitt arbete i Skolplattformens modul
Frdnvaro/Nérvaro, vilket innebir att alla forskolor i Alvsjo har infort det forsta delsystemet
fullt ut.

Arbetet inom Skolplattformen har hittills framforallt handlat om att ta fram en strategi for hur
det fortsatta inforandet ska se ut. Tillsammans med forskolechefer och pedagogiska ledare har
stadsdelens projektledare arbetat i de olika systemen, startsida, PoB (planering och bedém-
ning) och OneNote. Malet #r att ta fram en riktlinje for hur Alvsjos forskolor ska kommuni-
cera med vardnadshavarna samt hur det systematiska kvalitetsarbetet ska underlittas med
hjélp av Skolplattformens olika delar.

Parallellt med detta arbete har ambassaddrsnétverket haft fokus pa hur vi kan arbeta med de
digitala verktygen tillsammans med barnen i férskolan. Som en del i detta har tva resultat-
enheter erbjudit workshops for sina kollegor i samband med sina planeringsdagar. Utvérde-
ringar har visat att detta varit mycket framgéngsrikt och fler resultatenheter planerar liknande
aktiviteter under véren.

Ledarskaps- och kompetensutveckling

Personal- och kompetensforsorjning ar en av de viktigaste strategiska fragorna for forskolan
de kommande aren. Fler 6vergripande kompetensutvecklingsinsatser gors under perioden
genom att barnskotare ges mojlighet att utbilda sig till forskolldrare och de som har en anstéll-
ning, men som saknar barnskdtarutbildning, ges den mojligheten genom att vikarieerséttning
utgér fran staden centralt.

Forskolornas kockar har genomgatt en utbildning i1 livsmedelshygien.

Forskoleutbyggnad
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under de fyra forsta manaderna.

Enligt befolkningsprognosen okar antalet barn i aldern 1-5 ar med cirka 70 barn frén 2019 till
2022 och det huvudsakliga behovet av forskoleutbyggnad finns 1 kvarteret Kabelverket/
Alvsjdstaden och Solberga. Verksamheten har under perioden utdkats med tre forskolor och
en ny avdelning i en befintlig forskola.

Forskolan Baltazar har pa grund av utbildningsforvaltningens behov av plats flyttats och
ersatts av den nya forskolan Viveln. I mars 6ppnade den nya femavdelningsforskolan
Mineralen for att mota det 6kade behovet av forskoleplatser. Forskolan Skogsgléntan, som
ska avvecklas i december 2019, har i mars ménad bytt namn till Skattkistan och personal och
barn har flyttats till forskolan Mineralen. Ny personal har rekryterats till Skattkistan och nir
lokalen avvecklas december 2019 flyttas verksamheten med barnen och pedagogerna dver till
en nyproducerad forskola, Skattkistan, med fyra avdelningar. Under perioden har dven for-
skolan Trollslandan utokats med en avdelning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eltlerelzine man/ or/ utfall Prog?o Arsmal t(F.s A Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
B U Andel forskollarare av 41,6% 1% 0% M7 42% 41 % 41 % Tertial 1
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
totalt antal anstallda % 2019
g‘ (arsarbetare)
0 U Andel nojda foraldrar til 90 % 90% 9% 2019
barn i férskolan
. U Antal barn per grupp 16,5 15,9 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2019
vd.
5 U Antal forskolebarn per 52 st 51st  49st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2019
i U Kvaiitetsindikatorn - 3,6 3,8 3,8 2019
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géallande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna
@ U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialn&mnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman
Namndmal:

Alvsjos forskolor ger alla barn de bista forutsittningarna att na sin fulla
potential.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan ska uppna maélet och de forvintade resultaten genom att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete for att sékerstilla en likvérdig forskola som é&r trygg, sdker och haller hog
pedagogisk kvalitet, utifran laroplanens mal och stadens skolprogram.

Kvalitetsredovisningen for 2018 visar att Alvsjos forskolor har goda resultat bade i stadens
forskoleundersokning och i utfallet av stadens kvalitetsindikator. I redovisningen har ett antal
utvecklingsomrdden definierat och tre av har sérskilt hog prioritet. Inférandet av den nya
laroplanen och undervisningsbegreppet, digitalisering och 6kad likvérdighet.

Forskolan far en ny ldroplan som trader 1 kraft den 1 juli 2019. Planen sétter bland annat fokus
pa forskolldrarnas ansvar for undervisningen och att utbildningen ska ge barnen forutsétt-
ningar att utveckla sin digitala kompetens. Forvaltningen har dérfor lyft fram dessa fragor
tillsammans med naturvetenskap, matematik och sprakutveckling som sarskilt viktiga
utvecklingsomraden. Aven resultatet i kvalitetsindikatorn stodjer denna prioritering. Detta
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kréver stora utbildningsinsatser. Vissa kommer att genomforas i samarbete med 6vriga stads-
delar och utbildningsforvaltningen och da dr mélgruppen forskolechefer och pedagogiska
ledare. Forvaltningen kommer dven anordna egna storforeldsningar for bade barnskdtare och
forskolldrare under varen.

Forvaltningen har anstillt en projektledare for att leda arbetet med forskolans digitalisering.
Projektledaren kommer vara ett viktigt stod till savél ledning som pedagoger for att utveckla
sina arbetssitt.

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller laroplansmélen genom att hoja resultatet 1 stadens kvalitetsindikator
- Foraldrar till savél pojkar som flickor i forskolan upplever att deras barn far mdjlighet att
utvecklas

- Foraldrar till savél pojkar som flickor upplever att deras barn anvénder digitala verktyg for
sitt larande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
B ¢ Andel foraldrar som 94 % 94 % 2019
upplever att ens barn pa
forskolan ges maojligheter
att utvecklas oberoende
av kon.
[ ] Andel néjda foraldrar i 84 % 84 % 2019

forskoleundersdkningen
avseende omsorg,
utveckling och larande

$ Andel néjda foraldrar i 96 % 96 % 2019
Oppna forskolans
brukarundersokning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen ska i samarbete med utbildningsforvaltningen 2019-01-01 2019-12-31

samordna barnens 6vergang mellan forskolans och skolans

verksamheter.

[v]

Forvaltningen ska i samverkan med utbildningsforvaltningen fora 2019-01-01 2019-12-31
dialog kring resultatutvecklingen i férskolans kvalitetsredovisningar

for att sakerstalla och utveckla stadens systematiska

kvalitetsarbete.

Forvaltningen ska i samverkan med utbildningsférvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
genom Medioteket och IKT-enheten vara drivande i
digitaliseringsarbetet inom férskolan.

Forvaltningen ska identifiera eventuella brister i forskolors och 2019-01-01 2019-12-31
forskolegardars tillganglighet och atgarda dessa.

Forvaltningens 6ppna forskola ska arbeta uppsokande riktat till 2019-01-01 2019-12-31
nyanlanda smabarnsforaldrar.

888 @

Stadsdelsnamnden infér Skolplattformen i ett lokalt 2018-01-01 2018-12-31
inférandeprojekt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet I Stockholm far
mdnniskor i behov av stod insatser i tid prdglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet
uppfylls under aret. Beddmningen baseras pa att forvaltningen prognostiserar att samtliga KF-
indikatorer som méts under perioden nds och att KF-aktiviteterna genomfors. Underliggande
ndmndmal bedoms att nés.

Forvaltningen erbjuder individuellt utformade insatser och den enskilde &r delaktig och har
inflytande 1 sitt drende och Over det stod som ges. Hansyn tas till barnets bésta och barnets rétt
till delaktighet i &renden som berdr barn direkt eller indirekt och det omfattande arbetet att
implementera barnrittsperspektivet i alla processer pagar.

Samverkan och samordning internt mellan enheten for barn och familj och den nystartade
avdelningen for samhéllsutveckling har varit viktig under perioden. Detta for att sdkerstélla att
barn och ungas ritt till stod och insatser tillgodoses 1 och med att preventionssamordnare och
filtassistenter har flyttats till den nya avdelningen. For att hantera allvarssamtalen i Alvsjo
kommer socialtjansten att formedla information till faltassistenterna som kommer att hantera
allvarssamtalen. Arbetssétt och rutiner ska utvecklas och samarbetet mellan socialtjinst-
avdelningen och avdelningen for samhéllsutveckling ska stidrkas. Sociala insatsgrupper
kommer att inforas i verksamheten under sensommaren eller hosten. Just nu utvecklas idéer
och forutsittningar for att géra en version av sociala insatsgrupper som fungerar i Alvsjo.

Forvaltningen har i och med de organisationsférdndringar som gjorts inom socialtjdnsten en
annan utmaning for ett kvalitetssékrat arbete. Det dr att uppritta rutiner och arbetsprocesser
for att kunna garantera en korrekt hantering av drenden, en sparbar dokumentation och
likstéllighet. I den kompetensutvecklingsplan som har tagits fram for socialtjdnstavdelningen
har behovet av kompetensutveckling i handlaggning och dokumentation identifierats.
Avdelningen har déarfor ansokt om medel for kompetensutvecklingsinsatser for att erbjuda
savdl chefer som medarbetare utbildning.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁ e man/ or/ utfall :':32? Arsmal ;’Fs.:\a"il Period
pojkar flicko VB
r 2018
9 ¥ Andel bam och unga som 100 100% 100 % 100 100%  100%  Tertial 1
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
8 ¥ Andel bam och ungdomar 76,9 % 5%  80% 84%  84%  84%  Tertial 1
som varit aktuella for 2019
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
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Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2018

Progno
s helar

Arsmal

KF:s

n o Period
arsmal

LAY

Andel brukare inom
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

97 %

91 %

Oka 2019

ev

Andel brukare inom
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

96 %

91 %

Oka 2019

ov

Andel enskilda som klarar
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

57,89

25%

25 % 2019

v

Andel insats/insatser
avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

59,1 %

66,7 %

50 %

55 %

42 %

42 % Tertial 1

2019

ev

Andel meddelanden om
avhysning som inkommit
till férvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

100 %

50 %

50 %

tas fram  Tertial 1
av 2019
namnd

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

95 %

90 %

90 % 2019

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

78 %

78 %

78% 2019

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stdéd
genomfordes

78 %

80 %

80 % 2019

- U
g

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
skattar sin halsa som god

84,1
%

- 2019

Analys

Indikatorn utgér fran Stockholmsenkéaten som inte genomférs 2019 varfor vare sig mal eller prognos l1dmnas.

-
g

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

64 %

- 2019

Analys

Indikatorn utgar fran Stockholmsenkaten som inte genomférs 2019 varfor vare sig mal eller prognos l1dmnas.

- U

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten

97 %

- 2019
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  Argma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
uppger att de inte
anvander narkotika
Analys
Indikatorn utgar fran Stockholmsenkaten som inte genomférs 2019 varfor vare sig mal eller prognos lamnas.
— U Andel ungdomar som i 92 % - 2019
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak
Analys
Indikatorn utgar fran Stockholmsenkéaten som inte genomférs 2019 varfor vare sig mal eller prognos Iamnas.
- E Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkéten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Analys
Indikatorn utgar fran Stockholmsenkaten som inte genomférs 2019 varfor vare sig mal eller prognos lamnas.
— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen
Analys
Indikatorn utgar fran Stockholmsenkaten som inte genomfoérs 2019 varfor vare sig mal eller prognos lamnas.
. U Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 tas fram  Tertial 1
berér barn av 2019
namnd
. U Brukarens upplevelse av 85 % 92 % 92 % 2019
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.
G] 0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.
@ U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och civilsamhallets aktérer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.
E U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna folja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.
[E] U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

[E] U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

E] U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

E U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka mgjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

E G Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

E U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

E U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna att inféra
kompetenshdjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

E U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Namndmal:
I Alvsjo far barn och familjer som &r i behov av stdd insatser i tid. Insatserna
praglas av hog kvalitet, rattssdakerhet och kunskapsbaserade metoder.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvdntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde dr delaktig och har inflytande 1 sitt drende och ver det stod som ges. Forvalt-
ningens arbete med tidiga forebyggande insatser av preventionssamordnare, faltassistenter
och ungdomsmottagning ska stirka barns och ungas skyddsfaktorer. Barn och unga i behov av
stod far insatser 1 tid och forédldrar far verktyg att klara sitt fordldraskap genom familjebe-
handling och fordldrastddsprogram. Genom olika arbetssétt stirks barn och ungas delaktighet
1 handldggningen och 1 det stod som ges. Forvaltningen samverkar med interna och externa
aktorer, sa som polis, forskola, fritid och skola. Foérvaltningen ska erbjuda ett gott bemdotande
samt arbeta forebyggande och bedriva en uppsdkande verksamhet.

Forvantat resultat

- Barnréttsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handldggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.
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-Flickors och pojkars ritt till likabehandling och skydd mot diskriminering har sikerstillts
- Samverkan har stirkts med interna och externa aktorer.

- Forvaltningen har infort arbetsséttet sociala insatsgrupper.

- Inga barnfamiljer kdnda av socialtjdnsten har vrikts.

Analys

Forumet ROS, socialtjdnstavdelningens skolsociala stodteam, faltassistenternas medverkan i
skolans fokusgrupper och samarbetet mellan fritid och skola skapar forutséttningar och vilja
att vidareutveckla samarbetet. Forvaltningen har under perioden kartlagt hur manga flickor
och pojkar som kan ha behov av att delta i skolsocialt stodteam for att sedan kunna paborja
arbetssittet 1 samverkan med skolan. Kartliggningen visar att det finns ett stort behov av att
delta i arbetssittet utifran att ménga har en problematisk skolfrdnvaro. Det ar fler pojkar dn
flickor som enligt kartldggningen har behov av arbetssittet. En teori utifran kartliggningen ar
att psykisk ohélsa kan vara mer forekommande inom stadsdelen &n inom andra.

Fritidsverksamheten har en utvecklad samverkan med skolorna och utbildningsforvaltningen
kring arbetet med MVP béde i stadsdelen men dven centralt. Vi utbildar vara elever i stads-
delen och sedan 2018 dven vér egen personal i metoden. Vi har i dag en styrgrupp och en
operativ grupp 1 arbetet med MVP for att utveckla programmet och metoden. Just nu utveck-
las idéer och forutsattningar att géra en version av sociala insatsgrupper som fungerar i
Alvsjo.

Forvaltningen har under perioden erbjudit medarbetare utbildning i olika kunskapsbaserade
metoder for att hoja kvaliteten pa utredningarna inom den sociala barn- och ungdomsvérden.

Enheten for barn och familj har paborjat utvecklingen av sitt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete genom att ta fram rutiner. Enheten har planerat for kompetensutveckling 1
handldggning och dokumentation for medarbetarna som ska éga rum under véren.

Barnrattsperspektivet

Barnrittsperspektivet dr en del av den dagliga handliggningen inom socialtjdnstavdelningen
och en metoddag for barnrittsperspektivet har planerats in. Férvaltningen har faststillt en
implementeringsplan for barnrittsarbetet och dven faststéllt en checklista for inventering av
nuldget pa respektive enhet inom socialtjansten. Bedomningen 1 inventeringen ligger till
grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] Forvaltningen ska inféra arbetssattet sociala insatsgrupper. 2019-01-01 2019-12-31
E Forvaltningen ska starka sin samverkan med polisen for att inféra 2019-01-01 2019-12-31
arbetssattet allvarssamtal.
@ Samverkan mellan socialtjansten, fritiden, skola och férskola ska 2019-01-01 2019-12-31
starkas.
Namndmal:

I Alvsjo far personer med funktionsnedsittning insatser i tid. Insatserna
praglas av hog kvalitet, rattssakerhet och kunskapsbaserade metoder.

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen nar det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ar delaktig och har inflytande i sitt d&rende och over det stod som ges. Forvalt-
ningen beaktar barns bista och barns ritt till delaktighet i d&renden dér barn berdrs direkt eller
indirekt. Forvaltningen samverkar med interna och externa aktorer till exempel for att 6ka
mojligheten till arbete for den enskilde. Forvaltningen ska erbjuda ett gott bemdtande samt
arbeta forebyggande och bedriva en uppsdkande verksamhet.

I kompetensutvecklingsplanerna beskrivs respektive verksamhets behov och planering av
kompetenshdjande insatser. Enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ldgger
grunden for uppfoljning och utveckling. Ledningssystemet innehaller arsplanering for riskbe-
domningar och egenkontroller. En av utgdngspunkterna for utvecklingsarbetet dr Program for
tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter dr utformade si att flickors och pojkars, kvinnors och méns
behov har tillgodosetts pa likvardiga villkor

- Personer med funktionsnedséttning upplever att insatserna har utforts med hog kvalitet,
rattssdkerhet och kunskapsbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handldggning, beslut,
uppdrag och 1 det dagliga arbetet.

Analys

Bistandsbedémning

Forvaltningen arbetar med att infora ett tydligare barnréttsperspektiv 1 samtliga utredningar
som r0r barn och har paborjat arbetet med att skriva barnkonsekvensanalyser. Enheten for
funktionsnedsatta har under forsta kvartalet haft tvd metodmdten med fokus pa barnrétt, dér
de bland annat trinat pa att gora barnkonsekvensanalyser.

Forvaltningen har faststéllt en implementeringsplan for barnréttsarbetet under éret for social-
tjansten. Forvaltningen har dven faststéllt en checklista for inventering av nuldget pa respek-
tive enhet inom socialtjansten. Enheten for funktionsnedsatta har i sin inventering av nuldget
bedomt att de inom de flesta aspekter har ett pdgdende arbete.

Egen regi
For att utveckla verksamheterna inom egen regi foljs arbetssétt och rutiner kontinuerligt upp,
nya tas fram och gamla revideras vid behov for att pa s sétt utveckla verksamheten.

Inom socialpsykiatrin fortsitter samarbetet med Peer support. Peer support innebér att perso-
ner med egen erfarenhet av psykisk ohélsa utbildas till att arbeta som stddpersoner inom
verksamheter som erbjuder vérd, stdd eller rehabilitering.

Kompetenssatsningar dr planerade for medarbetarna inom nutrition, kost och maltider.

Fritidsverksamheten

Fritidens och hela den samlade preventionens verksamhet utgar frain MVP dér genus- och
normkritiska stéllningstaganden dr centrala. Att arbetet dr framgéngsrikt visas av att andelen
kvinnliga besokare till fritidsgarden &r lika stor som de manliga. Barnréttsperspektivet beaktas
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sarskilt inom verksamheten.

Verksamhetsuppfoljning

Under varen har verksamhetsuppfoljningar genomforts utifran stadens uppfoljningsmodell for
verksamheter inom funktionshinderomradet oavsett regiform. Forvaltningen har hitintills foljt
upp tva verksamheter utifrin insatserna avlosar- och ledsagarservice. Uppfoljningarna visar
att verksamheterna fortfarande har utvecklingsmojligheter nér det bland annat géller social
dokumentation och rutiner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska arbeta med stadens Program for tillganglighet 2019-01-01 2022-12-31
och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Forvaltningen ska arbeta med systematisk uppféljning i 2019-01-01 2019-08-30
verksamheterna.
Forvaltningen ska genomféra utbildning fér medarbetare inom 2019-01-01 2019-11-30

socialpsykiatrin och LSS kring nutrition, kost och maltider.

Forvaltningen ska gora en dversyn av mdjligheter till samverkan 2019-01-01 2019-10-31
och synergieffekter med Skarholmens stadsdelsférvaltning
gallande personligt stod.

B B &8 &

Medarbetare ska erbjudas utbildningstillfallen i anpassad 2019-01-01 2019-08-31
kommunikation.

Socialpsykiatrin anvander sig av Peer support for att bidra till och 2019-01-01 2019-12-31
starka verksamheternas metodik.

Namndmal:
I Alvsjo far personer med psykisk ohilsa insatser i tid. Insatserna préglas av
hog kvalitet, rattssakerhet och kunskapsbaserade metoder.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde dr delaktig och har inflytande 1 sitt drende och ver det stod som ges. Forvalt-
ningen beaktar barns bista och barns rétt till delaktighet 1 d&renden dér barn berors direkt eller
indirekt. Forvaltningen samverkar med interna och externa aktorer till exempel for att 6ka
mojligheten till arbete for den enskilde. Att utveckla samverkan med psykiatrin dr prioriterat.
Forvaltningen ska erbjuda ett gott bemotande samt arbeta forebyggande och bedriva en upp-
sokande verksambhet.

I kompetensutvecklingsplanerna beskrivs respektive verksamhets behov och planering av
kompetenshdjande insatser. Enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete lagger
grunden for uppfoljning och utveckling. Ledningssystemet innehaller arsplanering for risk-
bedomningar och egenkontroller. Enheterna anvinder sig av egenkontroll for att f6lja upp mél
och delmal som dels &r satta for varje brukare men dven for verksamheten. En skattning gors
som f06ljs upp hur vl mélen uppfylls.
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Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter dr utformade sé att flickors och pojkars, kvinnors och méns
behov har tillgodosetts pa likvérdiga villkor

- Personer med psykisk ohédlsa upplever att insatserna har utforts med hog kvalitet, réttsséker-
het och kunskapsbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handldggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.

Analys

Bistandsbeddémning
Forvaltningen har gjort ett studiebesok 1 Region Skéne for att se hur de genom metoden case
management arbetar med ett sammanhéllet stod for personer med en komplex problematik.

Inom omrédet socialpsykiatri har vi inventerat alla vuxendrenden med barn 1 hushallet. Tre
medarbetare pa enheten for funktionsnedsatta har varit pa en heldagskonferens med tema
"barns ritt som anhoriga".

Forvaltningen har faststéllt en implementeringsplan for barnréttsarbetet under aret for social-
tjdnsten. Vi har dven faststillt en checklista for inventering av nuldget pa respektive enhet
inom socialtjdnsten. Enheten for funktionsnedsatta har i sin inventering av nuldget bedomt att
de inom de flesta aspekter har ett pdgdende arbete.

Namndmal:

I Alvsjé far vuxna personer med missbruksproblematik i behov av stod,
insatser i tid. Insatserna praglas av hog kvalitet, rattssakerhet och
kunskapsbaserade metoder.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde dr delaktig och har inflytande 1 sitt drende och dver det stod som ges. Personer
med missbruksproblematik far stod att komma ifrdn missbruket och leva ett sjédlvstandigt liv
genom aktiva insatser i form av motiverande samtal, dppenvérd och ett nidra samarbete med
Stockholms stads uppsokarverksamhet. Forvaltningen beaktar barns basta och barns ritt till
delaktighet i &renden dér barn berdrs direkt eller indirekt. Forvaltningen samverkar internt och
externt, till exempel med psykiatrin och beroendecentrum. Forvaltningen ska erbjuda ett gott
bemotande samt arbeta forebyggande och bedriva en uppsdkande verksamhet.

Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter dr utformade s att kvinnors och méns behov har tillgodosetts
pa likvirdiga villkor

- Barnrittsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handldggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.
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Analys

Enheten for vuxna inom socialtjdnstavdelningen har paborjat utvecklingen av sitt lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete genom att ta fram tydliga rutiner for drendehantering
och dokumentation. Enheten har planerat for kompetensutveckling 1 handlaggning och
dokumentation for medarbetarna som ska dga rum under varen. En dversyn gors av hur
Oppenvarden 1 egen regi kan organiseras for att mota brukarnas behov pé basta sitt sé att alla
som behdver har mdjlighet att fa en kunskapsbaserad insats som leder mot nykterhet.

Enheten for vuxna deltar 1 stadens dialoggrupp dér regelbundna méten med beroendevarden
inom Region Stockholm sker med syftet att sdkerstélla att den nya lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard (LUS) f6ljs och att var samverkan kring individer
som skrivs ut fran slutenvérden fungerar optimalt for vara brukare. Som ett led i detta har en
rutin tagits fram pa enheten och alla in- och utskrivningsmeddelanden f6ljs nogsamt.

Andelen pagiende drenden som utgdrs av kvinnor ligger pa 28 procent vilket ar en hogre
andel 4n nationellt och regionalt genomsnitt. Den frimsta huvuddrogen &r alkohol men minga
har ett blandmissbruk. Vi har en hog andel samsjukliga, bdde personer med diagnostiserad
allvarlig psykisk ohilsa och funktionshinder men ocksa personer dér utredning inte kunnat
genomforas utifrén parallellt missbruk eller de svarigheter som den psykiska ohdlsan medfor.
Utifrén detta &r det av sdrskild vikt att kontinuerligt verka for goda samarbeten med parter
som forvaltningens socialpsykiatri och funktionshinderenhet samt beroendevérd och
psykiatriska inréttningar.

Barnrattsperspektivet

Det omfattande arbetet med att implementera barnréttsperspektivet dr pabdrjat. En medar-
betare fran enheten deltar i avdelningens arbetsgrupp och fungerar som ett metodstdd for sina
kollegor. En sirskild punkt har ocksd inforts pa veckomdtena dér drenden belyses ur ett barn-
rattsperspektiv. En socialsekreterare har deltagit i en heldagskonferens om barns rétt som an-
horiga. Enheten for vuxna har 1 sin inventering av nulidget bedomt att utvecklingen av barn-
rattsperspektivet pa flera omraden har paborjats och att arbeta med detta ar ett fokusomrade
under éret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. En tillganglighetsvandring ska genomforas for att identifiera enkelt 2018-01-01 2018-12-31
avhjalpta hinder

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet I Stockholm har
dldre en tillvaro som prdglas av hég kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande upptylls under
aret. Beddmningen baseras pa att forvaltningen prognostiserar att samtliga KF-indikatorer nas
och att KF-aktiviteterna genomfors. Underliggande nimndmal bedoms att nés.
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Forvaltningen har genomfort en egen brukarundersdkning inom dldreomsorgen. Ett positivt
resultat for aret ar att hela 97 procent dr ndjda med bistandshandldggarnas bemotande. Vidare
anser 93 procent att det ir enkelt att komma i kontakt med Aldre direkt, som #r kontaktvigen
in till bistdndshandldggarna. Ett forbattringsomrade som kommit fram i samma undersokning
ar att vara bistandshandlaggare kan bli béttre pé att aterkoppla till brukarna inom de utlovade
48 timmarna.

Under perioden har forvaltningen planerat for arbetet med bland annat individuella méal och
jamstilldhetsintegrering. Arbetet for att skapa ett tydligt granssnitt for organisationen med
mottagning och hemteam har fortsatt. Utveckling av ledningssystemet pagar.

Forvaltningen har arbetat for att utveckla arbetet med individuppfoljningar inom éldreom-
sorgen och flertal uppfoljningar har gjorts for vara brukare pd vird- och omsorgsboende.
Individuppfdljningar gors dven i den mén det 4r mojligt vid nyprévning av hemtjénstinsatser.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
) 7 Andel boende pa vard- 58 % 70%  70% 2019

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

i U Andel boende pa vard- 49 % 57 % 57 % 2019
och omsorgsboende som
g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus &r bra

. U Andel omsorgstagare som 85 % 85 % 2019
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utfors
i hemtjansten

. U Andel omsorgstagare som 76 % 76 % 2019
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

B U Andeltrygga 81 % 81 % 2019
omsorgstagare i
g‘ hemtjansten

B 7 Andeltrygga 87 % 87 % 2019
omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende

8 ¥ Andelen nsjda 92%  92% 2019
omsorgstagare i
g‘ dagverksamhet

B U Andelen nsjda 84%  84% 2019
omsorgstagare i

g‘ hemtjanst

B U Andelen nsjda 81%  81% 2019
omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende

5 U Antal personal en 11,5 10 10 2019
hemtjansttagare med
minst tva besdk om dagen
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistandsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutdvning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstalla en sammanhallen planering och
tillganglig uppfoljning av samhéllets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.
E] ¥7 Aidrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
I Alvsjoé har dldre oavsett kon en tillvaro som priglas av hég kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvintade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ér delaktig och har inflytande 1 sitt d&rende och over det stod som ges. Forvalt-
ningen samverkar med interna och externa aktorer. Forvaltningen arbetar med modellen
”Tryggt mottagande 1 hemmet” 1 samverkan med forvaltningen Hagersten-Liljeholmen.
Forvaltningen samverkar dven med primérvérd och slutenvérd vid utskrivning fran sjukhus,
enligt ny lagstiftning. Forvaltningen ska erbjuda ett gott bemotande samt arbeta forebyggande
och bedriva en uppsdkande verksamhet for att ge dldre och deras anhoriga information om
vilket stod som finns att f vid behov av dldreomsorg.

I kompetensutvecklingsplanerna beskrivs respektive verksamhets behov och planering av
kompetenshdjande insatser. Enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete lagger
grunden for insatserna. Ledningssystemet innehéller arsplanering for riskbedémningar och
egenkontroller. De enskilda ska uppleva att de har varit delaktiga i hur deras insatser ska
utformas, genom att planeringen av genomforandeplanen kommuniceras.

Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter dr utformade sé att kvinnors och méns behov har tillgodosetts
pa likvérdiga villkor

- Forvaltningens verksamheter for dldre personer har praglats av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande nér det giller handlidggning, beslut, uppdrag och i det dagliga arbetet

- Tryggheten har 6kat for omsorgstagarna, bade 1 hemtjénst och pé vard- och omsorgsboende
- Forvaltningen har utvérderat bistdndshandléggarnas arbetssétt utifran den nya lagen om
samverkan vid utskrivning fran slutenvard.
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Analys

Bistandsbedémning

Enheten for dldre har genomfort en aktgranskning for samtliga handldggare och resultatet ar
under sammanstéllning och kommer att redovisas i samband med tertial 2.

Egen regi
Alvsjd servicehus har arbetat med att infora ett planeringssystem och méjligheterna att méta
kontinuiteten har forbattrats och kommer f6ljas upp under éret.

Inom haélso- och sjukvardsomradet arbetar verksamheterna vidare med att kvalitetssdkra
insatserna genom att anvianda de kvalitetsregister som finns och att gora riskbedomningar for
fall, underniring och trycksér.

Verksamheterna utfor egenkontroller pa sin verksamhet och foljer upp resultatet.

Utbildningsinsatser har planerats inom kost, nutrition och méltidsupplevelsen inom vérd- och
omsorgsboendet, hemtjénsten och servicehuset.

Verksamhetsuppfdljning

Under véren har verksamhetsuppfoljningar genomforts utifrdn stadens uppfoljningsmodell {or
verksamheter inom dldreomsorgen oavsett regiform. Forvaltningen har hittills foljt upp atta
verksamheter, varav fyra vard- och omsorgsboenden, ett korttidsboende och tre hemtjanst-
foretag. Uppfoljningarna visar att verksamheterna fortfarande har utvecklingsmojligheter
inom bland annat omradena social dokumentation och rutiner. Tva dterbesok dr inbokat med
tva av verksamheterna for att f6lja upp att identifierade avvikelser och brister har atgérdats.

Anmilda och oanmélda besok genomfors med jimna mellanrum infor Gvertagandet av
Kristallgardens vard- och omsorgsboende. Hittills i &r har ett oanmaélt och ett anmélt besok
genomforts.

Kompetensforsorjning

Idag finns behov av fordjupade kunskaper 1 att utreda behov hos personer med demenssjuk-
dom. Bistdndshandléggaren har en nyckelroll i virdkedjan och arbetet 4r manga gidnger
komplext. Genom utbildning far medarbetarna verktyg att kommunicera och motivera den
enskilde till insatser utan att rétten till sjdlvbestimmande begransas men ocksa att anvinda
den enskildes nétverk for att motivera till fordndring. Forvaltningen har ansokt om medel frin
kompetensutvecklingssatsningen for att erbjuda bistdndshandldggare och bitrddande enhets-
chef inom enheten for dldre specialistutbildning inom demensvérd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen genomfér en HBTQ-diplomering inom 2019-01-01 2019-11-30
aldreomsorgen.

Forvaltningen kommer att arbeta med maltiden och 2019-01-01 2019-11-30
maltidssituationen for att maten ska vara god och naringsrik och
maltidssituationen lugn och trevlig.

A E = 5

Forvaltningen kommer se 6ver mdéjligheten att anstélla sa kallade 2019-01-01 2019-10-31
serviceassistenter inom hemtjanstens verksamhet.
Forvaltningen ska anséka om medel inom 2019-01-01 2019-04-30

kompetensutvecklingssatsningen for att erbjuda
bistandshandlaggare och bitrddande enhetschef
specialistutbildning inom demensvard.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska arbeta fram egenkontrollsmaterial som 2019-01-01 2019-09-30
sakerstaller trygghetslarmteknikens anvandning och funktionalitet.
Forvaltningen ska erbjuda informationstiliféllen om mat och 2019-01-01 2019-09-30
maltider for aldre pa Alvsjotraffen och Langbrobergs
aktivitetscenter.
Forvaltningen ska genom utbildningsinsatser hoja kompetensen 2019-01-01 2019-10-31

hos personal i Alvsjé hemtjénst kring mat och maltider med mélet
"nollvision undernaring”.

Forvaltningen ska samverka mellan socialtjanstavdelningen och 2019-01-01 2019-10-31
avdelningen utférare egen regi kring aldre som riskerar att bli eller

ar hemldsa.

Forvaltningen ska utveckla egenkontrollarbetet géllande social 2019-01-01 2019-08-31
dokumentation

Genomféra anmalda och oanmalda besok infér Overtagandet av 2019-01-01 2019-10-31
Kristallgardens vard- och omsorgsboende.

Genomfora tatare kontroller efter identifierade avvikelser vid 2019-01-01 2019-12-31

verksamhetsuppféljningar inom omsorgen.

N EOEE B B @&

Méajligheterna och forutsattningarna till utékade Gppettider, pa 2019-04-11 2019-10-31
helger och under sommaren, pa aktivitetscenter och

dagverksamhet inom trillingen (Alvsj6, Hagersten-Liljeholmen och

Skarholmen) utreds

@ Verksamheterna ska utveckla sina ledningssystem for systematiskt ~ 2019-01-01 2019-12-17
kvalitetsarbete.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet En hallbar vixande och dynamisk storstad med

hog tillvixt kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att samtliga fem verk-
samhetsomrddesmal som dr kopplade till inriktningsmélet beddms att uppnas.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas ndrmare under respektive
mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet Stockholm har
Sveriges bdsta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringslivs uppfylls
under dret. Bedomningen baseras pd att forvaltningen prognostiserar att KF-indikatorn nas
och att underliggande ndmndmal uppfylls.

Stadsdelsforvaltningen triffar Alvsjoforetagarna dels inom ramen for Trygg- och sikerhets-
radet och gruppen Tryggt Alvsjd men dven i andra sammanhang.

Vara arbetskonsulenter tréffar foretagen for att utveckla samarbetet och skapa fler arbetstill-
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féllen.

Forvaltningen har bjudit in trafikkontoret att samverka med Alvsjdforetagarna kring trafiklos-
ningar i Alvsjo centrum. Utifran det motet har trafikkontoret tagit fram atgérdsforslag.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:;l)dens man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel upphandlad 50 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:

Samverkan med det lokala naringslivet ar god.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Férvaltningen samarbetar med Alvsjos foretagarforening och dess centrumgrupp som bestar
av foretagen i Alvsjd centrum. Forvaltningen informerar foretagarforeningen om lokala frigor
och bistar 1 kontakt med till exempel trafikkontoret, polisen, fastighetsdgare och andra
foreningar. Foretagarforeningen medverkar i Alvsjos trygg- och sikerhetsrad, samt i gruppen
Tryggt Alvsjo.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningen har ett bra samarbete med Alvsjos foretagarforening.

Analys

Alvsjoforetagarna har efterfrigat bittre samverkan med trafikkontoret, som ansvarar for
maénga fragor av betydelse for det lokala néringslivet, till exempel drift och underhall av gator
och torg samt parkeringsfragor. Stadsdelsforvaltningen bjod in trafikkontoret till ett méte med
Alvsjoforetagarna i januari dir dessa frigor togs upp. Trafikkontoret har dérefter tagit fram
atgirdsforslag for att minska trafikproblemen kring Alvsjo torg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Stadsdelsférvaltningen ska traffa Alvsjo foretagarforening vid minst ~ 2017-01-01 2018-12-31

tva tillfallen under aret
Namndmal:

Alvsjés upphandlingar dr hallbara, kostnadseffektiva och borgar for kvalitet.

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Genom forvaltningens systematiska avtalsuppfoljningar sékerstélls att upphandlade leveran-
torer bidrar till god kvalitet, erbjuder rittvisa arbetsvillkor, motverkar diskriminering och
minskar miljopaverkan.

Forvantat resultat

- Okad avtalstrohet

Analys

I forvaltningens upphandlingar stills alltid krav i enlighet med stadens program for inkop och
upphandling, bland annat krav pa sysselséttningsfrimjande atgirder. For varje nytt upphandlat
avtal ska en plan for avtalsuppfoljning tas fram. Som exempel kan nimnas den nyligen avslu-
tade upphandlingen av driftentreprenad for servicehusrestaurangen samt leverans av hel-
dygnskost till vard- och omsorgsboenden.

Utover det arbetar forvaltningen regelbundet {or att forstdrka avtalsuppfoljningen. Forvalt-
ningens upphandlingssamordnare har paborjat en uppfoljning av avtalstrohet frdn ramav-
talsleverantorer genom att varje ménad analysera inkOpsvolymer per leverantor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Anvanda stadens gemensamma arbetssatt, vagledningar och 2019-01-01 2019-12-31
systemstdd for upphandling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet Stockholm
byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifran mdnniskors och verksamheters skiftande
prognostiserar att KF-indikatorn nas och att underliggande ndmndmal uppfylls.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
) U Antal fardigstalida 6 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
Namndmal:
| Alvsjo har antalet bostader med sarskild service okat.
@ Uppfylls helt
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Beskrivning

For att tillgodose behovet av anpassade boenden for personer med funktionsnedsittning enligt
LSS samordnar forvaltningen sitt arbete med berorda fackforvaltningar och externa
byggforetag.

Boendeplan gors tillsammans med Skdrholmen och Hégersten-Liljeholmen for funktionsned-
sattningsomradet och sammanstills till en stadsgemensam plan. Syftet dr att beskriva behovet
av fler bostdder inom omradet. Sex bostdder kommer fardigstillas och vara inflyttningsklara
under 2019.

Forvantat resultat

- Sex bostéder for sérskild service har fardigstillts
- Boendeplanering for funktionsnedsattningsomradet har genomforts pa forvaltningen.

Analys

Boendeplanen for funktionsnedséttningsomradet har tagits fram under forsta tertialen och &r
inldmnad till socialforvaltningen. Ett gruppboende dr planerat att 6ppna i september 2019 och
det kommer att drivas i egen regi.

Tillgdnglighetsvandring har planerats och genomfors 1 slutet av aret. Samtal har forts med
pensiondrsradet och radet for funktionshinderfragor kring dnskemal om var och nér tillgéng-
lighetsvandringen ska genomforas. Syftet med tillgédnglighetsvandringen &r att uppmark-
samma tillgdngligheten och 6ka tryggheten inom vér stadsdel.

Genomgéng av materialet Sjélvskattningen av tillgdnglighet 1 stadens lokaler har gjorts med
enhetscheferna inom egen regi och verksamheterna har eller kommer att gora sjilvskattning 1
sin verksamhet under 4ret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Arbeta med boendeplan pa funktionsnedsattningsomradet for att 2019-01-01 2019-08-31
identifiera behovet av bostader.

G] Genomfora en tillganglighetsvandring. 2019-01-01 2019-12-31

E Verksamheterna inom avdelningen utférare egen regi ska 2019-01-18 2019-09-30
genomfora sjalvskattning av tillganglighet i stadens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet Stockholms
infrastruktur framjar effektiva och hdllbara transporter samt god framkomlighet uppfylls
under dret. Bedomningen baseras pa att forvaltningen prognostiserar att KF-indikatorn nas, att
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underliggande nimndmal uppfylls och att namndaktiviteter genomfors.

Stadsdelsndmnden ansvarar for snoréjning pa parkvédgar. Vinterns snérojning pa parkviagarna
1 omrédet har fungerat bra och endast ett fatal synpunkter har kommit in. Trafikkontorets
snordjning av gator och trottoarer fungerade mindre bra och de ménga synpunkter som kom in
om detta har vidarebefordrats till trafikkontoret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 2 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2018
9 U Andel mijobransle i 86%  86%  Halvar
stadens etanol- och 12019
biogasfordon

Namndmal:
Verksamheternas resor ar klimatanpassade.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hemtjénsten arbetar for att antal elfordon ska dka inom forvaltningen och att miljobrénsle
anvinds.

De flesta av forvaltningens tjidnsteresor gors med kollektivtrafik, gang eller cykel.
Vardplanering via Skype foreslas av forvaltningen for att minska antalet tjansteresor.

Forvantat resultat

- Andelen miljobrinsle i forvaltningens fordon har kat
- Antalet elfordon har 6kat inom forvaltningen.

Analys

Alvsjo hemtjinst har under forsta tertialen bytt ut tva hybridbilar till elbilar. Fler elcyklar kan
komma att kdpas in och cykelkurser erbjuds till medarbetare som sa dnskar.

Tjansteresor gors 1 forsta hand med kollektivtrafik, gang, cykel eller om bilresa dr nddvéandig
anvénds forvaltningens miljobil som tankas med etanol.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Forvaltningen ska verka for att 6ka anvandningen av 2019-01-01 2019-11-28
tjanstecyklarna genom att erbjuda cykelkurser for personal inom
hemtjansten.
. Namnden ska anstka om fler elcyklar till hemtjansten 2018-01-01 2018-12-31
[E] Alvsjé hemtjanst ska prova elbilar. 2019-01-01 2019-10-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet Stockholm dr
en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksndring uppfylls under aret.
Bedomningen baseras pa att forvaltningen prognostiserar att de tvd KF-indikatorer som méts
under dret nés, att underliggande ndimndmal uppfylls och att nimndaktiviteter genomfors.

Barn och kultur

Forvaltningens forskolor deltar aktivt i de kulturaktiviteter som erbjuds genom "kulan". Barn-
kulturplanen "Kultur i 6gonh6jd" r en viktig utgangspunkt for arbetet. I mars fick forvalt-
ningens forskolechefer och pedagogiska ledare besdk av en representant fran kulturforvalt-
ningen som beréttade om "kulans" uppdrag och utbud for att 6ka forskolornas intresse for de
aktiviteter som erbjuds. Vid samma tillfdlle fick forvaltningen besok av representanter fran
den digitala sprékutvecklingstjansten "Ugglo" som beréttade om sina tjdnster. Som ett resultat
av besoket fick avdelningens forskolor mojlighet att utan avgift fram till juni prova pa tjinsten
vilket alla forskolor nu gor.

Ungdomar och kultur

Ungdomens Hus erbjuder dans, musikstudio och replokal plus skapande och har inlett ett
samarbete med "fritid for alla" 1 Soderort. Alla fritidens verksamheter inom verksamhets-
omradet kultur utgér frdn ungdomarnas delaktighet och inflytande och det sker alltid med
metoden och arbetssittet "for, av och med" barn/unga.

Aktivitetscenter och traffpunkt
Aktivitetscenter och traffpunkten har fortsatt att utoka det kulturella utbudet och matcha det
mot deltagarnas 6nskemal.

Stadsmiljo

Upprustningen av lekparken Apelsinen 1 Solberga pagér med nya lek- och aktivitetsytor. Tva
nya utegym har fardigstillts i Solberga och nya informationsskyltar for Solbergaskogen har
tagits fram.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019
deltar i féreningsliv
Analys
Indikatorn utgar fran Stockholmsenkaten som inte genomférs 2019 varfor vare sig mal eller prognos l1dmnas.
8 7 Andelen ungdomar som 74 % 74 % 2019
ar néjda med tillgangen till
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall 97  Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
g' idrottsaktiviteter
B Andelen ungdomar som 75 % 75 % 2019
ar ndjda med tillgangen till
g‘ kulturaktiviteter
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Namndmal:
I Alvsjé finns ett varierat kulturutbud tillgéangligt for alla.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan och fritidens verksamheter omfattar kultur f6r, med och av barn och ungdomar.
Forskolan ska striva efter att alla barn utvecklar sin skapande forméaga och sin formaga att
formedla upplevelser, tankar och erfarenheter i manga olika uttrycksformer som lek, bild,
rorelse, sang och musik, dans och drama. Forskolans samverkan inom ”Kulan” fortsitter att
utvecklas tillsammans med kulturndmnden, utbildningsndmnden och stadens fria kulturliv.
”Kulan” dr en gemensam plattform for det subventionerade kulturutbudet som erbjuds for-
skolor och skolor i staden.

Fritiden ska utveckla sitt arbete med kulturinslag i samverkan med andra aktorer for ett
erbjuda ett brett utbud av kulturaktiviteter med dansstudios, musik, teater, film och egna
evenemang. Ungdomarna ska ges mdjlighet att vara delaktig och ta ansvar for utformningen
av kulturverksamheterna samt vara med och skapa verksamhet och aktiviteter for andra
ungdomar.

Alvs;jo bibliotek anordnar teaterforestillningar for barn och ungdomar med hjilp av kultur-
medel fran stadsdelsndmnden.

Alvsjos dppna verksamheter for #ldre erbjuder kulturella aktiviteter. Vissa aktiviteter 4r
schemalagda och aterkommer varje vecka medan andra aterkommer efter onskemal eller i
samband med &rstider eller hogtider. De kulturella aktiviteterna erbjuds utifran 6nskemal och
delaktighet.

Forvantat resultat

- Det kulturella utbudet har varit varierat och tillgiingligt for alla Alvsjobor oavsett dlder och
kon
- Brukarna inom forvaltningens verksamheter har erbjudits kulturella aktiviteter.

Analys

Barn och unga

Under perioden har flera forskolor gjort teaterbesok. Biblioteket som finns i forvaltningshuset
erbjuder ocksé kulturevenemang sasom teater och sérskilda lassatsningar riktat mot forskole-
barn.

Forvaltningens forskolor har under perioden bestillt barnbocker inom Kulturrddets projekt
"Bokgdvor till forskolan" och forskoleavdelningens utredare deltar sedan september 2018 1 en
sarskild uppdragsutbildning om sju tillfdllen pa Stockholm universitet, Centrum for barnkul-
turforskning.

Ungdomens Hus erbjuder ett kulturutbud som bygger pa ungdomarnas engagemang.
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Alvsjotraffen och Langbrobergs aktivitetscenter

Alvsjotriffen och Langbrobergs aktivitetscenter har utdkat det kulturella utbudet och matchat
det mot deltagarnas dnskemal. Ett gott exempel dr de populdra pubkvillarna med musik som
lockar deltagare som vanligtvis inte vill ldmna sina lagenheter. Ett viardefullt exempel pa
triffpunktens och aktivitetscentrets roll i att motverka ensamheten. Brukarna pa Alvsjo hem-
tjinst far I6pande information om Alvsjétriffen samt Langbrobergs aktivitetscenter.

P& Solberga vard- och omsorgsboende finns det en aktivitetsansvarig pa varje avdelning som
samordnar aktiviteterna. Minst en aktivitet om dagen ar malet for varje avdelning. Under
helgen kommer ungdomsbesok till avdelningarna och deras nédrvaro och aktiviteter 4r mycket
uppskattade.

Andra motesplatser
Medborgarkontoret har under perioden anvénts for en del kulturevenemang, som till exempel
filmkvéllar som biblioteket har anordnat.

Forutsittningarna att hitta bra, funktionella lokaler for lokalt foreningsliv finns och vissa
framsteg har gjorts. Arbetet for att hitta en lokal som passar for flera &ndamal och kan fungera
som en samlad métesplats for en bred malgrupp fortgar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Driften av aktivitetscenter vid Langbrobergs seniorboende ska 2018-01-01 2018-12-31

Overtas av namnden

Fritiden ska erbjuda ett brett utbud av kulturaktiviteter 2019-01-01 2019-12-31

Forvaltningen undersoker méjligheterna att skapa en métesplats 2019-01-07 2019-12-31

for Alvsjos foreningsliv.

Kulturella aktiviteter som utgar fran brukarnas delaktighet ska 2019-01-01 2019-10-31
erbjudas inom all verksamhet.

OO OO

Alvsjétraffen och Langbrobergs aktivitetscenter ska utveckla sina 2019-01-01 2019-09-30
Oppettider och program.

Namndmal:
Alvsjés parker och naturomraden &r naturliga métesplatser med god
tillganglighet och majlighet till spontanidrott.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen rustar upp och planerar f6r nya funktioner i parker och naturomraden med de
olika drifts- och investeringsmedel som nimnden tilldelas respektive soker. Forslag och idéer
frén invanarna samt parkplanen dr viktiga delar av underlagen. Arbetet sker i samverkan med
fackforvaltningar som exploateringskontoret, trafikkontoret och miljoforvaltningen. Under
2019 fortsétter och avslutas upprustningen av lekparken Apelsinen i Solberga. Utifran trygg-
hetsaspekten och den omfattande nyproduktionen av bostéider i Solberga och centrala Alvsjd
gor forvaltningen flera satsningar pa parkerna i omradet. Parken Solbrdnnan mellan Solberga
och Alvsjé centrum har sedan ett &r en skateanliggning och kommer #ven att fa ett utegym
samt kompletteras ytterligare for att skapa en trygg och attraktiv moétespunkt. Solbergaskogen
fér ett utegym och konstgris pa en mindre bollplan néra parkleken. Belysning och skyltning i
Solbergaskogen ses dver och hundrastgarden kompletteras.
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Vid Langsjon undersoker forvaltningen mojligheten till fler badplatser och miljéforvaltningen
fortsétter vattenprovtagningen vid Herrdngens gérd for att bryggan ska kunna godkinnas som
allmint bad. Alvsjdskogens naturreservat fortsitter att utvecklas som ett omrade for rekrea-
tion och naturupplevelser. Entréerna och skyltningen forbéttras och en hundrastgérd ska
anlidggas.

Forvantat resultat

- Invénarna i Alvsjo upplever stadsdelens parker och naturomréden som tillgingliga och
naturliga motesplatser med mojlighet till spontanidrott
- Tillgdngligheten till naturreservatet har forbattrats.

Analys

Upprustningen av lekparken Apelsinen i Solberga pagar och forvéntas bli klar for besiktning
till sommaren. Dar kommer det att finnas lek- och aktivitetsytor for bade storre och mindre
barn.

Nya informationsskyltar for Solbergaskogen har tagits fram och kommer att sittas upp vid
entréer till skogen. Ett nytt utegym har byggts vid bollplanen i Solbergaskogen. Ett annat
utegym har anlagts 1 parken Solbrdnnan intill skateanldggningen nira Alvsjo centrum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anlagga en mindre konstgrasplan i Solberga. 2019-01-01 2019-12-31
Fardigstalla tva nya utegym. 2019-01-01 2019-12-31

Lekparken Apelsinen i Solberga ska rustas upp utifrdan genomférd 2018-01-01 2019-12-31
medborgardialog

EEE e

Lekplatser ska fa battre tillganglighet vid upprustning. 2019-01-01 2019-12-31
Renovera Orby slotts plaskdamm. 2019-01-01 2020-12-31
Utveckla parken Solbréannan som attraktiv och trygg métespunkt 2019-01-01 2019-12-31

néra Alvsjé centrum.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet Stockholm dr
en hallbar stad med en god livsmiljo uppfylls under aret. Bedomningen baseras pa att forvalt-
ningen prognostiserar att tre av fyra KF-indikatorer nés helt och en delvis och att KF-
aktiviteten genomfors. Underliggande nimndmal bedoms att uppfyllas.

Miljé
Efter ansokan 1 verksamhetsplanen 2019 har forvaltningen beviljats 200 000 kronor till sitt

arbete att géra miljon i forskolorna giftfri. Det innebér bland annat att samtliga forskolor ska
uppna niva 2 utifran kemikaliecentrumets véigledning for en kemikaliesmart forskola. Arbetet
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med att sortera bort och ersétta dilig plast fortsdtter under aret.

Forvaltningen bedomer att de kommunala forskolorna uppnér en andel av minst 50 procent
inkopta ekologiska maltider av det totala virdet inkdpta méltider och minst 70 procent av
forskolorna sorterar ut matavfall.

Diaremot kan avdelningen utforare egen regi har utmaningar att nd malet efter att det har hojts
till 50 procent andel inkopta ekologiska maéltider och livsmedel. Detta for att avtalet med
leverantor av heldygnskost till Solberga vard- och omsorgsboende som 16per till den 31 juli
2019 1 avtalet har ett lagre mal som krav.

Byggvarubedomningen anvénds nu for att kontrollera att endast miljogodkdnda byggmaterial
anvinds 1 upprustningen av lekparken Apelsinen.

Stadsmiljo och klimat

Alvsjdskogens naturreservat har blivit mer tillgéingligt for besdkarna genom att nya biinkar
och ett nytt vaderskyddat bankbord med tak har placerats ut. Nya skyltar har satts upp vid tva
av groddammarna. Stormen i januari orsakade mycket arbete med att r6ja trad som lagt sig
over motionssparet och elledningarna, men bidrog med dod ved for den biologiska méng-
falden. Namnden ansoker i denna tertialrapport om ytterligare driftmedel for naturreservatet
att anvindas till ny beldggning och ny skyltning i motionssparen samt reparation av utegym-
men.

I denna tertialrapport ansdker nimnden om klimatinvesteringsmedel for genomforande av
dagvattenanlidggningarna i Bergtorpskérret respektive vid Langsjobadet.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator RIS man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
) U Andel av stadens 100 % 100%  75% 2019

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola

5 U Andel bygg- och 0% 100%  100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system

0 U Andel hamtstallen med 60%  60% 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med majlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 41,18 50 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys
Eftersom arsmalet 6kat till 50 procent av andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel kan avdelningen utférare egen regi
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
ha utmaningar att uppna malet. Detta eftersom avtalet med leveranttren av heldygnskost till Solberga vard- och
omsorgsboende galler till och med den 31 juli 2019 och det i det avtalet &r det Iagre mal som har satts som krav.
D U Kopt energi (Gwh) 0,75 1735 2019
GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Miljé- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
Alvsjé ar en hallbar stadsdel.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alvsjoskogens naturreservat har en skotselplan for 6kad biologisk méangfald. Den &rliga
atgdrdsplan som tas fram tillsammans med miljoforvaltningen innehéller bland annat
fristillande av ekar och mindre vatmarker. Ovrig naturmarksvard inriktas pa bade trygghet
och biologisk mangfald, till exempel ska hogstubbar bevaras pa ldmpliga platser. M§jligheten
att gora om en bruksgrésyta till &ngsmark ska undersokas.

I parken Bergtorpskarret ska en dagvattenplantering anldggas med hjélp av klimatinveste-
ringsmedel. Den kommer sévil att 6ka den biologiska mangfalden som vistelsevardena i
parken. Vid Langsjobadet har en anldggning for drénering av grisytorna och rening av
dagvatten projekterats och kommer att genomforas under aret.

Verksamheterna ska arbeta for att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel genom att {6lja
de avtal som finns och i mojligaste man vélja ekologiskt nir det erbjuds. Méngden matavfall
som sorteras och tas omhand ska dka.

Samtliga verksamheter genomf6r en kemikalieinventering genom kemikaliehanterings-
systemet Chemsoft. Syftet ar att kartldgga kemiska produkter som anvands i1 verksamheterna
och fasa ut produkter som innehaller skadliga &mnen.

Forvantat resultat

- Den biologiska méngfalden okar i1 stadsdelen

- Alvsjos forskolor ir klimatsmarta

- Farre skadliga &mnen finns i verksamheterna

- Andelen ekologisk mat har 6kat

- Andel verksamheter som sorterar ut matavfall inom forvaltningen har okat.
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Analys

Alvsjoskogens naturreservat har blivit mer tillgéingligt genom att tio nya bénkar av ekstockar
har placerats ut utmed sparet och ett nytt viderskyddat bankbord med tak har placerats vid
reservatets huvudentré vid Alvsjo gamla bollplan. Nya skyltar har satts upp till groddammarna
vid Vérgédrdavigen och Langsjon. Grodans dag arrangerades den 14 april i naturreservatet av
lokala foreningar, med stod av Alvsjo stadsdelsforvaltning. Anldggande av en hundrastgard i
naturreservatet har paborjats. Stormen i januari orsakade mycket arbete med att rdja trdd som
lagt sig 6ver motionssparet och elledningarna. Stockarna och en del ris lamnades kvar i
reservatet eftersom dod ved ar viktig for den biologiska méngfalden. Den naturmarksvéard som
sedan gjordes under varen bestod av mindre slyrdjning i reservatets ekoomraden.

Nimnden ansdkte i verksamhetsplanen om 2,0 mnkr i budgetjustering for Alvsjoskogens
naturreservat och beviljades 0,7 mnkr. Av dessa har 0,1 mnkr anvénts {for att omhénderta trad
efter stormen i januari, och 0,2 mnkr till nya bankar och bankbord med tak. Resterande medel
kommer att anvindas for drets naturmarksvard for 6kad biologisk méingfald, samt till nya
skrapkorgar. Naimnden ansoker om ytterligare 1,3 mnkr for ny beldggning och ny skyltning i
motionssparen, samt reparation av utegymmen.

Byggvarubedomningen anvénds nu for att kontrollera att endast miljogodkénda byggmaterial
anvands i upprustningen av lekparken Apelsinen. Detta finns &ven med som krav i den
aktuella upphandlingen av byggentreprendr for upprustning av plaskdammen i Orby slotts-
park.

Klimatinvesteringar

Néamndens dagvattenprojekt vid Langsjobadet, respektive 1 Bergtorpskarret har detalj-
projekterats under vintern och véren. I denna tertialrapport ansoker nimnden om klimat-
investeringsmedel for genomforande av dagvattenanldggningarna.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEID oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
[ ] Andel av ndmndens 86,36 70 % 2019

verksamheter med %
matservering som sorterar
ut matavfall

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden kommer att uppfyllas under dret. Bedomningen grundas pa att samtliga tva verk-
samhetsomrddesmal som dr kopplade till inriktningsmélet beddms att uppnas.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmélet redovisas ndrmare under respektive
mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet Stockholm har
en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser uppfylls under aret. Beddmningen
baseras pé att forvaltningen prognostiserar att tvd KF-indikatorer nés helt och en delvis,
underliggande ndmndmal bedoms att uppfyllas och nimndaktivitet genomfors.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁ Seps man/ or/ utfall :1?32? Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2018
5 7 Namndens 100 % 99,8 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatoverféringar
G Némndens 100,3 % 99,1 100 % 100 % Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2019
resultatoverféringar
0 U Namndens 0% 1%  +H-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Ekonomin i Alvsjés verksamheter ar stabil och langsiktigt hallbar.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningens ekonomi ar ldngsiktigt héllbar. Budget {61js upp ménadsvis med prognos pa
helarsutfall for att nimnden ska vara kontinuerligt uppdaterad om ekonomins och verksam-
hetens utveckling. Atgirder vidtas vid avvikelser. Férvaltningens verksamheter foljs upp och
anpassas kontinuerligt sa att den ryms inom faststilld budgetram for att invénarna ska fa
storsta mojliga nytta for skattepengarna.

Inférandet av budgetplaneringsverktyg skapar bittre forutsattningar for beslutsunderlag vilket
underlittar styrningen inom staden.

Forvantat resultat

- Verksamheterna ar kostnadseffektiva
- God prognossikerhet

Analys

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med april 2019, prognos for kostnader och
intdkter for resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och prestationsférand-
ringar. Prognosen visar pa ett underskott pa 1,9 mnkr fore resultatdispositioner och efter
resultatdispositioner ingen avvikelse mot budget.

Box 48
125 21 Stockholm stockholm.se
08-508 21 012



Tertialrapport 1 2019
Sid 51 (69)

Manatliga ekonomiska avstdmningar har gjorts pa enhetsniva for att noggrant folja den
ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget har analyserats. Vissa verksam-
heter har en storre prognososikerhet &dn andra beroende pa verksamhetens art vilket dr en
viktig parameter att ta hdnsyn till. Arbetet med att forbattra prognossékerheten har utvecklats
med gemensamma avstimningsmoten, dir bade avdelningschefen, enhetschefen, controller
och ekonomichefen triffas en ging i ménad. Det utifran att skapa en mer tillforlitlig redovis-
ning och mer rittvisande méanadsprognoser och i de fall dér enheter riskerar att dverskrida
budget tas en atgirdsplan fram for att komma tillrdtta med det befarade underskottet.

Planeringen av det lokala inforandet av det nya budgetplaneringsverktyget pagéar och invente-
ring av vilka utbildningsinsatser som behdvs inom stadsdelen har pdborjats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Planera och infora ett nytt budgetplaneringsverktyg. 2019-01-08 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet Stockholm
anvdnder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna delvis uppfylls under aret.
Beddmningen baseras pé att forvaltningen prognostiserar att fem av sju KF-indikatorer nds
helt och tva delvis samt att KF-aktiviteterna genomfors. Underliggande ndmndmal bedoms att
uppfyllas och nimndaktiviteter genomforas.

Forvaltningen ingar 1 ett stadsdelsdvergripande projekt om forbéttrad arbetssituation for {for-
skolldrare och barnskdtare. Under perioden har utvalda forskolldrare och barnskotare
intervjuats och en workshop genomfors som ett led i att ta fram en handlingsplan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 79 77 79 79 82 82 2019

Analys
Forvaltningens totala resultat ar oféréandrat sedan féregaende ar, 79. Resultatet kommer att analyseras.

8 ¥ Andel elektroniska inksp 59 % 72% 70%  70%  tasfram Tertial 1
av 2019
namnd
en

0 U Andel tiansteutiatanden 100 % 100% 100%  100%  tasfram Tertial 1

som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd
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8 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 87%  87% 2019
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 86 85 85 2019
B U sjukiranvaro 7.9% 62% 82% 78% 75% 75% tasfram Tertial 1
av 2019
g‘ namnd
B U Sjukfranvaro dag 1-14 2,49 % 198% 259 25% 24% 24%  tasfram Tertial 1
% av 2019
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna goéra en éversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet

E {? Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan fér att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
Forvaltningen och dess verksamheter ar effektiva och digitaliserade.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

I samarbete med flera forvaltningar infor forvaltningen stadens nya system for en mer digita-
liserad och effektiv dokument- och drendehantering.

Inférandet av digital vilfardsteknik skapar mojlighet till nya eller forandrade arbetssétt och
Okar brukarnas delaktighet.

Forvantat resultat

- Stadens nya avtal for gemensam IT-service (GSIT 2.0) innebér forbéttrad prestanda och
funktionalitet hos datorer och skrivare

- En storre andel béarbara datorer har inneburit nya arbetssétt och storre flexibilitet for medar-
betare och chefer

- Inforandet av e-dok har bidragit till en effektivare, modernare och mer rittssiker dokument-
hantering.

Analys

Forvaltningen har under perioden infort stadens nya digitala system for drendehantering,
eDok som anvinds for sévél registratur som for hela hanteringen av nimndéirenden fran
tjdnsteutlatande till protokoll. Arbetet har inneburit ett ndra samarbete med stadsarkivet som
leder inforandet pé stadens alla forvaltningar. Utbildningar och forberedande arbete infor
driftsdttning pa forvaltningen har genomforts och stod pa plats for handlaggare och chefer har
erbjudits efter inforandet. Det nya systemet utvecklar arbetssitten och erbjuder en dkad
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digitalisering for hela arbetsflodet med elektronisk signering och digital arkivering.

Avdelningen utforare egen regi arbetar med att implementera digitala verktyg i verksamheten
bade for medarbetare och brukare. Till exempel har it-kurser genomforts pé aktivitetscentret
Langbroberg. Dér har deltagarna till exempel fatt lara sig hur de betalar rdkningar och bestél-
ler biljetter pa ndtet och att hantera swish och BankID.

En forsta genomlysning av administrationen inom socialtjansten har genomforts for att effek-
tivisera den. Arbetet med detta kommer att fortsétta med processfloden och kartlaggning av
de olika administrativa funktionerna inom avdelningen. I och med att medarbetarna har bér-
bara datorer kan de arbeta mer flexibelt och resurseffektivt till exempel vid mdten utanfor
forvaltningen. Samtliga medarbetare inom avdelningen ska anvénda Outlook for alla bokade
moten, niarvaro och tillginglighet. Alla rutiner som &r upprittade pa avdelningen finns digitalt.
Detta leder till en besparing av fysiska resurser.

Enheten for dldre har aktiverat sina iPads med digitala pennor. Dessa iPads anvinds som ett
verktyg i det dagliga arbetet.

Samtliga medarbetare inom socialtjdnstavdelningen har genomgatt webbutbildning i GDPR.
Avdelningen har arbetat med att stirka IT-sidkerheten for att virna den enskildes integritet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] Forvaltningen ska byta ut samtliga datorer och skrivare. 2019-01-08 2019-10-31 Avvikelse

Analys

Da inférandeprojektet ar forsenat beraknar vi i dagslaget att samtliga datorer och skrivare pa forvaltningen ar utbytta 2019-
12-31.

G] Férvaltningen ska utveckla anvandandet av vélfardsteknik och 2019-01-01 2019-09-30
skapa rutiner for 6kad delaktighet.
E Utbilda handlaggare och chefer i stadens nya 2019-01-01 2019-06-30

dokumenthanteringssystem.

Namndmal:
Verksamheterna i Alvsjo ar jamstélldhetsintegrerade.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom kompetensutveckling 1 jamstédlldhetsarbete och metoden jdmstélldhetsintegrering ska
forvaltningens jamstilldhetsarbete utvecklas och bidra till att vélfard och service ar likvérdig
for kvinnor och min, flickor och pojkar.

Forvantat resultat

- Alla verksamheter har hojt sin kunskap om metoden jamstélldhetsintegrering och har 6kat
sina forutséttningar att arbeta jamstélldhetsintegrerat.

Analys

Forvaltningen har deltagit i SKL:s projekt modellstadsdel for jimstélldhetsintegrering. I verk-
samhetsplanen har namndmalen jamstélldhetsintegrerats och kopplats till de jadmstilldhets-
politiska nationella delmalen. Jamfort med verksamhetsplanen for 2018 sd har antalet mal
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som har jamstilldhetsintegrerats 6kat. Under perioden har forvaltningen avslutat deltagandet i
projektet och resultaten har redovisats.

Utbildning i jamstélldhetsintegrering for férvaltningens chefer har planerats och genomfors i
maj manad. Ytterligare ett utbildningstillfélle for cheferna genomfors i borjan av hosttermi-
nen. Utbildningen innehaller bland annat en genomgéng av material som modellstadsdelen
Enskede-Arsta-Vantor har anvint vid arbetsplatstriffar. Det innehéller information om jim-
stalldhetsintegrering, jamstillt bemotande och vald i1 néra relationer.

Flera enheter inom socialtjdnstavdelningen utvecklar sina jimstilldhetsanalyser av olika
former av resultat och bistdndsbeslut. Behov av att redovisa fler underlag konsuppdelat och
att jaimstéilldhetsintegrera anvisningar for planering och uppf6ljning har identifierats.

Flera medarbetare och chefer fran forvaltningen deltog i tvadagarskonferensen Forum
Jamstélldhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Erbjuda namndens ledaméter information/utbildning i jamstalldhet 2019-01-01 2019-12-31
och jamstalldhetsintegrering.

. Forvaltningen fortsatter sitt deltagande i SKL:s (Sveriges 2019-01-01 2019-12-31
kommuner och landsting) projekt "Modellstadsdelar for
jamstalldhetsintegrering” tillsammans med stadsdelarna Enskede-
Arsta-Vantoér, Skarpnack och Farsta samt med stéd av
kommunstyrelsen.

[¥]  Genomféra utbildning i jamstalidhetsintegrering och 2019-01-01  2019-12-31
jamstalldhetsanalyser for forvaltningens chefer.

[B]  Paarbetsplatstraffar utbilda forvaltningens medarbetare om 2019-01-01  2019-12-31
jamstalldhetsintegrering och ge en introduktion till
jamstélldhetsanalyser.

Namndmal:
Alvsj6 stadsdelsforvaltning dr en attraktiv arbetsgivare.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Kompetensforsorjningsprocessen ger stdd i arbetet med att behalla, utveckla och rekrytera
medarbetare och chefer. Arbetsmilj6 och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de
fackliga organisationerna samt med foretagshélsovirden. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en god kompetensforsorjning i vixande verksamheter
- Aktivt medskapandeindex (AMI) har okat

- Alla verksamheter har ett forebyggande och aktivt arbetsmiljéarbete

- Sjukfrdnvaron har sjunkit

Analys

Personal- och kompetensfoérsérjning
For att mota utmaningen med kompetensforsorjning i vixande verksamheter med flera brist-
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yrken gors olika insatser. Forvaltningen arbetar framforallt med att behélla och utveckla
personalen och att minska antalet deltidsanstéllda. Under hosten 2018 togs en handlingsplan
for att minska antalet deltider inom dldreomsorgen fram. For att minska antalet deltidsan-
stéllda 1 utforarverksamheterna inom socialpsykiatrin, for personer med funktionsnedséttning
samt personlig assistens har forvaltningen paborjat arbetet med dnnu en handlingsplan.

For att hoja kompetensen hur man som anstilld kan tinka och agera om man moter valds-
bejakande extremism i sitt arbete har alla medarbetare och chefer uppmanats att gé stadens
webbutbildning om valdsbejakande extremism och vilka de framsta valdsbejakande miljoerna
ar i Sverige.

Ett 40-tal tillsdttningar av tillsvidareanstillningar pa heltid, har skett under perioden. Det har
dels gillt utokningar till nyoppnade forskolor men dven ersittningsrekryteringar. Vidare har
rekryteringar pdgatt till sommarvikariat och 1 forekommande fall &ven for behovsanstéll-
ningar.

I samarbete med Skédrholmens stadsdelsforvaltning tar forvaltningen fram ett forslag pd en
digitaliserad stadsdelsdvergripande introduktion for nyanstéllda. Den ska ge den nyanstéllde
kunskap om f6rvaltningens uppdrag, syfte och mél samt kopplingen mellan politik och for-
valtning. Tidpunkten for introduktionen kan pa sé sdtt anpassas utifrdn verksamheten och den
digitaliserade introduktionen kommer till stora delar att ersitta den nuvarande forvaltnings-
overgripande endagsintroduktionen.

Forvaltningen har sedan 1 augusti 2018 haft en trainee placerad pa enheten for dldre som
bistdndshandldggare. Under mars och april genomfordes en sa kallad breddningsperiod som
innebadr att stadens traineer byter forvaltning med varandra. Var trainee gick till exploaterings-
kontoret, medan vi fick en trainee fran stadsledningskontoret. Bdda var mycket ndjda med
utbytet.

Langt och hallbart arbetsliv

Resultatet av drets medarbetarenkét redovisas som AMI som star for aktivt medarbetarindex
och bestar av tre delar; ledarskap, motivation och styrning. Frdgorna var farre denna gang och
tydligare kopplade till de olika delarna i stadens personalpolicy. Svarsfrekvensen har forbétt-
rats. Resultatet var ofordndrat och 1ag i niva med stadens snitt. Generellt ser vi att kvinnor ar
mer ndjda 4n mén och att dldre medarbetare och chefer dr mer ndjda dn yngre. Alla verksam-
heter tar nu del av resultatet och analyserar och diskuterar atgérder for att utveckla arbetsfor-
hallandena.

Forvaltningen har forstirkt formanerna for friskvérd och hélsa genom att komplettera frisk-
virdstimmen med ett friskvardsbidrag med upp till 1 200 kr pé helar.

For att forebygga sjukskrivning och stddja processen for att sa snart mdjligt komma ater i
arbete har en rehabiliteringsutbildning genomforts i samarbete med stadsdelsforvaltningarna i
Hégersten-Liljeholmen och Skdrholmen samt personalstrategiska avdelningen pé stadsled-
ningskontoret. Cheferna har utbildats i rehabiliteringsprocessen for att stirka aktiviteter for
tidig atergéng 1 arbete och erbjuda adekvat stdd och insatser for den sjukskrivna.

Den totala sjukfranvaron i forvaltningen var i slutet av mars 7,9 procent och korttidssjukfran-
varon lag pa 2,5 procent. Den totala sjukfrdnvaron har 6kat med 0,2 procent jamfort med
februari 2018 och korttidsfranvaron med 0,1 procent. Okningen har skett gradvis under 2018
och planat ut efter arsskiftet 2018/2019. Det finns nigra enskilda forskolor, vard- och
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omsorgsboenden och gruppbostider for funktionsnedsatta med sjuktal som &r patagligt hogre
an stadsdelens genomsnitt. Forskolan har generellt hogre sjuktal 1 jamforelse med andra
verksamheter.

Som anstélld har medarbetare och chefer olika forméaner som ger mojligheter till stéd och
ersittning genom stadens forsdkringar. Dessa formaner kan utnyttjas battre. Vi har darfor
tillsammans med Skdrholmens och Farstas stadsdelsforvaltningar deltagit i workshops med
forsakringsbolaget for att stirka processerna och nyttjandet av dessa formaner. Arbetet har
skett i samarbete med de fackliga forbunden.

Forbattrad arbetssituation for vissa yrkeskategorier

Forvaltningen har deltagit i starten av stadens gemensamma arbete for att forbéttra arbets-
situationen for barnskdtare och forskolldrare. Det kommer att omfatta flera omraden och paga
over lidngre tid 1 samverkan med de fackliga forbunden.

Arbetet for att forbittra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandléggare
fortsdtter. Tillsammans med medarbetarna har forvaltningen tagit fram vad som kénnetecknar
ett gott bemotande av brukare. Planering for olika utbildningsinsatser har gjorts, bade utifran
barnrittsperspektivet och en fordjupning i handldggning och dokumentation. En kick-off for
alla medarbetare har utvérderats och analyserats. Lirdomarna ger viktig information for det
fortsatta arbetet.

Incidentrapportering

Under perioden fram till 13 april har totalt 53 (57) incidenter som ror arbetsmiljon
rapporterats i incidentrapporteringssystemet. Av dessa ér 5 (7) riskobservationer, 29 (23)
tillbud, 15 (23) olycksfall och 4 (4) fardolycksfall. Siffror inom parentes avser samma period
2018.

Lika rattigheter och méjligheter pa jobbet

Pa arbetsplatstraffar har enhetscheferna arbetat med Lika rattigheter och méjligheter utifrén
diskrimineringslagstiftningen. Medarbetarna har fétt en introduktion till lagstiftningen och hur
staden arbetar med dessa fragor. En handlingsplan ska tas fram pa enhetsnivd om arbetsfor-
héllanden, mojlighet att forena forvirvsarbete med fordldraskap samt kunskaper om diskrimi-
nering. Forvaltningen tillhandahaller pedagogiska verktyg som stdd samt deltar med resurser
frdn HR 1 workshops vid behov.

Lénedversyn

Den arliga 16nedversynen har till stora delar genomforts med sarskilda satsningar pa erfarna
socialsekreterare och bistdndshandliaggare med goda prestationer samt yrkesutbildade barn-
skotare. For sjukskoterskor ar 16nedversynen fordrdjd.

Organisationsutveckling och chefsstod

Forvaltningen har haft flera frukostmoten och ett chefsforum for férvaltningens chefer. I
samarbete med serviceforvaltningen har workshops 1 smartare l6nehantering genomforts for
chefer och administratérer inom alla verksamheter. Lonesystemen har utvecklats med flera
nya funktioner och tillfdllena gav mdjlighet till pafyllnad av kunskap om loneprocessen och
de digitala verktyg som stddjer denna, samt lite tips for en effektivare hantering och
kvalitetshojning for att undvika fel 1 16neutbetalningar och I6neskulder.

Antalet kommunala forskolor dkar vilket har lett fram till ett behov att forstarka lednings-
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strukturerna i forskolan. Varje forskoleomrade har i dag en forskolechef, en pedagogisk ledare
och en administratér. Med vixande forskoleomraden och en strdavan att forbéttra chefernas
arbetssituation har forvaltningen beslutat om en ny organisation for de forskoleomrdden som
utokas. Forskolechefen har inrittat tva bitrddande forskolechefstjanster med savil
pedagogiskt- som personal- och budgetansvar for att avlasta forskolechefen och stirka det
ndrvarande ledarskapet for forskolldrare och barnskdotare.

Kompetensférsorjningsmedel
Forvaltningen soker kompetensutvecklingsmedel for fyra olika insatser under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anordna utbildning i handlaggning och dokumentation for 2019-04-15 2019-10-31
medarbetare inom socialtjanstavdelningen.

Chefer och administratorer utbildas i smartare och mer digitaliserad  2019-01-01 2019-06-30
I6nehantering i samarbete med serviceférvaltningen.

Erbjuda medarbetare och chefer halsoinspiration i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
idrottsforvaltningen.

Forvaltningen arbetar med handlingsplanen for socialsekreterare 2019-01-01 2019-12-31
och bistandshandlaggare.

Forvaltningen pabdrjar arbetet med forbattrad arbetssituation for 2019-01-08 2019-12-31
forskollarare och barnskotare.

Genomfora fordjupad rehabiliteringsutbildning i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
personalstrategiska avdelningen, Skarholmens och Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltningar.

Handlingsplanen for att minska andelen deltidsanstallda inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgen foljs upp och handlingsplaner for fler verksamheter

tas fram.

Infora ett friskvardsbidrag som komplement till friskvardstimmen. 2019-01-01 2019-12-31
Inféra stadens nya chefsforsorjningsprocess. 2019-01-01 2019-12-31

Stéarka det framjande och férebyggande arbetsmiljoarbetet genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildning fér chefer och skyddsombud med fokus pa den sociala
och organisatoriska arbetsmiljon.

Ta fram ett digitalt forvaltningsdvergripande introduktionsprogram 2019-01-01 2019-12-31
for nya medarbetare och chefer.

OO RO O] < IO < O OO < O!

Utveckla det individuella stddet och de I6sningar som underlattar 2019-01-01 2019-12-31
for medarbetare med funktionsnedséattning att kunna utféra sitt
arbete.

Namndmal:
Alvsjoborna ar delaktiga och har méjlighet att paverka.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom dialog med Alvsjoborna i véra olika verksamheter ges méjlighet till delaktighet och
paverkan. Genom att lyssna pd synpunkter, utreda medborgarforslag och analysera resultat
frdn brukarundersokningar far forvaltningen vardefull kunskap om hur service och stadsmiljo
uppfattas av invanarna. Synpunkter som anvinds i verksamhetsutvecklingen.

Forvaltningens arbete utgdr bland annat fran stadens program:
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- Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning (2018-

2023)
- Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad (2018- 2022)

Forvaltningen samverkar med radet for funktionshinderfrdgor och pensionérsradet liksom
med olika forum for vart trygghetsarbete.

Forvantat resultat

- Informationen fran forvaltningen ér tillgénglig

- Spraket 1 tjansteutlatanden ar vardat, enkelt och begripligt for att skapa engagemang fran
invanarna

- Dialog har forts med Alvsjoborna for att ta del av deras synpunkter

Analys

Forvaltningen arbetar standigt med att utveckla kvaliteten i och tillgdngligheten till tjinsteut-
latanden for att dels ge ndmnden bra beslutsunderlag med dven for att skapa engagemang hos
Alvsjdborna i frigor som berdr deras vardag. I tjénsteutldtanden dir det varit relevant har
hinsyn tagits till sdvil barnritts- som jamstilldhetsperspektivet.

Tvéa medborgarforslag som ror stadsmiljon har kommit in under perioden.

Planering for kommande tillgénglighetsvandring har skett 1 samverkan med pensionérs- och
funktionshinderrdden samt verksamheterna om var/hur tillgénglighetsvandringen ska ske.

Synpunkter och klagomal hanteras i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Genomfora utbildning for stadsdelsnamndens ledaméter och 2019-01-02 2019-03-31
ersattare i samarbete med juridiska avdelningen pa
stadsledningskontoret.

. Genomfora utbildning i myndighetsutévning for sociala 2019-01-02 2019-03-31
delegationens ledaméter och ersattare i samarbete med juridiska
avdelningen pa stadsledningskontoret.

E | alla tjansteutlatanden déar det ar relevant ska det framga hur 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen har tagit hansyn till barnrattsperspektivet.

@ | alla tjiansteutlatanden dér det &r relevant ska det framgé hur 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen har tagit hansyn till funktionshinderperspektivet.

Namndmal:
Alvsjos inkdpsprocess ar effektiv.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att verksamheterna anviander stadens system for e-handel 6kar forutsittningarna for att
inkdpen sker pa ritt satt och att det leder till 6kad avtalstrohet.

Forvantat resultat

- Okad andel elektroniskt inkop
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Analys

Forvaltningen arbetar regelbundet for att minska antalet direktupphandlingar, forstarka upp-
foljningen av direktupphandlingar och identifiera nya omraden dér en lokal alternativt gemen-
sam upphandling bor ske.

Nya riktlinjer for anvéndning av direktupphandlingar har tagits fram av forvaltningen och
beslutats av ndmnden. Utdver det har forvaltningen infort ett nytt arbetssétt for att f6lja upp
direktupphandlingar. Vid kop som gors utanfor upphandlade avtal ska alltid en aktivitetskod
anvéndas oavsett kopesumma.

Forvaltnings upphandlingssamordnare har pabdrjat informationsinsatser i forvaltningens
ledningsgrupper och administratdrer for att starka kunskapen kring direktupphandlingar, e-
handel och avtalstrohet.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Prognosen visar ett underskott pd 1,9 mnkr mot budget fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner med 1,9 mnkr redovisas ingen avvikelse mot budget. Prognosen bygger
pa att volymerna ligger pa samma niva i snitt enligt budget, resterande ménader.

Berdkna | Budget ) Awvikels
Verksamhetsomrade G g(reestatio 2;::: E:r!?tf)%:n ::t)t%nos e i Akl
HEHL ner sarpt justering | jan-apr arsutfall JI;Jus(tineatd prognos
budget;j ar
Namnd- och férvaltningsadm. 30,5 30,5 9,7 30,2 0,3
Individ- och familjeomsorg 63,3 0,1 63,4 25,6 65,8 -2,4 -2,5
varav vuxen 10,2 10,2 4,0 10,2 -0,3
varav barn och unga 36,8 36,8 15,2 39,3 -2,5 -2,0
varav socialpsykiatri 16,4 16,4 5,6 16,0 0,4 0,2
Flyktingmottagande 0,0 0,0 7,8 2,0 2,0 0,9
Stadsmiljéverksamhet 6,3 1,3 7,6 2,6 7,6
Avskrivningar 3,9 3,9 1,0 3,9
Internréntor 0,3 0,3 0,1 0,3
Forskoleverksamhet 163,2 7.4 170,6 55,9 171,0 -0,4 -0,4
Barn, kultur och fritid 9,9 9,9 29 9,9
Aldreomsorg 204,6 0,4 205,0 68,7 205,0 3,0
Stdd och service till personer med 142,0 -0,5 141,5 46,5 144.,4 -2,9 -2,9
funktionsnedsattning
Arbetsmarknadsatgarder 3,7 3,7 0,7 3,7
Ekonomiskt bistand 22,2 22,2 52 22,2
Ovrig verksamhet/omstrukturering 1,5 1,5 1,5
Summa 651,4 8,7 660,1 226,8 662,0 -1,9 -1,9
Arets resultatenheternas éverféring till fond  (-6verskott/+underskott) 1,9 1,9
Totalt efter resultatéverforingar 0,0 0,0
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Namnd- och forvaltningsadministration

Prognosen for nimnd- och forvaltningsadministration redovisar ett dverskott med 0,3 mnkr
jamfort med budget vilket beror pé att vakanta tjdnster kommer tillsittas senare dn berdknat
under aret.

Individ- och familjeomsorg
Individ- och familjeomsorgen inklusive socialpsykiatri och flyktingmottagning redovisar ett
sammantaget underskott pa 2,4 mnkr.

Centralt visar ett underskott med 0,3 mnkr, vilket huvudsakligen beror p4 tillsatta tjanster i
den nya organisationen.

Barn- och ungdom visar ett underskott med 2,5 mnkr. Underskottet forklaras huvudsakligen
av personalkostnader och 6kning av drenden samt forldngda placeringstider.

Enheten for vuxna redovisar ingen avvikelse mot budget.

Inom socialpsykiatrin finns ett dverskott med 0,4 mnkr, vilket huvudsakligen beror pé place-
ringskostnader och légre personalkostnader dn budgeterat.

Flyktingmottagande

Prognosen for flyktingmottagande visar ett 6verskott med 2,0 mnkr, vilket huvudsakligen
beror pa tidigare ars beviljade bidrag fran Migrationsverket. Kostnaderna och intdkterna
berdknas minska under dret, med anledning av ett minskande antal ensamkommande barn och
unga.

Stadsmiljé
Stadsmilj6 redovisar inklusive kapitalkostnader en prognos i balans med budget.

Forskola

Forskoleverksamheten visar ett underskott med 0,4 mnkr fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner redovisas ett dverskott med 0,8 mnkr. Prognosen dr oférdndrad 1 jam-
forelse med foregdende ménad. I prognosen dr forskolepengen berdknad med 80 procent.
Resultatenheternas resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.
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Aldreomsorgen

Aldreomsorgen prognostiserar ingen avvikelse mot budget, vilket dr nigot sémre 4n fore-
géende manad. Budgeten for dldreomsorgen, som tilldelats utifrén stadens resursfordelnings-
system, minskade mellan ar 2018 och 2019. I dagsliget ar antalet ménadsinsatser inom vérd-
och omsorgsboenden nédgot fler 4n vad som budgeterats. Det &r ddremot for tidigt att sdga om
det ar en ihéllande trend. Utforarna inom dldreomsorgen visar ingen avvikelse mot budget.

Manadsinsatser i vird- och omsorgsboende per inriktning
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Prognosen for stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett underskott
med 2,9 mnkr fore och efter resultatdispositioner.

Underskottet beror huvudsakligen pa dkade kostnader for turbundna resor da antalet brukare
forvintas oka. Barn och ungdomsboende visar dven ett underskott. Vidare har kostnaderna
oOkat for personlig assistans LSS pa grund av Forsdkringskassans striktare bedomningar. De
personer som tidigare fatt assistansbidrag men nu far avslag fran Forsdkringskassan blir
staden kostnadsansvarig for. Det fasta anslaget minskade dven i budgeten for 2019.

UtfGrare inom LSS redovisar ingen avvikelse mot budget. Enheten for personligt stod visar ett
underskott mot budget med 0,9 mnkr, vilket framst beror pa att antalet assistanstimmar och
ddrmed intikterna har minskat och att kostnaderna inte hunnit anpassas till minskad volym.

Resultatenheternas resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Barn, kultur och fritid

I barn, kultur- och fritidsverksamheten ingér verksamheter for barn- och ungdom (avdelning
for samhallsutveckling), kolloverksamhet (forskoleavdelningen) samt kultur- och forenings-
bidrag (staben). Prognosen visar ingen avvikelse mot budget.

Arbetsmarknadsatgarder
Arbetsmarknadsétgirder visar inget avvikelse mot budget.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd visar ingen avvikelse mot budget. Antalet bidragshushall fran januari till
april dr i snitt 196 och ligger i snitt hdgre jamfort med samma period foregéende ar. De
nyanlidndas behov av forsorjningsstdd befaras successivt 6ka under aret och prognosen bygger
pa att det 6kade behovet kan téckas av schablonersittningar.

Box 48
125 21 Stockholm stockholm.se
08-508 21 012



Tertialrapport 1 2019

Sid 63 (69)
Antal bidragshushall per manad
200
*\M\
190 I
180 / T~
I /
£ 170 /
< - 7
160 g
150
140
jan feb mars apr maj juni juli aug sept okt now dec
2016| 185 163 160 159 156 155 144 149 151 157 1e4d 161
—— 2017 | 159 162 166 152 156 151 145 148 157 155 157 163
- w015 154 167 176 176 184 181 187 185 181 194 1493 193
—=—2019| 198 196 196 194

Forsorjningsstod - kostnad per manad

1750
1550 \—_,A\(
=
] A
1350 —
1150
jan feb | mars | april | maj | juni juli aug SEpR okt nowv dec
2016 13311 (1341 (1262|1367 |1274|1356 (1181 (1306 (1198|1279 1282|1290
e ()17 1312 (1351 (1385|1279 |11231 1249|1178 |1274 1423|1240 |1349|1436
e 018 1348 (1458 (1568 | 1549 | 1607 | 1505|1535 | 1573 (1521|1658 | 1737|1564
sl 70319 1662 (1697 | 1616|1562
==me=budget-19| 1475 [ 1475 (1475 | 1475 | 1475 (1475|1475 |1475|1475(1475 1475|1475

Box 48
125 21 Stockholm stockholm.se
08-508 21 012



Ovrig verksamhet

Tertialrapport 1 2019
Sid 64 (69)

Under 6vriga verksamheter har medel reserverats for extraordinira kostnader som omstruk-
tureringskostnader samt en forvaltningsgemensam buffert. Prognosen visar ett overskott med

1,5 mnkr.

Resultatenheter

Tkr

Overfort fran 2018

Resultat 2019

Totalt att 6verfora till 2020

Resultatenhet 1: Akleja,
Vaga vilja, Langsjo,
Rédkulla

2155

2155

Resultatenhet 2: Lillskogen,
Matrisen, Alvskogen,
Solkatten

2948

-804

2144

Resultatenhet 3: Viveln,
Snéripan, Muminstugan

1920

-500

1420

Resultatenhet 4: Mineralen,
Trollslandan, Eken, Oppna
forskolan

2796

204

3000

Resultatenhet 5:
Citrusgarden, Prastangen,
Soléngen, Skattkistan

1698

-200

1498

Resultatenhet 6:
Sjéstjarnan, Sylvester,
Appelangen

2322

-100

2422

Delsumma forskola

13839

-1200

12639

Utférare inom LSS-omradet
(5 gruppbostader, 2
servicebostader, 1 daglig
verksamhet)

5292

5292

Enheten for fritid har
avvecklats 181231

663

-663

Summa resultatenheter

19794

-1863

17931

Totalt berdknas 17,9 mnkr i ackumulerat dverskott att foras over till 2020.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bdde dver- och underskott, till foljande &r.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande &r. Resultat-
fondens ackumulerade dverforda dverskott far maximalt motsvara 10 procent av brutto-
budgeten. En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina ataganden. Overskott far
ackumuleras och foras 6ver under flera &r. Underskott ska tickas senast under ndstkommande
ar, annars ska nimnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

Forskola

Namnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 13,8 mnkr
fordes over fran 2018. For forskolans resultatenheter &r resultatet for 2019 ett ssmmantaget
underskott pa 1,2 mnkr. Arets underskott beror frimst pa kostnader som uppstatt i samband
med flytt till nya forskolor, 6kade personalkostnader som berdknas fa tdckning nista ar samt
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att forskolorna inte har erhallit full kompensation for kostnader for barn i behov av sérskilt
stod. I prognosen dr forskolepengen berdknad med 80 procent, forra aret uppgick forskole-
pengen till 82 procent. Totalt berdknas 12,6 mnkr i dverskott att foras over till 2020.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Utforare inom LSS-omradet forde 6ver 5,3 mnkr i dverskott fran 2018. Enheten redovisar en
budget 1 balans. Totalt berdknas 5,3 mnkr i 6verskott att foras over till 2020.

Barn, kultur och fritid
Enheten for fritid upphordes som resultatenhet 31 december 2018, vilket innebér att 0,7 mnkr
tillfaller namnden.

Investeringar

Park-, trygghets- och klimatinvesteringar

Investeringar, mnkr Budget 2019 Prognos T1 Avvikelse
Lekparken Apelsinen 2,0 3,6 1,6

Orby stotts plaskdamm 2,0 2,0 0

Mindre parkinvesteringar 2,7 2,7 0

och reinvesteringar

Klimatinvesteringar 4.0 13,8 9,8
Trygghetsinvesteringar 3,8 6,3 2,5
Summa 14,5 28,4 13,9

Némndens totala budget for parkinvesteringar uppgér till 14,5 mnkr. Lekparken Apelsinen
visar en avvikelse med 1,6 mnkr, vilket beror pa att en del arbete inte hunnit slutféras 2018.

Né@mnden ansoker om budgetjustering for ytterligare 9,8 mnkr for klimatinvesteringar och 2,5
mnkr for trygghetsinvesteringar. Se vidare under rubriken Budgetjusteringar.

Parkinvesteringarna
e Lekparken Apelsinen
e Orby slotts plaskdamm
e Mindre parkinvesteringar och reinvesteringar.

Trygghetsinvesteringar

Standarparken med lekplats, belysning

Apelsinens lekplats, belysning

Solbergaskogen, belysning, utegym, hundrastgard, bollplan
Solbrénnan, trygghetsskapande atgarder

Klimatinvesteringar
o Alkérret 1 Bergstorpskérret for hallbar mark- och vattenanvéndning
e Lingsjobadet for en 16snings for dagvattenproblematiken

Inventarier och maskiner

Mnkr, netto Budget 2019 Prognos T1/2019 Avvikelse

Inventarier och maskiner 0,9 0,9 0,0
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Mnkr, netto Budget 2019 Prognos T1/2019 Avvikelse
Larm inom aldreomsorg 2,0 2,0 0,0
Summa 29 29 0,0

Forvaltningen har en budget om 2,5 mnkr for investeringar i inventarier och maskiner.
Medlen kommer huvudsakligen att anvéndas till investering i trygghetslarm.

Forsaéljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Inte aktuellt.

Omslutningsférandringar

Inte aktuellt.

Budgetjusteringar

Medel fér gruppbostad

Nimnden anséker om stimulansbidrag om 1,8 mnkr for sarproduktionskostnader och 0,5
mnkr som startkostnader for inrdttande av gruppbostad for personer med funktionsned-
sattningar enligt LSS 1 kvarteret Sandaletten.

Medel fér naturreservat

Néamndens beviljade medel har anvints for att omhénderta trad som fallit 6ver spér och
ledningar vid stormen i januari och for underhall och uppfraschning av bankar och bankbord
med tak.

Nimnden ansdker om ytterligare 1,3 mnkr i budgetjustering for Alvsjoskogens naturreservat
for driftatgirder och skotseldtgérder som inte ryms inom ordinarie budget. Det ror sig bland
annat om naturmarksvérd for 6kad biologisk mangfald, skyltning av motionssparen, ny
beldggning pa motionsspéren, upprustning av entréerna till naturreservatet, nya skriapkorgar,
bankar och vedkorgar samt reparation av utegymmen.

Medel fér kompetensutveckling

Néamnden ansoker om 100 tkr for att utveckla och hoéja réttssékerhet och kvalitet 1 handlagg-
ning och dokumentation inom SoL, LVU, LVM och LSS-verksamheterna i socialtjansten.
Utbildningsinsatsen dr avsedd for hela socialtjdnstavdelningen for socialsekreterare, bistands-
handldggare, bitrdidande enhetschefer och enhetschefer.

Néamnden ansoker om 100 tkr for fordjupade kunskaper om att utreda behov hos personer med
demenssjukdom. Bistdndshandldggaren har en nyckelroll i vardkedjan och arbetet &r ménga
ganger komplext. Personer med demenssjukdom har ofta svart att se sina egna behov och kan
végra ta emot hjilp som erbjuds. Genom utbildning far bistindshandlédggaren verktyg att kom-
municera och motivera den enskilde till insatser utan att inskrdnka ritten till sjdlvbestimman-
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de men ocksa att anvdnda den enskildes nétverk for att motivera till fordndring.

Néamnden ansoker om 200 tkr for att genomgé diplomutbildning HBTQ inom hemtjénsten for
att 6ka medarbetares och chefers kunskaper inom omrédet och pa sa vis stirka arbetsgruppens
médjligheter att arbeta professionellt och inkluderande. Okade kunskaper hur man beméter
hbtg-personer, levnadsvillkor for hbtq-personer och hur heteronormer paverkar verksamheten
och bemétandet i1 det dagliga arbetet.

Nimnden ansdker vidare om 100 tkr for Alvsjé hemtjénst som avser att genomga utbildnings-
modellen for stjarnmérkning, vilken Svenskt demenscentrum har tagit fram. Detta for att ge
enheten fordjupade kunskaper om personer med demenssjukdom. Personer med demens-
sjukdom har ofta svirt att se sina egna behov och kan végra ta emot hjilp som erbjuds. I malet
ingdr ocksa att medarbetare inom hemtjinsten ska vara trygga i sin kompetens genom mojlig-
het till regelbunden kunskapsutveckling, stod och reflektion.

Néamnden ansoker om komptensutvecklingsmedel om totalt 0,5 mnkr for kompetensutveck-
ling (KUS).

Investeringar
Néamnden ans6ker om sammanlagt 2,5 mnkr for trygghetsskapande atgérder fordelat pa:

e Belysning i Priastgardsparken/Sjorovarlekplatsen 1 Solberga 1,8 mnkr
e Konstgrasplan i lekparken Apelsinen i Solberga 0,7 mnkr

Néamnden ansoker om sammanlagt 9,8 mnkr 1 klimatinvesteringar fordelat pa:

e Anlédggning av drénering, fordréjningsmagasin med biokolsmakadam samt anldggning
av ett oppet dagvattensystem vid Bergtorpskérrets park, 3,9 mnkr.

e Anlédggning av drénering och fordrojningsmagasin med biokolsmakadam samt
reningsanlidggning for hantering av stdende dagvatten vid Lingsjobadet, 3,0 mnkr.

e Anldggning av drdnering och fordréjningsmagasin med biokolsmakadam vid lindallén
kring plaskdammen i Orby slottspark med 2,1 mnkr

e Anlédggning av drénering och fordrjningsmagasin med biokolsmakadam for att leda
bort dagvatten som idag fororsakar 6versvimning av fastigheter i parken, 0,5 mnkr

e Inkop av 6 st komprimerande skripkorgar, Big Belly for att minska antal tomningar
och CO2-utslappet, 0,3 mnkr.

Medel for lokalandamal

Foérskolor

For 2019 utgér ett bidrag for lokaler med hog hyra inom forskolan. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 700 kr — 2 500 kr/kvm och 40 procent for
den del av hyran som overstiger 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For
2019 berédknas bidraget till ndmnden uppga till 1,3 mnkr.

Gruppbostader

Familjebostéder bygger nya bostider i planomrédet Kabelverket, vilket ligger i ndra anslut-
ning till Alvsjo centrum. I samband med det byggs en gruppbostad med sex lidgenheter.
Inflyttning beréknas ske under hosten 2019. Stadsdelsndmnden har sokt och beviljats
stimulansbidrag med 2,3 mnkr for sdrproduktionskostnader och startkostnader.
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Analys av balansrakning

Inte aktuellt.
Ovrigt
Kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

En del i det systematiska kvalitetsarbetet 4r att uppmérksamma och atgérda missférhallanden
och péatagliga risker for missforhallanden enligt lex Sarah. Forvaltningens lex Sarah-rutin har
uppdaterats under perioden och finns tillgénglig r pé intranitet. Forvaltningen har under
perioden rapporterat dtta hindelser. Sju av dessa har utretts och en rapport avskrevs. Antal lex
Sarah-drenden &r fler 1 ar &n vid samma tidpunkt f6rra aret vilket bland annat kan bero pa for-
bittrad information om lex Sarah pé enheterna. Utredningarna har visat pa en del brister och
berdrda enheter har arbetat med att utveckla sitt ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete och vissa befintliga rutiner har reviderats och nya har upprittats.

Samtliga enheter inom socialtjdnstavdelningen kommer att uppritta alternativt utveckla sina
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. For tre av enheterna inom avdelningen har
utvecklingsplaner tagits fram for att kvalitetsutveckla verksamheterna.

Samtliga enheter inom socialtjdnstavdelningen har under varen aktivt arbetat med att utveckla
sina vésentlighets- och riskanalyser och internkontrollplan.

Forvaltningen ska utveckla barnréttsperspektivet och strategin jdmstilldhetsintegrering inom
socialtjansten. Socialtjdnsten har under perioden varit i kontakt med studenter fran Stock-
holms universitet for dialog om samarbete kring uppsats med fokus pa barnrétt eller jimstélld-
het. Tyvérr tackade studenterna nej till uppdraget.

Synpunkter och klagomal

Egen regi
Avdelningen har under érets forsta manader fatt in atta positiva synpunkter. Alla synpunkter
och klagomal redovisar pd arbetsplatstriffar (APT)

Avdelningens enheter arbetar med egenkontroller for att kontrollera sin egen verksamhet.
Under tertial ett har man bland annat gjort egenkontroller av social dokumentation, nyckel-
hantering och kontroller av trygghetslarmens funktion genom granskning av larmfrekvens och
provlarm pé de larm som anvinds séllan. Resultatet av egenkontrollerna arbetar enheterna
vidare med for att kvalitetssdkra och utveckla verksamheten.

Verksamheterna har rapporterat in tre lex Sarah rapporter.

Vardhygien har besokt Solberga for att f6lja upp tidigare handlingsplan. Vérdhygien var ngjd
med verksamhetens arbete.

Miljoforvaltningen har utfort en livsmedelskontroll av Langsjons dagliga verksamhet och inga
avvikelser konstaterades.

Tva LSS-enheter har haft foranmélda platsbesok dir de granskats av Arbetsmiljoverket. Bada
inspektioner har skett utan anmérkning.
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Socialtjdnstavdelningen
Avdelningen har under perioden tagit emot sammanlagt trettiofem klagomal och synpunkter.

Enheten for barn och familj har tagit emot tva klagomal. Bada har handlat om handlédggning.

Funktionshinderomradet har tagit emot tva klagomal. Klagoméalen har handlat om handlagg-
ning och kvaliteten av insatser.

Aldreomsorgen har tagit emot trettioen klagomal och synpunkter, varav tolv ir positiva syn-
punkter. Klagomalen har bland annat handlat om kvaliteten pa insatser, tillgdnglighet och
bemotande inom hemtjinst, vard- och omsorgsboende samt handldggning.

Enheten for dldre har rapporterat sex avvikelser som framforallt handlat om brister i rapport-
kedjan.

Analys och atgdrder

Antal inkomna klagomal och synpunkter r fler 4n under samma period 2018 dé antalet var
tjugotre, varav sex var positiva synpunkter.

En sammanstillning och analys av inkomna synpunkter och klagomal har gjorts bade pa
enhetsnivd och avdelningsnivé for att se monster och trender som indikerar brister i verksam-
hetens kvalitet och foranleder forbéattringsarbete. Under perioden har lite mindre 4n hélften av
klagomélen inom édldreomsorgen riktat sig till privata utférare som i sin tur planerat fér och
vidtagit konkreta atgérder.

Det som har framkommit i analysen dr bland annat att minga fler inkomna klagomal ar
riktade till vard- och omsorgsboenden an tidigare, vilket kan bero pa dkat antal individ-
uppfoljningar inom sérskilda boenden utférda av bestillarenheten.

Avdelningen férskola
Avdelningen har under tertialperioden tagit emot tre klagomal/synpunkter och dessa ror i
huvudsak synpunkter kring barns trygghet, bemdtande och allmént om verksamheten.

Analys och atgdrder

Respektive enhet har aterkopplat de atgirder man vidtagit till anmilaren. Antalet klagomal ar
relativt 1agt och kan hdnga samman med att foréldrar i forskoleundersokningen anger att de dr
valdigt nojda med sitt barns forskola.

Samhallsutvecklingsavdelningen

Avdelningen har tagit emot 118 synpunkter fordelat pa 51 felanmélningar, 29 fradgor, 24
klagomal, 7 berdom och 7 idéer under arets fyra forsta ménader. Det dr en fordubbling jamfort
med samma period forra dret.

Analys

Det 6kande antalet synpunkter kan bero pa att fler invanare har borjat anvénda stadens
mobilapplikation Tyck till, som gor det enklare att rapportera in synpunkter pa stadens
utemiljo. Av de 118 synpunkter har kommit in har 109 kommit genom Tyck till. Endast 7
synpunkter géllde vintervdghallningen, vilket tyder pa att snordjningen pa parkvigar
fungerade bra. Synpunkter pa vintervighallningen av gator och trottoarer gar till trafik-
kontoret och inte till stadsdelsforvaltningen. Ett flertal synpunkter pa trad som fallit kom in
efter stormen Alfrida i januari.
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