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Tertialrapport Tertial 1 2019 for
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut

1. Kyrkogérdsndmnden godkéinner forvaltningens
redovisning av tertialrapport 1 for 2019 och 6verldmnar
den till kommunstyrelsen.

2. Paragrafen begirs omedelbart justerad.

Staffan Moberg
t.f. forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska via tertialrapporter till kommunstyrelsen
folja upp verksamhetens mal och ekonomiska resultat.
Kyrkogéardsnamnden gor i tertialrapport 1, for 2019,
beddmningen att uppsatta mél och dtaganden 1 huvudsak
kommer att uppnds och genomforas under dret. Den
ekonomiska prognosen visar pa ett nollresultat avseende
driftbudgeten och ett Gverskott med 102,5 mnkr avseende
investeringar.

Bakgrund

Néamnder och bolag ska dterkommande under ret och i
tertialrapporter och arsberéttelse folja upp verksamheternas
mal och ekonomiska resultat. Kommunstyrelsen ska ges en
samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet 1
relation till beslutade mél. Befarade avvikelser mot mal och
budget ska sérskilt kommenteras. Rapporteringen sker i
enlighet med stadens integrerade ledningssystem (ILS)
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Léisanvisning

Under rubrikerna ”’beskrivning” respektive ”forvintade
resultat” finns texter hdamtade fran Verksamhetsplan 2019.
Eventuella avvikelser gentemot verksamhetsplanen
kommenteras sarskilt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 2019-05-14
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Sammanfattande analys

I tertialrapport 1 for 2019 gors beddmningen att i huvudsak uppsatta mél, dtaganden och
aktiviteter, kommer att uppnas under aret. Den ekonomiska prognosen visar pa ett nollresultat
med avseende pa driftbudgeten och ett 6verskott med 102,5 mnkr avseende investeringar.
Overskottet hirror frén forseningar inom ett antal projekt; Jirva begravningsplats, nya
kistgravkvarter vid Récksta begravningsplats, vintervattenledning pa Skogskyrkogarden, ny
ceremonilokal pd Strandkyrkogérden samt ombyggnation av arbetslokaler vid kvarter 15 C pa
Norra begravningsplatsen, vars lokaler dessutom brandskadades under varen.

Underhalls/reinvesteringsinsatser prioriteras under aret for att dtgérda eftersatt underhéll pa
ndmndens anldggningar. Upprustningar och tillgdnglighetsanpassningar av minneslundar och
servicestationer, murarbeten vid Skogskyrkogarden, mark- och beldggningsarbeten pa
begravningsplatserna och trdd- och buskplanteringar, dr nagra av de atgirder som genomfors.
Arbetet med att ta fram vard- och underhallsplaner vid begravningsplatserna fortsatter under
aret med stod av Stockholms stadsmuseum. Investeringar som okar tryggheten pa
begravningsplatserna ska prioriteras utifran den jimstilldhetsanalys som genomforts.

Miljoarbetet har fortsatt fokus péd forbattrad avfallshantering samt energieffektiviseringar.
Biogas ersitter numera naturgas vid driften av krematorierna. Metalldelar som aterstar efter
kremering tas om hand och skickas till atervinning.

Némnden ansoker 1 detta drende om kostnadstidckning for en klimatinvestering, framdragning
av fjarrvarme till lokaler och kapell pd Skogskyrkogérden.

Néamnden tar emot aspiranter fran Jobbtorg och personer anvisade av Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen samt tillhandhaller platser for feriearbetande skolungdomar i Stockholm.

Virldsarvet Skogskyrkogérden bidrar till besoksniringen i Stockholm. Den 12 maj
anordnades "Skogskyrkogardens dag" i samarbete med bland annat Stockholms
stadsmuseum.

Sjukfranvaron bland anstédllda uppgar till 6,1 %, vilket &r hogre dn mélet.

Efter synpunkter frin stadsledningskontoret har nya malvérden tagits fram for andelen
elektroniska inkdp samt antal tillhandahéllna platser for Stockholmsjobb.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Begravningsverksamheten utgdr en viktig samhéllsservice som préglas av en sidker och
tillforlitlig service med stor lyhordhet infor den enskildes behov. Vérdighet och respekt ar
ledord for verksamheten. Begravningsplatserna ar trygga och vackra kulturmiljoer med hoga
naturviarden. Under 2019 genomfors ett stort antal underhéllsinsatser av anlaggningarna.

Investeringar som Okar tryggheten pa begravningsplatserna prioriteras utifran den
jamstélldhetsanalys som genomforts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

] Uppfylls helt

Analys

Néamnden arbetar aktivt med att 6ka sysselséttningen for Stockholmare genom att erbjuda
praktikplatser till aspiranter fran Jobbtorg, och att erbjuda feriejobb till ungdomar.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator AEIIEEETE man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S o Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 U Antaltilhandahalina 116 116 116 116t 9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2019
8 U Antaltilhandahaiina 3 0 3 3st 1050 st Tertial 1
platser for 2019
Stockholmsjobb
0 U Antaltilhandahalina 5 7 5 5 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
. U Antal ungdomar som fatt 118 st 57 st 61 st 112st 116 116 st 9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2019

Namndmal:
Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Néamnden kommer fortsatt att bidra till 6kad sysselsédttning genom att erbjuda praktikplatser
till aspiranter fran Jobbtorg samt till andra personer, exempelvis personer med
funktionsnedséttning, som star utanfor arbetsmarknaden. Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda
larlingsplatser for olika yrkesutbildningar. Ndmnden erbjuder 116 platser for feriearbetande
skolungdomar.

Forvantat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och ddrmed bli mer anstillningsbara pa
arbetsmarknaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B]  Erbjuda praktikplatser 2019-01-01  2019-12-31

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt
Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall :';?Ig:’ Arsmal éK;';él Period
pojkar flicko VB
r 2018
8 7 Andel genomforda 100%  100% 2019

atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys
Foljs upp i verksamhetsberattelse

Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av tillforlitlighet och hog sakerhet. Stadens
begravningsplatser upplevs som trygga och sakra.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Basen for forvaltningens sidkerhetsarbete ér tillforlitliga och sékra rutiner vid bestdllningar,
kremationer, forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utlimning av urnor.
Krematorieverksamheten préglas av hog sékerhet och god arbetsmiljo. Vid Racksta
krematorium, Nya Krematoriet/Skogskrematoriet och vid kylhuset pa Norra
begravningsplatsen finns kylda utrymmen for férvaring av kistor med stoft. In- och
utpassering sker hdr med ett anpassat digitaliserade sdkerhetssystem. Anldggningarna ar
kameradvervakade. Sikerhetsrutiner finns ocksé for forvaring av urnor. Alla arbetsplatser
genomgér regelbundet utbildningar i brandskydd och hjart-och lungraddning.

Sdkerheten pé begravningsplatserna har hog prioritet. Gravning av gravar sker pa ett
arbetsmiljomassigt sikert sétt och det finns branschrekommendationer som &r vigledande for
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hur arbetet ska genomforas. Samrad med Gvriga storstadsforvaltningar sker med anledning av
beredskap infor sé kallade riskbegravningar. Gravstenssidkerheten ér ytterst
gravrittsinnehavarens ansvar men kyrkogardsforvaltningen har tillsyn 6ver
gravstenssdkerheten. Sarskild personal avdelas for att f6lja upp gravstenssédkerheten.

Kvinnor upplever begravningsplatserna som ndgot mer otrygga jimfort med min. Atgirder
genomfors som oOkar tryggheten, exempelvis forbattrad belysning, rojning av buskar och
sankning av hdackar. Hog skotselniva, god vintervdghallning, snabb sanering av klotter och
atgidrdande av annan skadegorelse samt atgarder for att forhindra brott ska ge besékarna en
trygg och siker miljo. Stolder pa begravningsplatserna dr dock ett d&terkommande problem.
Vaktbolag ronderar vid de storre begravningsplatserna och det finns mdjlighet att utoka
ronderingen om behov uppstar. Samverkan soks med narpolisen kring atgérder som kan vidtas
for att hindra fortsatta stolder.

Under 2019 utreds ny belysning vid Sandsborgskyrkogérden. Byte av belysningsarmaturer
gors ocksé pé Strandkyrkogérden. Framtagandet av en ljus/morker-plan for att belysa behovet
av belysningsatgarder gors med fokus i1 forsta hand pa Brannkyrka och Vistberga
kyrkogérdar.

Forvantat resultat

Att inga incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten. Besokarna ska
uppleva begravningsplatserna som trygga och sédkra. Att inga skillnader utifran kon ska finnas
for upplevelsen av tryggheten pa begravningsplatserna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel besskare som 85 2019
upplever att Stockholms
begravningsplatser ar
trygga
Analys
Foljs upp i verksamhetsberattelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[F]  Brandskydd kapell 2016-01-01  2019-06-30
[E] Byte av belysningsarmaturer pa Strandkyrkogarden 2015-01-01 2019-12-31
[¥]  Framtagande av en fjus/mérker-plan 2019-01-14  2019-12-31
E] Implementering av ny teknisk plattform for administration av 2015-01-01 2019-12-31
bestallningar, gravupplatelser mm.
E Sakerhetsbesiktning av gravstenar 2015-01-01 2019-12-31
[E] Utredning, projektering och byggnation av ny belysning vid 2018-01-01 2019-12-31
Sandsborgskyrkogarden
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Namndmal:
Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljoer med hoga
naturvéarden.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i1 stadsmiljon. De ar
vérdiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren. Under 2019 fortsétter arbetet med att
ta fram vard- och underhéllsplaner som ocksé inkluderar de grona kulturvirdena.
Tradvardsinsatser, dterplanteringar och hickrenoveringar, bland annat utbyte av thujahéckar
vid Norra begravningsplatsen fortsétter. I framtagande av skotselplaner och 1 skotseln av
gronytor ska frimjande av biotopvérden sérskilt uppmérksammas.

Ett program for att forbéttra [judmiljon héller pa att tas fram. Samrad med trafikkontoret och
miljoforvaltningen fortsétter for att om mojligt hitta 16sningar for att minska trafikbullret pa
stadens begravningsplatser. Nir maskiner byts ut ska ocksé bulleraspekterna vigas in.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna ar uppskattade besoksmal. Den biologiska mingfalden ska dka. Bullret
ska minska.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) Seps man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2018
¢ Andel besskare som 90 2019
upplever Stockholms
begravningsplatser som
rofyllda
Analys
Foljs upp i verksamhetsberattelse
B ¢ Andel besskare som 85 2019
upplever Stockholms
begravningsplatser som
valskotta
Analys
Foljs upp i verksamhetsberattelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Byte av Thujahackar vid Norra begravningsplatsen 2015-01-01 2020-12-31
E] Utredning av renovering och recirkulation av vatten vid "gratande 2018-01-01 2020-12-31
muren" vid Skogskyrkogardens entré.
[F]  Atgardsplan buller 2015-01-01  2019-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
@ Uppfylls helt

Namndmal:
Varldsarvets Skogskyrkogardens varden ska formedlas till barn och unga

] Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Virldsarvet Skogskyrkogéarden. Vid visningarna
formedlas Virldsarvets virden samt bakgrunden till Unesco:s Konvention om Skydd for
Virldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Att Stockholms barn och unga har god kinnedom om Virldsarvet Skogskyrkogarden

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 2 man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2018
[ ] Antal barn som deltagit i 400 2019
barnvisningar av
Varldsarvet
Skogskyrkogarden
Analys
Foljs upp i verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Begravningsverksamheten préaglas av god service och lyhoérdhet for den
enskildes behov.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Hog tillganglighet och lyhordhet for den enskildes behov préglar begravningsverksamheten.
Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven. Namnden
erbjuder ocksa ett stort utbud av olika typer av planterings- och gravskotselavtal.
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Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhdrighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser praglas darfor av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder mm. Pa Norra
begravningsplatsen omplaneras ett kistgravkvarter samt planering gors for utvidgning av
ytterligare ett kvarter.

Sa langt det 4r mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och
borgerliga forrattningar. Stockholmare har d&ven mojlighet att gravséattas pd andra platser i
Sverige. P4 samma sétt har dven icke stockholmare mgjlighet att i man av plats gravsittas pa
stadens begravningsplatser.

Strandkyrkogarden ligger i ett naturskont omrdde men utnyttjas i liten grad for gravséttningar.
En plan for utveckling av Strandkyrkogarden har tagits fram. Under 2019 fortsétter detta
arbete samtidigt som planering och projektering for en ceremonilokal péd Strandkyrkogirden
fortsétter.

Forvantat resultat

Némnden tillhandahéller god service och en mangfald av gravskick.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Omplanering av kv 15B pa Norra begravningsplatsen 2014-01-01 2019-12-31
@ Plan for utveckling av Strandkyrkogarden 2017-01-01 2021-12-31
E] Planering och byggnation av en ceremonilokal pa 2018-01-01 2020-12-31
Strandkyrkogarden
E] Utvidgning av kvarter 14E pa Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2020-12-31
Namndmal:

Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet ska ha god
tillganglighet

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Tillgdnglighetsanpassningar gors i samverkan med nidmndens rad for funktionshinderfragor
déar en gemensamt framtagen atgérdslista dr vigledande for prioriterade atgérder. Under ret
planeras for fortétning av sittplatser, beliggningsarbeten, dversyn av samt malning av
trappnosar. Forbittrad skyltning av begravningsplatserna, upprustning av servicestationer ar
ocksa insatser som syftar till att 6ka tillgéngligheten. Tillgdnglighetsanpassningar av
busshéllplatser vid Skogskyrkogérden utreds pd uppdrag av nimnden. Sandsborgskapellets
tillgénglighet ska forbéttras med en ny ramp och en ny ramp till Stora Gravkoret pa Norra
begravningsplatsen ska projekteras. Aven en ramp vid Hésselby kapell kommer att utredas.

God tillginglighet handlar ocksa om ldttillgénglig information via hemsida, kundtjanst och
andra kanaler. "Hitta-graven" eller "Svenska Gravar"-webbplatsen dr en mycket vilbesokt
sOkfunktion och den utgdr en service som ska oka tillgangligheten for besokaren. Webbsidan
har nu ocksé lagts Over till svenskagravar.se. Sokfunktionerna pa "Hitta-Graven" utokas
fortlopande och antalet besokare utdkas kontinuerligt. Narmare 40% av besoken pa "Hitta
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Graven" gors dessutom via mobila tjénster.

Under éaret fortsitter arbetet med att ta fram uppdaterad information pa informationstavlor.
Mojligheten att forbattra informationen med digital skyltning vid Norra begravningsplatsen
och Skogskyrkogarden ska undersokas.

En ny tillgdnglighetsanpassad bank ska tas fram till Skogskyrkogarden. Detta gors via en ny
upphandlingsform, s.k. innovationspartnerskap, dér partnerskap tecknats med sex utvalda
team med formgivare och producent. Ambitionen &r att ett utvalt team har en produkt klar
under hosten for leverans under 2020.

Stadens program for tillganglighet, Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2018-2023, ir vigledande for projekteringen av en ny
begravningsplats vid Jarva friomrade.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler ska vara anpassade for allas behov. Tillgdngligheten
till information &r god.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
[ ] Antal besokare pa 225 00 2019
soktjansten "Hitta 0
Graven/Svenska Gravar"
Analys
Foljs upp i verksamhetsberattelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[¥]  Belaggningsarbeten 2015-01-01  2020-12-31
[F]  Lagre hojd pa hackar 2015-01-01  2020-12-31
[B]  Maiing av trappnosar 2015-01-01  2020-12-31
[E] Mableringsprogram - fortatning av sittplatser 2015-01-01 2020-12-31
[E] Ny ramplésning vid Sandsborgskapellet 2019-01-01 2019-12-31
@ Nya bankar till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2021-12-31
G] Projektera ny ramp till Stora Gravkoret, Norra begravningsplatsen 2019-01-01 2019-09-30
[B]  Skyitprogram - informationstavior 2015-01-01  2020-12-31
[E] Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid 2015-01-01 2019-12-31
Skogskyrkogarden, Sandsborgskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen.
E Utreda ny ramp till Hasselby kapell 2019-01-07 2019-12-31
@ Utredning av tillganglighetsanpassningar vid busshallplatser pa 2017-01-01 2019-12-31
Skogskyrkogarden
G] Utveckla "Hitta Graven/Svenska Gravar"-tjanster 2015-01-01 2019-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Kyrkogardsnamnden arbetar aktivt for att 6ka dldres trygghet, bland annat genom att
forbéttra belysningen av vara begravningsplatser.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Némnden har ett gott samarbete med olika entreprendrer inom begravningsbranschen,
exempelvis begravningsbyréer, florister och entreprenorer inom stenindustrin.

Néamnden utvecklar begravningsplatserna for att mota kommande behov av gravplatser och
efterfrigan av olika gravskick. Planeringen for Jarva begravningsplats fortsétter.

Némndens verksamheter anpassas for en hallbar resursanvéndning. Endast biogas anvénds for
driften av krematorierna. Metallrester efter kremation atervinns.

Kulturavet pa begravningsplatserna vardas och underhalls. Virldsarvet Skogskyrkogérdens
vérden forvaltas och formedlas. Skogskyrkogdrdens dag anordnades den 12 maj med
visningar och 6ppna kapell.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylis helt
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  Pr091°  Argmar KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
8 U Andel upphandlad 15%  Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Analys
Foljs upp i verksamhetsberattelse
Namndmal:
Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare
® Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamndens verksamheter har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer, florister, entreprendrer inom
stenindustrin, leverantorer av upphandlade tjanster mm. Hoga krav stills pa att detta
samarbete fungerar pa ett bra sitt for att levererade tjénster ska ha hog kvalitet och sé att
misstag undvikes. Olika samradsorgan finns, BESK-gruppen med representanter fran
begravningsbyrabranschen och forvaltningen, Transportgruppen med aktorer som utfor
transporter av avlidna samt OAA (Omhéndertagande av avlidna) tillsammans med bland
annat Stockholms léns landsting och begravningsbyrabranschen.

Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbdttrade webb- och informationslésningar
som ska ge snabbare och sdkrare handldggning vid bestillningar av tjanster.

Forvantat resultat

Att levererade tjdnster ska ha hog kvalitet och att inga avvikelser sker.

Utfall
. Utfall kvinn  Periode Prog .
Indikator Etef:ﬁ 20 man/ or/ ns utfall nos Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB 2018 helar
r
[ ] Andel 41.91% 46 % 2019

begravningsentreprendrer
som bokar via webb-
Aveny (tidigare Grabo)

Analys
Foljs upp i verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov
@ Uppfylls helt

Namndmal:
Stockholmarna ska erbjudas en mangfald av gravskick

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Runt Jéarvafaltet bor drygt 60 000 ménniskor och de representerar en mangfald av kulturer
som ocksé efterfragar olika gravskick utifrén olika trosuppfattningar. Den nya
begravningsplatsen pa Jarvafaltet ska ge utrymme for dessa behov, samtidigt som den ska ta
hénsyn till kulturreservatets virden. Planeringen har pagatt sedan 2008 och under 2019
forvintas att byggstart sker.

Religiosa och kulturella traditioner stéiller sarskilda krav pa utformningen av gravmark. Inom
muslimsk tradition efterfragas gravsittning pa ordrd mark, dér det tidigare inte skett ndgon
gravsittning. All orérd gravmark i1 vistra Stockholm har tagits 1 bruk och muslimska
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gravsittningar hinvisas darfor till Strandkyrkogarden i sédra Stockholm.

Forvaltningen fortsétter att under 2019 utreda och planera for byggnation av nya kistgravar
for bland annat muslimer pa Racksta begravningsplats. Genomforda vattenutredningar visar
att markforhallandena inte dr idealiska och en kénslig recipient, Récksta trisk ligger inom
avrinningsomradet. Tillstdndsprévningar gors innan genomforande. Det forslag till att hantera
drén- och dagvatten med utskifte av fororenade massor har kostnadsberéknats till 20 mnkr.
Projektet berdknas ha en genomforandetid pa tva ar. Ett sadant kistgravkvarter kommer dock
inte 16sa det 1angsiktiga behovet av kistgravar i vésterort utan far ses som ett komplement till
den planerade begravningsplatsen pa Jarvafiltet.

Forvantat resultat

Okat utbud av service genom nyanliggningar vid befintliga begravningsplatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Byggnation av begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2021-12-31
@ Nya begravningskvarter pa Racksta begravningsplats 2006-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Vi anvinder miljobrinsle 1 fordon och arbetsmaskiner.

Utfall  Period
Utfall kvinn ens Progn

Indikator Etiralltl) 208 man/ or/ utfall os Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB helar
r 2018
) T Andel mijobransle i 79.8 % 86%  86%  Halvar1
stadens etanol- och 2019

biogasfordon

Analys
Foljs upp i tertialrapport 2 och i verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

@ Uppfylls helt
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Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Efter drygt 70 &r dr det angeldget att planera for en renovering av Skogskrematoriet inklusive
kapell. Krematorieverksamheten har flyttat till Nya krematoriet pa Skogskyrkogérden.
Kylrum, kisthissar etc. skall dock anvéndas som tidigare. Genomforandebeslut fattas av KF
2019. Projektering och upphandlingar gors under éret.

En kulturhistorisk inventering av gravvardar vid stadens begravningsplatser har genomforts
och en vérdering av materialet med fOrslag till bevarandeplan kommer s& smaningom att
overlamnas till Lansstyrelsen for stillningstagande. Renovering av gamla gravmonument,
staket och gjutjdrnsdetaljer sker framfor allt vid Norra begravningsplatsen.

Vard- och underhéllsplaner ska tas fram for samtliga begravningsplatser. Fardiga planer finns
for Sandsborgskyrkogarden, Galdrvarvskyrkogarden, Spanga kyrkogard, Hésselby
begravningsplats och Brannkyrka kyrkogérd. Under aret blir det aktuellt med planer for
Bromma kyrkogérd och Vistberga begravningsplats.

Renovering av trappor och murar har hog prioritet under aret. P4 Skogskyrkogarden avslutas
renoveringsarbetet (700 m) med den 3,6 km langa bogardsmuren.

En utredning gors over hur ett nytt staket kan byggas pa Norra begravningsplatsen.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsétter att anordna
visningsverksamhet, bdde vid vérldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra
begravningsplatsen.

Artregistret ar ett verktyg som hjilper till med katalogisering och prioritering av
tridvérdsinsatser under aret. Under 2019 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka att
prioriteras. Brinnkyrka kyrkogérd och Norra begravningsplatsen ar sédrskilt drabbade.
Vaccinering provas som metod for att forhindra spridning bland annat pa almar pé Norra
begravningsplatsen. Ett fordjupat samarbete dr 6nskvért med stadens tradansvariga och Solna
stad fOr att gdra gemensamma insatser mot almsjukan och andra tridsjukdomar. Ytterligare
kompetens kring trid- och gronytefragor planeras att knytas till forvaltningen.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag dr dagar dir antalet besokare ar stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen berdknas ca 150 000 besokare vid
begravningsplatserna och dé planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik 1
kapellen och personal pé plats som kan svara pa frigor och hjélpa anhoriga med att hitta
graven.

Forvantat resultat
Ett vardat, mer tillgdngligt och mer attraktivt kulturarv.
Box 9
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Allhelgonahelgen 2019-09-01 2019-12-31
E Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2020-12-31
G] Foryngring av trad och annan vegetation 2016-01-01 2020-12-31
G] Projektering och renovering av krematoriekapellen pa 2018-01-01 2023-12-31
Skogskyrkogarden
@ Renovering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2020-12-31
E Upprustning av murar Spanga kyrkogard 2015-01-01 2019-12-31
G] Upprustning av Skogskyrkogardens mur 2013-04-30 2019-12-31
G] Upprustning av smyckningsplats vid Brannkyrka kyrkogard 2016-01-01 2019-12-31
@ Utredning staket vid Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2019-12-31
Namndmal:

Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska forvaltas och formedlas

] Uppfylls helt

Beskrivning

Skogskyrkogarden dr sedan 1994 uppsatt pa Unesco:s lista 6ver virldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegoras och dverldmnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmilj6 forvaltas utifran en framtagen forvaltningsplan. I Virldsarvsradet ingar
representanter fran kyrkogardsforvaltningen, lansstyrelsen, Stockholms stadsmuseum,
stadstrddgardsmaistaren och stadsarkitekten.

Under 2019 fortsitter arbetet med att ta fram ett antal indikatorer som béttre ska folja upp
varldsarvets autenticitet och integritet. Implementeringen av forvaltningsplanen ska ocksa
foljas upp av vérldsarvsrddet. Ett viktigt arbete med varden av vérldsarvet dr regenereringen
av tallbestdndet och annat vaxtmaterial pad Skogskyrkogérden.

Virldsarvet bidrar i hog grad till besdksnédringen 1 Stockholm. Att Stockholmare kénner till
"sitt" vérldsarv dr en viktig del i Unesco:s strivanden att medvetandegora virldsarven -bade
ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pa uppdrag av
kyrkogardsndmnden. Sérskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.

Virldsarvet Skogskyrkogérden ér tillgdngligt for besokare genom allménna och bokningsbara
visningar och ett sisongsoppet Visitors Center. Webbplatsen
www.skogskyrkogarden.stockholm.se stodjer besdkare och intresserade innan, under och efter
besoket. Den hjélper till vidare kunskap och erbjuder kartguider pa étta sprak. Audioguider
har tagits fram for att forbéttra tillgdngligheten och kunskapen om virldsarvet.

Vid sésongstarten i maj anordnas "Skogskyrkogéirdens dag". Dé erbjuds bland annat 6ppna
visningar av kapell och landskap.

I september anordnas NWHC (Nordic World Heritage Conference) den arliga Nordiska
vérldsarvskonferensen i Stockholm. Stockholms stad och Kyrkogardsndmnden &r
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medarrangdrer och sérskilda presentationer och visningar av vérldsarvet anordnas i samband

med konferensen.

Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virldsarvet och dess virden. Ett tillgéingligt och uthalligt besoksmal i

Stockholm.
Utfall Perio
Periodens Utfall kvinn dens BroaND KF:s Perio
Indikator man/ or/ utfall an Arsmal arsma
utfall X . s helar d
pojkar flicko VB |
r 2018
. Andel Stockholmare som 70 % 2019
kanner till att
Skogskyrkogarden ar ett
varldsarv
Analys
Foljs upp i verksamhetsberattelse
[ ] Antalet beskare pa 120 000 2019
Skogskyrkogardens
hemsida
Analys
Foljs upp i verksamhetsberattelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Genomfoérande av Skogskyrkogardens dag 2019 2019-01-01 2019-05-31
E Implementera ett program for hallbar turism i samverkan med 2019-01-01 2020-12-31
Stockholms Stadsmuseum
[B]  Nordisk véridsarvskonferens i Stockholm 2019-01-01  2019-09-30
[¥]  Utveckia indikatorer for vérldsarvet Skogskyrkogarden. 2019-01-01  2020-12-31
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
@ Uppfylis helt
Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEIS oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
D T Kopt energi (GWh) 2,99 2,9 1735 2019
GWh GWh GWh
Analys
Foljs upp i verksamhetsberattelse
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Namndmal:
Namnden har en sdaker kemikaliehantering som bidrar till minskad
miljopaverkan och minskar halsorisker.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kyrkogardsforvaltningen har medverkat 1 inférandet av Chemsoft for uppf6ljning och
minskning av miljo- och hélsofarliga &mnen. Tv4 utbildningstillfallen har hallits for personal
som administrerar de kemikalieinkdp, som behdvs i verksamheten. Fler utbildningar kommer
att héllas efter behov.

Forvaltningen anvédnder inga kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna.

Forvantat resultat

Okad kunskap om kemikaliernas miljépaverkan. Minskning av miljé- och hilsofarliga Amnen.

Namndmal:
Resurseffektiv avfallshantering bidrar till att sluta kretslopp och till att minska
negativ miljopaverkan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kyrkogérdsnamnden har slutit avtal med det nederldndska fortaget Ortho Metals om att ta
hand om och atervinna metalldelar som aterstdr efter kremering. Det ekonomiska dverskottet
fran denna process ldmnas till Allménna arvsfonden.

Komposteringsanldggningar finns pa Skogskyrkogérden och pa Norra begravningsplatsen, dar
tridgardsavfall omvandlas till tridgardsjord. Ovriga kyrkogardar limnar tridgardsavfall till
externa kompostanldggningar. Flisning av ris gors av extern entreprenor. I framtiden kan det
bli aktuellt att 1dmna trddgérdsavfall till stadens nydppnade biokolanldggning i Hogdalen.

Dir farligt avfall uppkommer inom kyrkogérdsforvaltningens verksamheter, sa fors detta bort
for behandling av transportorer med godkind behorighet.

Avfallssystemen pa kyrkogérdarna ses dver for att kunna ta hand om elektronikavfall frén
batteridrivna gravljus.

Forvaltningen dteranviander kontorsmdbler dér sé dar mojligt.

Forvantat resultat

Minskade utsldapp och 6kad resursforbrukning
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel atervunnen metall 100% 100% 2019
efter kremation
Analys
Foljs upp i verksamhetsberattelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Medverka i stadens arbete med utveckling av biokol 2017-04-13 2019-12-31
G] Utveckla system for insamling av elektronikavfall 2017-04-13 2019-12-31

Namndmal:
Stockholms stad leder utvecklingen avseende miljokrav for krematorierna

Uppfylls helt

Beskrivning

Krematorierna ska ha hog driftsdkerhet och utsldpp ska med god marginal understiga uppsatta
riktvirden. Gasleveranserna frén Stockholm Gas till krematorierna bestér nu till 100% av
biogas. .

Krematorie- och processutrustningen vid Récksta krematorium byts ut for att ytterligare 6ka
driftsdkerheten. Dérutdver har det utretts hur 6verskottsvirmen fran kremationsugnarna kan
utnyttjas for egen varmeforsorjning vid Racksta kapell och krematorium.

Forvantat resultat

Laga utsldapp och god energihushallning

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator LR man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel biobransle i stadens 100 % 100 % 2019

krematorier

Analys
Foljs upp i verksamhetsberattelse

Namndmal:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

Uppfylls helt

Beskrivning

Miljoarbetet fokuserar pa dtgiarder mot buller, pa hallbar energianvindning, hallbar mark- och
vattenanvindning samt dtervinning av avfall. Energieffektiviseringar sker genom konvertering
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av uppvarmningssystem i eluppvirmda byggnader samt utbyte av belysningsarmaturer.
Forvaltningen ansluter till Svenska kyrkans mal om utfasning av oljeuppvarmda fastigheter
till 2025.

Vid utbyte av fordon och maskiner ska miljéanpassade maskiner viljas. Alltfler elfordon och
arbetsmaskiner med eldrift ska efterstravas. Krav pa drift med HVO-diesel stélls vid
upphandling av dieseldrivna arbetsmaskiner.

Gravrittsinnehavare med planteringsavtal erbjuds perennalternativ samt isbegonior och
penséer odlade enligt KRAV:s principer. Begravningsplatserna har ofta ett rikt djur och
vaxtliv med hoga biotopvarden. Skotselplanerna pa begravningsplatserna tar hinsyn till den
tidigare genomforda biologiska inventeringen. Bland annat foljs en sérskild skotselplan for
nickrosdammen pa Skogskyrkogarden som hirbargerar den storre vattensalamandern.
Bikupor finns pa flera av begravningsplatserna.

Forvantat resultat

Minskade utslidpp, minskad energianvidndning och dkad biologisk mangfald pa
begravningsplatserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Inférande av nytt avfallssorteringskoncept 2015-01-01 2019-12-31
E] Konvertering av elvarme till fjarrvarme vid Sandsborgskapellet 2019-01-07 2019-12-31
E Utbyte till LED ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01 2019-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Némnden har en effektiv forvaltning som medfor att begravningsavgiften kan héllas pa en lag
niva. Upphandlingar f6ljs upp systematiskt och andelen elektroniska inkdp okar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁ 20 man/ or/ utfall :rl::gg:’ Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2018
0 T Namndens 100 % 92,7 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatéverforingar
0 T Namndens 100 % 92,7 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2019
resultatoverféringar
0 T Namndens 7% 1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kyrkogardsnamnden ska utveckla underhalls- och investeringsplan ~ 2019-01-01 2019-12-31
och specificera de atgarder som behdver utféras pa kort och lang
sikt.
Namndmal:

Namndens verksamhet ska praglas av god budgethallning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga enhetschefer gor budgetuppfoljningar med respektive avdelningschef. I samband
med tertialrapport 2 sker ocksa uppfoljning av verksamhet och ekonomi med
forvaltningschefen. Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin ménadsvis. Sérskilt fokus ér
pa kostnader f6r underhéllsatgirder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhéllna
intékter.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens. Chefer och medarbetare ska ha god kunskap om hur budgeten
fordelas och foljs upp. Beredskap ska finnas for justeringar under éret. Prognossidkerheten ska
vara god.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator o e man/ kvinnor/  utfall VB Progr}o :&rsm IO(F'S o Period
s utfall o 5 s helar al arsmal
pojkar flickor 2018
U Aktivt Medskapandeindex 71 74 68 76 82 82 2019
0 U Andel elektroniskainksp 32 % 16 % 40 % 40%  tasfram  Tertial 1
av 2019
namnde
n
Analys

Om en leverantdr, Nokas, som tillhandahaller sékerhetstjanster, kunde avropas via inkdpsmodulen skulle andelen elektroniska inkdp
kunna okas till 90%.

. U Andel upphandlade avtal 100 % 100% 87% 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

Analys
Foljs upp i verksamhetsberattelse
U Index Bra arbetsgivare 82 85 85 2019
Analys
Foljs upp i tertialrapport 2.
. U Sjukfranvaro 6,1 % 4,1 % 8,5% 5,8 % 6 % 48% tasfram  Tertial 1
av 2019
g‘ namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,82 % 2,56 % 3,15 % 2,76 % 2,82 % 28% tasfram  Tertial 1
av 2019
g‘ namnd
Namndmal:

Kyrkogardsnamnden ska vara en bra arbetsgivare
Uppfylls delvis

Beskrivning

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en bra arbetsplats som kdnnetecknas av hog
kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssétt, delaktighet och ansvarstagande, hog
trivsel, ett dppet och bra arbetsklimat samt 14g sjukfranvaro. Medarbetare och chefer erbjuds
l6pande kompetensutveckling utifrdn behov och individuella kompetensutvecklingsplaner.
Under varen kommer alla chefer och arbetsledare erbjudas en arbetsmiljoutbildning. Alla
medarbetare erbjuds en friskvardssubvention. Under éret fardigstélls upprustningen av
arbetslokaler pé kvarter 21 pd Skogskyrkogarden. P4 Norra begravningsplatsen fortsdtter
upprustningen av arbetslokalerna vid kvarter 15 C.
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Forvaltningen har ca 150 sidsongsanstillda kyrkogirdsarbetare. Dessa arbetsleds av lagbasar
som 1 méanga fall ocksa har en tidsbegransad anstidllning som sdsongsanstélld.

Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kénnetecknas av hog trivsel, laga sjuktal samt ett 6ppet och bra
arbetsklimat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Arbetsmiljoutbildning till chefer och arbetsledare/Skyddsombud 2019-01-01 2019-09-30

E] Upprustning av personallokaler vid kv 15 C pa Norra 2019-01-01 2020-04-30
begravningsplatsen

E Upprustning av verksamhetslokaler vid kvarter 21, 2019-01-01 2019-12-31
Skogskyrkogarden.

Namndmal:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt
ge ett vardigt bemotande

] Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmiljon forbéttras med hjdlp av ombyggnader av personallokaler och genom 6versyn av
arbetsrutiner. Etiska aspekter ska stindigt vara ndrvarande i det dagliga arbetet och ska foljas
upp vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

Forvaltningen har anslutit sig till SKKF:s riktlinjer for krematorieverksamheten (reviderad
2016). Forvaltningen foljer ocksa rekommendationer i dokumenten "Etiska riktlinjer vid
gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid gravgravning" fran Svenska kyrkans
forsamlingsforbund (maj 2008).

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen. Varje enhet och avdelning gor uppfoljningar av
kompetensutvecklingsbehoven pa en mer vergripande niva.

Medarbetarna har tillgéng till subventionerad friskvérd.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, ngjda kunder och besdkare
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Driftbudget Budget 2019 Prognos 2019
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, namnd och stab 7,5 7,5
Begravnings- och serviceavdelningen 99,0 100,0
Tekniska avdelningen 43,2 41,6
Administrativa avdelningen 30,5 27,6
Kapitalkostnader 25,5 32,0
Summa kostnader 205,7 208,7
Intékter

Avgifter 15,0 15,0
Fonduttag 10,0 10,0
Ovrigt 9,0 12,0
Summa intakter 34,0 37,0
Netto 171,7 171,7

Prognosen redovisar ett nollresultat.

Investeringar

Investering Budget 2019 Prognos 2019
Jarva begravningsplats 90,0 32,0
Ombyggnad kv 21 7,0 7,0
Maskiner 4.0 4.0
Racksta kistgravar 9,0 1,0
Ekonomibyggnad 15¢ 10,0 2,0
Vintervatten Skogskyrkogarden 12,5 8,0
Ovrigt 27,1 27,1
Cermonilokal Strandkyrkogarden 25,0 1,0
Summa 186,6 84,1

Prognosen redovisar ett verskott 102,5 mnkr. Overskottet hiirror frén forseningar inom
projekten Jérva begravningsplats, utbyggnad av kistgravar vid Récksta begravningsplats,
renovering av ekonomibyggnader vid kv 15C pd Norra begravningsplatsen, utbyggnad av

vintervatten vid Skogskyrkogarden samt byggnation av en ceremonilokal vid

Strandkyrkogérden.
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Tjansteutlatande
Sid 24 (24)

Kvalitetsarbete

Alla enheter har tagit fram kvalitetsgarantier som godkénts av forvaltningschefen. I samband
med tertialrapport 2 har alla enhetschefer en genomgéng med forvaltningschefen om
verksamheten och hur vél de uppfyller kvalitetsmél, ekonomi mm.
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