. Delérsrapport120197?
s+ Arbetsmarknads- och | ]

_“socialndmnden — .,[ |
ﬁ samhetsomrade?

ﬁw d- och famlljeérfas rg

4l .:i E~ G'tﬂ"ihtfe '

'l

#hartrivsnyatankar tyresd kommun 7



Delarsrapport 1 2019

Status: Pabérjad Rapportperiod: 2019-04-30 Organisation: Arbetsmarknads- och socialndmnden

Innehallsforteckning

DelGrSrapPOrt 1 2019 .......cuuuueeeeeeeeeeeeeeenneeeessesessesnsnsisssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssnnssssnnns 1
ViKtiga RANAEISEE ........cceeeniveeriiinriiiieriiiniiiiiiiiiieiiisiniiiiensisisessssnsisssasissssssssnsssssssossnsssssassssnnns 2
[0 741V 1. [ L= o 2

N T Y3 N 3
Atgirder som har vidtagits eller avser att vidtas Vid QUVIKEISEr ..........cceevevveevevreeeresseeseesressessenne 3
KONSEKVENSET ... s s s s e 4
GrunNdforutSAttNINGQL .........ccceuueeeeeeeniirieiniiirieniieisrreeiisssensssssssensssssssnsssssssssssssssnsssssssnnsnns 5
L L1 T =T T YT o 5

[ e 04T S =T o] o Lo o APPSR 6

VO 03 - Individ och familjEoMSOrgeN ......cuuieeirieiieeiitcrricrcereecrenerennerenseeressenesesansesenserensans 6
VUXEN . ciiiieiiiiieeiniiieeiiiiieeiriinaseriesasestesassesttnsssertrsssieseeassssserssssssersssstensssssenssssssenssssssensssssenes 7
T T 1 o Yol TV o V- TS 11
Ekonomiskt Bistand .........coceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiinir e 17
Ensamkommande Barn ... 19
Negativt resultat fran fOregaende ar ........ccooveiiireeiiiiiiiiiiiiirece e rrerreessses e rerenasssseesssesessnnnes 19
VO 08 - Arbetsmarknad och integration ...........cccciiiieiiiiiiniiiiiiiciic s reense s sennesenes 19
Hallbar KvalitetSUtVECKIING ......ccoiiiiiiieeecciiiitecetircccr s ere e ese s e s e s e rnnassssesssenessnsnsssssssssnesnnnnes 20
ATLraktiv arbetSGIVAre........ .o iieeeciiiiicccrecccrreeee e e eseeeaneseeenssessennssessennssessennssessennnseseennnnnnee 24
Framtidens Tyreso - MGl OCh UPPAraQ...........eeeeeeueeeeeeeeereeeeeeeuseeeseeesreeesnsnssssssseessssssnsnnseses 27
Fokusomrade - "Trygga hela lIVet"........ . i iiiiiieieeccceneeeereteereeeseeeeereeanseeeeeeeesesnnssssnsseeesesennnns 27
YA L =T =1 G 4 - 1 S 27
Fokusomrade - "Delaktiga tillsammans ..........couuuieiiiiiiiiiieiiieeieeeeereeennreeeeeeeeeennnsssseseeesessnnnns 29
YA L C=T={ 1 A 1o - RS 29
Fokusomrade - "I balans - for hallbarhet och halsa" ...........ccccciiiiiiiiiinineiniiiinres 31
SErATEGISKE MA L. ettt ect e e e et e e e ettee e eabeeeesabaeeeesaseesaabaeaeassbeseassaeesanseaaeansseaeanes 31
SErATEGISKE MA L. it ect e e e et e e e e ttee e eabeeeesabaeeeesaaeesaabaeaeassbeeeessaeesanseeeeansseaeanes 31
SArsKilda UPPArag ..ccceee ittt e s srens s e esn s seennsssssennsssssennsssssennsnssaennsnsnes 33
T 10T [0 o] e [ Y- OSSP 33



Viktiga handelser

Positiva:

Den nystartade bogruppen har startat sin verksamhet med syfte att effektivisera hanteringen
av forsoks och traningslagenheter samt att forhindra vrakningar.

Rekrytering av fler arvoderade jour- och familjehem.

Rekrytering av ny enhetschef till den nystartade enheten for relationsvald och mottagning vald
och unga.

Negativa:

Fortsatt hogt inflode av anmaélningar gallande barn och unga som far illa.
Manga placeringar i skyddade boenden for personer som varit utsatta for vald i nara relation.

En stor del av personalen inom relationsvaldsteamet har sagt upp sig.

Omvarlden

LUS- lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

Ny lag har tratt i kraft med syfte att den enskilde ska ha en trygg, sdker och snabb
utskrivningsprocess fran slutenvard.

Konsekvensen av forandringen blir att planeringen for kommunens insatser kring brukaren
kommer att behova ske tidigare och pa ett annat satt dn idag.

Andringarna bedéms fa stora konsekvenser i form av tillkommande kostnader och personella
resurser for insatsen.

Spelmissbruk likstalls med andra missbruk

Lagandringen tradde i kraft i januari.

Inom 6ppenvardsenheten Masen finns personal som har kompetens inom omradet och kan
erbjuda behandling i 6ppenvard. Masen erbjuder ocksa, férutom den traditionella 12-
stegsbehandlingen, kognitiv behandling i form av CRA (Community Reinforcement Approach).

Starkt barnperspektiv i skyddat boende

Andringarna foreslas trada i kraft i juli 2019.

Skyddat boende foreslas regleras som en insats i socialtjanstlagen for den som behdéver stod
och skydd.

Namnden ska ansvara for att folja varden av de barn och unga som vistas i skyddade boenden
tillsammans med en av vardnadshavarna och sakerstalla barnets ratt till skolgang och hélso-
och sjukvard.

Andringarna beddms fa stora konsekvenser i form av tillkommande kostnader och personella
resurser for insatsen.



Utredning om framtidens socialtjanst

e En 6versyn av socialtjdnstlagen pagar och ska presenteras under ar 2020 vilket innebar nya
krav pa socialtjansten som mer tidiga och forebyggande insatser samt vagledning som kan
utgora stod vid tolkningen av barnkonventionen som blir lag ar 2020.

Arbetsformedlingens férandrade organisation och minskade budget

e Integrationsenheten, arbetsmarknadsenheten och forsorjningsstodet kommer att paverkas av
arbetsformedlingens férandrade organisation och minskade budget.

Analys

Arbetsmarknads- och socialsektorn har funnits sedan 1 januari 2019. Sektorn bestar av atta enheter
fran tva olika verksamhetsomraden som nu ska hitta gemensamma arbetssatt som effektiviserar
verksamheten och darigenom battre kan arbeta utifran kommunmedborgarnas behov. Verksamheten
ar mycket kanslig for yttre paverkan i form av férandrad konjunktur, forandringar i trygghetssystemet,
ny lagstiftning, dndrade regelverk hos andra aktorer som Migrationsverket, Forsdkringskassan,
Arbetsférmedlingen samt andra forvaltningar inom kommunen.

Verksamheten ar starkt beroende av att ha en kompetent och stabil personalgrupp for att kunna
erbjuda god service till kommunmedborgarna. Det ar darfor positivt att konstatera att sektorn har en
lag personalomsattning, att sjuktalen ar pa vag nedat och att det finns en mycket bra bild av Tyreso
kommun som arbetsgivare. En viss Overanstallning av socialsekreterare har gjorts for att tdcka
vakanser i samband med foréldraledighet och liknande, dd det inte varit mojligt att anstalla
socialsekreterare for vikariat eftersom arbetsmarknaden varit sa god att man i stallet valt en tillsvidare
anstallning hos en annan kommun. Malsattningen har varit att undvika socionomkonsulter men detta
har inte varit mojligt da det uppstatt arbetstoppar som inte kunnat hanteras med befintlig personal.

Ett viktigt utvecklingsomrade ar att folja upp och utvardera verksamheternas resultat utifran vilken
effekt den haft for den enskilde kommunmedborgaren, sammanstalla detta pa gruppniva for att sedan
kunna utvardera insatserna for att kunna lagga till eller ta bort insatser utifran vilket resultat de ger.
Detta arbete forutsatter en stabil verksamhet med en inte alltfér hog personalomsattning.

Vidare behover brukarmedverkan utvecklas. Deltagandet i den brukarundersékning som genomfordes
under hosten 2018 besvarades av en mycket I1ag andel av brukarna vilket innebar att resultatet inte
kunde anvadndas pa ett meningsfullt satt.

Sektorn har ett negativt ekonomiskt resultat vilket framst kan hanforas till kraftigt 6kade volymer av
placeringar av barn och unga i hem for vard och boende (HVB), placeringar i behandlingsskolor samt
placeringar i skyddade boenden samt negativa effekter av Arbetsféormedlingens neddragningar.

Atgarder som har vidtagits eller avser att vidtas vid avvikelser
Utveckla samverkan och effektivisera verksamheten

Sektorn har identifierat mojliga forbattringar pa kort och lang sikt for att mojliggéra en mer optimal
och kostnadseffektiv verksamhet. Inom samtliga enheter pagar utvecklingsarbete i olika former. Det
handlar dels om att beskriva processer och rutiner men ocksa att utveckla verksamheten. Det pagar
ocksa arbete med att utveckla enheternas samverkan med varandra och med andra aktorer for att



battre mota kommunmedborgarnas behov samt att skapa effektivare verksamheter genom
samverkan.

Oka brukarmedverkan

Oka medverkan i den nationella brukarundersokningen. Atgarder for hur detta ska astadkommas
kommer att planeras i samband med planeringen for genomfdrandet av brukarundersékningen som
sker i host. Verksamheten kommer dven utveckla former fér brukarmedverkan genom brukarrad eller
liknande inom de verksamheter dar det ar mojligt.

Utveckla systematisk uppfoljning

Folja upp och utvdrdera verksamheternas resultat utifran vilken effekt den haft for den enskilde
kommunmedborgaren, sammanstalla detta pa gruppniva for att sedan kunna utvardera insatserna for
att kunna lagga till eller ta bort insatser utifran vilket resultat de ger.

Ekonomi i balans

Atgarder behover vidtas for att hantera effekten av kraftigt 6kade volymer av placeringar av barn och
unga i hem for vard och boende (HVB), placeringar i behandlingsskolor samt placeringar i skyddade
boenden samt negativa effekter av Arbetsformedlingens neddragningar. Atgarderna bestar bl.a. av:

e Genomgang av befintliga placeringar av en expertgrupp innehallande olika kompetenser for
att utveckla alternativa insatser inom kommunen.

o Infbra evidensbaserade 6ppenvardsinsatser som vander sig till ungdomar och deras féraldrar
som CRAFT (Community Reinforcement Approach and Family Training).

e Veckovisa interna samverkansmoten fran och med 25 april. Syftet &r att effektivisera
samverkan kring familjer som férekommer hos flera enheter.

Atgarder for att nd en ekonomi i balans presenteras mer ingdende under ekonomiavsnittet nedan och
i sin helhet i bifogad bilaga.

Konsekvenser
e Effektiv verksamhet med ekonomi i balans.
e Okad intern och extern samverkan som méjliggor ett battre stéd for kommunmedborgare.

e Bittre analysunderlag for att utvardera effekt av insatser som ges och fér hur brukarna
uppfattar verksamheten och det stdod som ges. Konsekvensen blir dven battre underlag for
kvalitetsutveckling inom verksamheten.

e Okad brukardelaktiget.



Grundforutsattningar
Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Grundforutsattningar med inriktning pa kommunens verksamheter

Indikator Utfall Mal | Bedémning ‘Trend

Andel verksamheter enligt 14 % O =
verksamhetsomradets driftbudget som
bedrivs inom budgeterat ram

Andel verksamhetsomraden med () =
prognossakerhet augusti inom +/- 1,0 %

Senaste kommentar (2019-04-30):

Indikatorn féljs upp i samband med delarsrapport 2.

(N31814) Vuxna bistandsmottagare med 33.33% O -
langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet for helaret 2017 var 33,3 %.

Snittantal placeringar av unga 13-18 ar i 10 7 O -
HVB-hem

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser snittantalet placeringar per april manad.

Snittpris per dygn for placeringar av unga 4 458 4613 O -
13-18 ar i HVB-hem
Andel placeringar av unga 13-18 ar i 83% O -

arvoderade familjehem.
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser april manad 2019. Malet &r att andelen ska 6ka.



Ekonomisk rapport
April

Arbetsmarknads- och socialsektorn lan-Apr 19 | lan-Apr 13 | lan-Aprl3
Thr kommun- netto- netto-
bidrag kostnad resultat

I ndivid- och familjeomsorgen TEO22 -7 430 -507
Arbetsmarknad och integrati on 17 B37 -18 BE3 -1046
Arbetsmarknads- och socialndmnden -11 -11
Totalt arbetsmar knads- och sod al sekctorn 94 7539 -96 324 -1565
Andd stab Llivoch hilsa, individ- & familjeomsargen 2051 -2133 -B2
|Ande| stab Livoch hilsa, arbetsmarknad och integration 162 -168 -b

Resultatet per april for sektor arbetsmarknad- och integration ligger pa -1,6 Mkr.

Helar

Arbetsmarknads- och socialsektorn Helér Arsprognos | Arsprognos| Fardndring Helér 18

Tk kommun- natto- netto- maot fg. netto-
bidrag kostnad resultat prognos resultat

I ndivid- ach f=milj somsorgen 230787 -238 940 -8 173 3 395 -21338

Arbetsmarknad och integration 10824 -11 124 -300 &00 -2 238

Arbetsmarknads- och socialndmnden -228 -228 a

Totzlt arbetsmar knads- och social sektorn 241591 -250 292 -3 701 3935 -23 572

Andel stab Livoch hilsa, individ- & familjeomsorgen 6153 -5 242 -89 -3

Andel stab Livoch hdlsa, arbetsmarknad och integration 486 -433 -7 -2

Prognosen forbattras motsvarande ca 4 Mkr jamfér med foregaende prognos och pekar nu mot ett
underskott pa 8,7 Mkr.

Nedan féljer en beskrivning per verksamhet.

VO 03 - Individ och familjeomsorgen

Tkr Nettokostn. Besparings- | Kommun- Prognos avvikel se prognos maot
budzet behow 2019 | bidrag helar fg. prognos  budget

GemensamtfAdministration -70582 70582 -72524 -1009 -13942
Vuxen -28998 1826 27172 -29 756 1452 -2584
Barn och unga -71961 41919 67 042 -71620 1431 -4 577
Ekonomiskt bisténd -23984 23984 -24 606 233 -622
Socialpsykiatrin -32427 32427 -32 663 -B3 -237
Familjerdtt och familjerddgivning -630 690 -578 17 -183
Ensamkommande barn -BE70 BETD 4712 984 4 158
5tod och boendeenheten Hastskon a a 211 a 211
Resursenheten Q a 415 365 415
“Boendekedjan 0 L] -2000 0 -2000
“Megativt resultat frén foragiends &r 0 Q -208 0 -B06
I ndivid och familjeomsorgen -237512 6745 230767 -238 940 3396 -B173




Prognosen foérbattras motsvarande 3,4 Mkr jamfort med foregaende prognos och pekar nu mot ett
underskott pa 8,2 Mkr for 2019. Den forbattrade prognosen beror i huvudsak pa att traningslagenheter
har kunnat anvandas for att korta placeringstiden i olika typer av insatser. Detta har mojliggjorts genom
ett intensivt arbete av den bogrupp som startade sitt arbete i februari.

Forutsattning for en budget i balans 2019, det vill sdga matcha verksamhetens uppskattade
nettokostnad mot kommunbidraget pa 230,7 Mkr, &r att budgeterade volymer, priser samt andra
antaganden som personal- och konsultbehov ligger i niva med antaganden i budget samt att ett
identifierat besparingskrav minskar kostnaderna med 6-7 Mkr. Prognosticerat underskott pa 8,2 Mkr
innebar att verksamheten ligger ca 1,4 Mkr ifran pris- och volymbaserad budget samt att identifierat
besparingsbehov pa 6,7 Mkr inte fatt bedomd effekt pa grund av 6kade volymer. Dock innehaller
prognosen en avvecklingskostnad for nedldaggning av den kommunala boendekedjan for
ensamkommande barn som &r en engangskostnad 2019.

Identifierade atgarder pa verksamhetsniva

I ndmndplanen identifierades atgarder for att mojliggora att matcha tilldelad budget enligt
kommunplan. Féljande omraden har identifierats pa verksamhetsniva.

Omride akthvitet Beskrwming Besparingspotentla
| 2019

Effektiv hantering Bogrupp Enboendegrupp startade | Januarl 2019, Syftet drdels 200-300

av forstks- och att eff ektivisera hanterdngen av traningsldgenheter

traningsldgenheter och forstkslagenhetersamt motwerka vrakningar.

Genomging av de Omférhandlig av befintliga avtal Genomgingav samtliga avtal sominte ingdri amavtal 200300

avtal som inte Ingir foratt om ma)ligt omfarhandla pris

| ramavtal

Vuxen
Tkr Mettokostn. | Besparings- | Kommun- Prognos avvikelse mot

budget behov 2019 | bidrag helir fg. prognos budget

| nstituti onsvérd -14 452 1326 131246 -14 787 578 -1661
Gppna insatser -14 5448 500 14046 -14 969 74 A833
Summa nettokostnad -283993 1826 27172 -29 756 1452 -2584

Prognosen for vuxen pekar pa ett underskott motsvarande 2,6 Mkr, vilket ar en forbattring jamfort
med foregaende prognos pa 1,4 Mkr. Det prognosticerade underskottet innebar att verksamheten inte
kunnat arbeta in det besparingsbehov som identifierats i budgeten pa 1,8 Mkr pa grund av okade
volymer for HVB placeringar samt 6kat behov av skyddade boenden jamfort med budgetantagandet.
Antal personer placerade i skyddat boende har 6kat och har inte tidigare varit sa hogt. Detta medfor
en 6kad kostnad. Det ar fortsatt svart att stétta personer att flytta ifran det skyddade boendet da de
bland annat saknar ekonomiska forutsattningar, saknar bostad eller inte kan flytta ater till bostaden.
De har heller inte statt i bostadsko, har omfattande stodbehov och allvarlig eller oklar hotbild. Antalet
nya drenden i borjan av aret har fyrdubblats mot tidigare manader. Enheten jobbar dock kontinuerligt
genom veckovisa genomgangar av placeringar for att se 6ver eventuella omplaceringar eller andra
|6sningar som till exempel jourldgenhet eller traningslagenhet i kommunens regi. Deltar dven i ett
natverk for att vid behov kunna erbjuda skyddsbehévande mojlighet att kunna flytta fran var kommun
till en annan kommun.

Sammanfattningsvis har kostnaden foér arbetet med relationsvald 6kat pa grund av placeringar i
skyddat boende. En viss forbattring har dock skett till foljd av bland annat placering i jourldgenhet.



Ekonomiska risker i prognosen

Prognosen for vuxen ar baserad pa kdnda behov och ar diarmed kanslig for nya placeringar. Tabellen
nedan beskriver eventuell effekt av 6kade volymer fér LVM-placering samt akut behov av skyddat

boende.
Ekonomiska risker Ekonomisk Sannolikhet| Risken omfattar
risk ivsek)
Okatantal YM-anmalningar innebar en
Mya placeringar i LV 0306 Hésg okadrisk Riskeh omfattar bade dyra HVEB
placeringar och LvM vard.
Okatantal familjer i behov av skyddat
Skyddat boende 0,7-1,0 Ho
kyddatboen o o8 boende.

Identifierade atgarder

| ndmndplanen identifierades atgarder for att mojliggbra att matcha tilldelad budget enligt
kommunplan. Dessa har anpassats utifran nuvarande behov samt kommer att anpassas utifran

eventuellt kommande fordndrade behov. Foljande omraden har identifierats:

e Utokad 6ppenvard beroende

e Kommunala boendestddet

e Utveckla Hastskons stod- och boendeenhet

Be:skrivming

Besparingspotentia
| 2009

Utreda effekterna av en uttkad &ppenvind hos Mizen
faratt tillgodose behovet av Ins atser forsubstans- och
spelberosnde.

Utredning pagir.
Imiple mentering
2018, effelt 2020.

DOmride Akthvitet

Utikad oppenvind Utakad sppenviard Mizen
bemends

Kommunala Okad belaggningsgrad
boendestodet

Det kommunala boendestbdet har sen

prestations baserad ersittning Infordes haft negativt
resultat. Identifiera och genomfora dtgdrder for att
tka beldggningsgraden.

Utredning pagdr.
Imiple mentering
2019, effekt 2m0.

Negativt reultat frin foregiende ir

Tas bort 2020enligt zamma princip som den
kommunala hemt)dnsten 2019

10m

Utveckla Hastshons
stid- och
boendeenhet

LS

Utaka antalet platser pd Histskons mellanbosnde for
att kunnata emot utskrivningsklara personerfrin
peykiatrins slute mvdrd enligt Lag om samverkan vid
utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard [LUS). LUS
trader | kraft 2020-01-0L

Motverkaakade
kostnaderfrin 2020
och framdt

Hastskons mellanboends

Erbjuda flerutre dningsplatser samt md)liggara
hemtagningar

Imiple mentering
2018 for effekt 2020

Bygga upp boendeked)ainom
sodalpsykatrin

Genom en fungerande boendeked)a kunna slusza ut
fler personertill s)dlvstandigt boende

Implementening
2013 for effekt 2020

Uppstart dagve rkzamhet

Utredamo)lighetemna att starta en dagverksamhet
Inom soclalpsykiatrn for att erbjuda ett altemativtill
boendestod.

Imiple menterng
2013 for effekt 2020




Verksamhetsmatt vuxen

Antal placeringar per pris jamfért med budgetantagande:

stidboende Antal placeringar per manad
jan  feb mar apr maj jun  jul aug sep okt nov  dec
Pris per dyen utfall /prognos
644-1.290 4 4 3 3 2 1 1 1
1.300-1.990 3 3 5 4 2 2 2 2
2.000-2.600 0 1 1 4 5 3 3 3
Summa placeringar 7 B g 11 12 11 12 11 g9 [ B [
Pris per dygn budget
1.245 | 10 | 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 | 10| 10
HVE Antal placeringar per manad
jan feh mar apr maj jum  jul aug sep okt novw  dec
Pris per dygn utfall/prognos
644-1.290 3 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1
1.300-1.9%0 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3
2.000-2.600 3 3 2 2 3 3 3 2 1 0 o 0
Summa placeringar q g 10 g o 2] B 7 4 a4 a4 a4
Pris per dygn budget
1.245 | 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 [ 20 | 10
LW Antal placeringar per manad
jan  feb mar apr maj jun  jul aug sep okt nov  dec
Pris per dyen utfall /prognos
670-1.9590 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 2 1
2.000-3.000 1 0 0 o 0 0 0 a0 1 1 2 1
4.000-4 550 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 0 0
Summa placeringar 4 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 2
Pris per dygn budget
4650 a2 2| 1| 1] 1| 1| 1| 2| 1| 1] 1
Skyddat boende Antal placeringar per manad
jan feh mar apr maj junmn  jul aug sep okt novw  dec
Pris per dygn utfall/prognos
850-1.990 3 4 4 3 2 1 0 a0 0 0 0 0
2.000-3.000 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1
3.100-4 950 3 3 2 2 2 1 1 1 1 0 0 0
Summa placeringar 7 q B 7 5 4 3 2 2 1 1 1
Pris per dyegn budget
2768 | 4| a| a| a| a| a| a| 4| a| a| a]| a




Ovriga verksamhetsmatt per omrade:

Mlissbruk

Antal nya
aktualiseringar
missbruk

Antal pagiende
drenden

Antal inledda
utredningar
Antal avslutade
drenden

Antal
placeringar pa
behandlingshem
Antal
placeringar
stodboende
externt (gf
kallam)

Antal
anmadlningar
LW M

Antal inledda
utredningar
LW M

Antal pagiende
LVM-vard

Antal personer i
sysselsattning
Antal personer

med
boendestad

lan
20

lea

10

18

11

11

Feb
26

10

15

11

Mar
25

16l

15

11

13

10

11

11

Apr [ ET] lun Jul
19

Aug

155

11

10

14

10

Sep

Okt

Mo

Dec

10



Relationsvald Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mov  Dec
Antal nya 22 15 7 16
aktualiseringar

Antal pdgiende 53 50 50 37
drenden

Antal inledda 7 1 3 2
utredningar

Antal avslutade 3 3 14 4
dgrenden

Antal placeringar = 11 11 10 7
skyddat boende

Antal placeradei | 1 1 1 1
familjehem (arv)

Owrigt boende, 1 1 1 1
externt

lourldgenhet 2 2 2 2

Lia
La

Traningsldgenhet
Farsdksldggenhet | 1 1 1 1

Intern lan Feb Mar  Apr Maj  lun Jul Aug  Sep Okt Mov  Dec
dppenvard

Antal inskrivna | 55 55 55 54

pa Masen

Antal belagda B,5/7  6,9/7 | 77

platser pa

Killan [12/8)

Antal belagda B E B Q

platser pa DD-
boendet (3)
Antal belagda
platser pa
Mellanboendet
(6)

Antal belagda 19 19 19 19
platser pa

stodboendet

[=)]
Ln
Ln
Ln

Barn och unga

Tkr Mettokostn. | Besparings- | Kommun- Prognos avvikel se mot
budgst behov 2013 | bidrag haldr fg.prognos  budgst

| nstituti onswvard -20 103 2476 17 627 -20 543 1000 -2916

lour- och familjehem -25 981 1643 24 338 -23 289 20 1048

Oppna insatser -25 878 200 25 078 -27 TEE 411 -2710

Summa nettokostnad -71961 4919 &7 042 -71 620 1431 -4 577

Prognosen for barn och unga pekar pa ett underskott motsvarande 4,6 Mkr, vilket ar en forbattring
jamfort med foregaende prognos pa 1,4 Mkr. Det prognosticerade underskottet innebar att
verksamheten inte kunnat arbeta in det besparingsbehov som identifierats i budgeten pa 4,9 Mkr pa
grund av ett kraftigt 6kat behov av skolplaceringar jamfért med budgetantagandet samt tkade
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volymer fér HVB placeringar. Prognosticerad nettokostnad for jour- och familjehem ligger ca 1 Mkr
battre an budget.

Antalet nytillkomna &drenden ligger pa en hog niva under arets forsta fyra manader och pa en klart
hogre niva jamfort med samma period forra aret. Detta innebar ett stort tryck pa verksamheten vilket
resulterat i 6kade personalrelaterade kostnader.
500 473
460

450 435

194
400

350

300
. in
L____[¥

200 —Pipdende

150

":-Hl,”.l

5
52 EL] i3
; 39 4
e h 1
0

lan Feb hars April Maj Jumi Tuli Aug Sept Okt Mow Dec
Antal pigdende Erenden per manad bam- och ungdom 2019

Totalt har 760 nya anmalningar mottagits i ar vilket innebar ett snitt pa 190 drenden per manad.

250

Januari Februari Mars April

2016 w2017 = 2018 w2019

Anmzlningar per ménad bam- och imgdom 2019
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Den storsta andelen anmaélningar géller vald inom familjen. Vanligast ar att anméalan kommer fran polis,
skola eller sjukvard.

B0

50

10

30

20 4

10

Skola Pols Sjukwiard Sodaljouren Anhdrig/nirstdendes

m 2016 2017 m2018 w2019
AnmElningsr per manad bam- och imgdom 2019

Till detta ska dven laggas de foraldrar som sjdlva ansdker om hjalp fran socialtjansten. Hittills i ar har
vi fatt in 50 ansokningar. Vid alla ansékningar maste kommunen inleda en utredning.

Vad giller placeringar sd har dven dessa okat. Fler ungdomar med missbruksproblematik maste
placeras pa HVB-hem da de inte klarar av att bo hemma och delta i 6ppenvardsbehandling. 12
ungdomar ar placerade pa HVB-hem dér 6 ar placerade pa grund av omfattande narkotikamissbruk, 2
pé grund av psykisk ohalsa. Ovriga ar placerade pa grund av brister i omsorgsférmagan hos féraldrarna.
3 barn och 3 ungdomar har omhandertagits enligt LVU under april manad. | samtliga fall utom ett pa
grund av bristande omsorgsférmaga hos fordldrarna. En ungdom har omhéndertagits utifran
omfattande drogmissbruk.

Skolplaceringar har dven de okat i antal. Alla tider for sip-moten ar uppbokade fér terminen och utéver
detta ar aven sip-moten inbokade for exempelvis LSS. Av bokade drenden till sip-moten ar det redan
kdnt att placeringar i behandlingsskolor ar ett dnskemal fran flera av anmaélarna. Okningen giller bade
mindre barn och ungdomar.

Ekonomiska risker i prognosen

Prognosen for barn och unga ar baserad pa kanda behov och ar darmed kénslig for nya placeringar.
Tabellen nedan beskriver eventuell effekt av fortsatt hogt antal anmalningar, 6kade volymer for LVU-
placeringar samt nya skolplaceringar.
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Ekonomis ka risker Ekonomisk Sannolikhet| Risken omfattar
risk isek)
) o - Okatpersonalbehov for att kunna utreda

Okning anmalningar 0210 Hog inom lagstadgad utredningstid

Okatantal anmalningar som leder till en
a placeringar i LVU 03-0.6 Ho

Nya p g o8 placering med stod av LVUSSIS placering
Omfattande efterfragan pa

Skolplaceringar 159-2,3 Hasg behandlingss kolor for barn inom
autismspektrat framst fran grundskolan.

Identifierade atgarder

| ndmndplanen identifierades atgarder for att mojliggora att matcha tilldelad budget enligt
kommunplan. Dessa har anpassats utifran nuvarande behov samt kommer att anpassas utifran
eventuellt kommande fordndrade behov. Fokus ligger pa att kartldgga och utveckla insatser for barn

och unga.
Omriade akthvitet Besknwning Besparingspotentia
| 2019
Kartligga behow av Utoka antalet friasamtal uttkaantalet icke bistindabedomda friazamtal frin 100-200
Insatzer for barn tre till fem samt flytta samtligadeszazamtal till
ochunga Resursenheten.
Multikompetenta team Analys avbefintligaplacerdngar av ungdomarav 200-300
Insatsgruppen med stod av kompetens fran
vixenenhet (Masen), familjevdrd, Resursenhet mfl
Flytta ansvar for jowrhe m till 5amla ansvar och kompetens for kbpta och arvoderade  Implementenng
famil)evirden Jour-familjehem 2018 for effekt 2020
Fler arvoderade Jour- och familjehem Rekryterng av fler arvoderade Jour- och famil)ehem 200-300
foratt ersatta motsvarande konsulentstodda
Riktade fardldravtbildningar Undersoka majligheten att anvinda nktade Implementenng
fordldrautbildningar foratt mins ka behovet av 2019 for effekt 2020
bistindsbedomda insatser
Ercamkommande Lagga ner den kommunala Pd grund av minskad efterfrigan ldggs denkommunala  Implementerng
barm boendeked)jan boendekedjanner 2019 for effekt 2020
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Verksamhetsmatt barn och unga

Antal placeringar per pris jamfért med budgetantagande:

HWVB 13-20 ar Antal placeringar per manad

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov  dec
Pris per dygn utfall fprognos
1900-4.2585 2 2 4 2 3 2 2 2 2
4.300-4.700 5 B 7 B B B
£.500-10.000 o 2 2 1 2 2 2 1 1
Summa placeringar 7 10 13 10 12 11 11 12 10 11 10 9
Pris per dygn budget
4613 7 7| 2 2| 2| 2] 2| 2| 7| 7] 7| 7
55 Antal placeringar per manad

jan feh mar apr maj jun jul aug sep okt nov  dec
Pris per dygn utfallfprognos
6600-7000 | 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 1| 1] 1] 1
Pris per dygn budget
4928 oz 2| 2| 2| 2| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 2
skolplaceringar barn |Antal placeringar per manad

jan feh mar apr maj jun jul aug sep okt nov  dec
Pris per dygn utfallfprognos
3.300-3.380 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
3.400-3.5580 o 1 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4
3.600-3.690 0 o 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Summa placeringar 2 3 a4 5 7 B 7 7 7 7 7 7
Priz per dygn budget
3383 | 2| 2| 2| 2| 2| 2 2 2| 2| 2| 2| 2
Skolplaceringar/ Antal placeringar per manad
stidboende ungdom jan  feb mar apr maj jun  jul aug =ep okt nov  dec
Fris per dygn utfall fprognos
B200-1.950 4 4 5 & & & 4 4 4 4 4 4
2.000-2.4%80 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2
2500-2 885 5 5 5 5 5 4 2 2 2 2 2 2
Summa placeringar 11 11 12 13 12 11 7 B B B B B
Priz per dygn budget
2.255 | 9| 9| of| af| 9| o| a| a| 9| 9| o] 9
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Ovriga verksamhetsmatt per omrade:

Barn & unga lan
Antal nya 182
aktualiseringar

Antal nya 59

inledda

utredningar

Antal 24

gvslutade

drenden

Familjevard lan

Andel egna familjehem:

Barn 0-12 &r 100%
(17 s)

Unga 13-20 2r | B3%
(29 st)

Andel egna jourhem:

Barn 0-12 ar 46%
(2 st)

Unga 13-20 ar | 61%
(7 st)

Feb
216

65

39

Feb

100%
(17 st)
81%

(26 st)

33%
(3 st)
71%
(7 st)

Mar  Apr T lun Jul Aug  Sep
202 160

BB 58

43 42

Mar Apr  Maj Jun  lul Aug Sep

100%
(15 st)
83%
(29 st)

33%
(3 st)
509
4 st)

Okt

Okt

MNow

MNow

Dec

Dec
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Resursenheten lan Feb  Mar Apr Maj Jun  Jul Aug  Sept Okt  Mov Dec

ABC 1 1 1
fordldrauthildning

antal utbildningar

Anharigstod

Rad och 2 ] 4 ]
stodsamtal antal

nyra

Mobila Teamet 22 25 25 21
pagaende drenden

Mobila Teamet 2 5] 3 1
antal nya

Stodcentrum far 20 14 30 14
unga brottsutsatta

antal nya

Minimaria 23 28 18 22
pagaende drenden

MinMaria antal E =1 E =1
nya

Oppna Férskolan 935 900 @ 958 1054
antal besok

Familjeteametantal 75 a7 a7 43
pagaende drenden

Familjeteamet 1] 3 0 B
antal darenden i ko

Familjeteamet 11 4 2 f
antal nya drenden

Familjeteamet 0 11

antal darenden gj

verkstdllda

IFA pégaende 26 28 29 28
drenden

IFA antal nya 4 2 1 5
drenden

IFA warawv i 8 8 8 8
triningsldgenhet

Ungdomstjanst 1 3 7 3
antal pagdende

Ungdomstjdnst 0 2 2 0

antal nya drenden

Ekonomiskt bistand

Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett underskott motsvarande 0,6 Mkr, vilket dr en forbattring
jamfort med foregdende prognos med 0,2 Mkr. Effekten av arbetsféormedlingens
organisationsférandring och digitalisering samt att lokalkontoret i Tyreso har stangt forklarar till stor
del underskottet for ekonomiskt bistand.

April har haft ett hogt inflode men ett nagot lattat tryck vad géller personer som fatt ekonomiskt
bistand. For april ar det 243 hushall som fatt ekonomiskt bistand och for mars var det 259. Vi har fatt
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ytterligare en placering pa tillfdlligt boende som berdknas bli mer langvarig. Placeringen ar fran
vuxenenheten och innebar en minskad placeringskostnad dar.

Vi har under manaden fortsatt att motta ensamkommande ungdomar fran barn- och ungdomsenheten
och har nu totalt 25 ungdomar som &r ensamkommande barn av dessa har ca 16 tillfalligt
uppehallistillstand enligt nya gymnasielagen. Dessa pengar atersoks till Migrationsverket men det
kostar i arbetsbelastning. Vi kommer kontinuerligt ta emot tva ensamkommande ungdomar i veckan
fran barn- och ungdomsenheten.

Ekonomiska risker i prognosen

Prognosen for ekonomiskt bistand ar baserad pa uppskattat antal hushall med férsérjningsstod och ar
darmed kanslig for férandringar i omvarlden. Tabellen nedan beskriver eventuell effekt av 6kat antal
hushall med foérsorjningsstod.

Ekonomiska risker Ekonomisk Sannolikhet| Risken omfattar
risk indsek)
Okatantal drenden pga att
Okatantal hushall 0,5-1,0 Héas arbetsférmedling, forsakringskassa och
psykiatri inte fungerar optimalt

Identifierade atgarder

| samband med nya sektorn 2019, dar bade foérsorjningsstédsenheten och arbetsmarknadsenheten
ingar, har verksamheten identifierat mojliga samordningsvinster som majliggors pa grund av den nya

organisationen.

Omride Akthitet Baskrwning Besparingspotentia
| 20019
Samverkan Utveckla samverkan mellan Utvecka samverkan mellan forsogningsstodsenheten  Implementerng

farsorjningsstbdsenheten och
arbetzmarknadsenhaten

och arbetsmarknadsenheten foratt motverka
effekterna av A rbetsf drmedlingens minskad resurzer.

2013 for effekt 2020

Utveckla samverkan mellan Utvecka samverkan mellan forsorgningsstodsenheten 100
forsorjningsstbdsenheten och Putfasyl  och Putfasy foratt motverkaeffekten av utebliven
erzittning forensamkommande ungdomar
Subventionerade anstaliningar Identfiera fler personersom draktuellahos 200
Fars érjningsstd dsenhetensom kantadel av
subventionerade ans tallningar som
arbetemarknadse nheten har tillglng tll
Verksamhetsmatt ekonomiskt bistand
Farsdrjnings- lan Feb Mar  Apr Maj  Jun Jul Aug  Sep Okt Mov  Dec
stod
Antal nya 59 45 53 59
aktualiseringar
Antal nya 34 22 25 3B
inledda
utredningar
Antal 43 18 25 12
avslutade
drenden
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Ensamkommande barn

Prognosen for ensamkommande barn, exklusive avvecklingskostnad fér den kommunala
boendekedjan, pekar pa ett 6verskott pa 4,1 Mkr, vilket ar en forbattring jamfort med foregaende
prognos med 1 Mkr. Prognosticerad kostnad 2019 for avveckling av boendekedjan ar ca 2 Mkr.

Negativt resultat fran foregaende ar

Ackumulerat negativt resultat for boendestéd i kommunal regi paverkar prognosen med ca 0,8 Mkr.

VO 08 - Arbetsmarknad och integration

Thr Nettokostn. | Besparings- | Kommun- Prognos awvikelse mot
budget behov 2013 | bidrag helér fe. prognos  budget
Arbetsmarknad -3785 965 2820 -3 820 0 -1000
Integration -8004 2004 -7 304 700 700
Arbetsmarknad och integrati on -11789 955 10824 -11124 700 -300

Prognosen for arbetsmarknad och integration visar ett underskott motsvarande 0,3 Mkr, vilket ar en
forbattring jamfort med féregaende prognos pa 0,7 Mkr. Integrationsenheten bidrar till den
forbattrade prognosen medan arbetsmarknadsenheten ligger kvar pa sitt underskott pa 1 Mkr vilket
innebar att verksamheten inte kunnat arbeta in det besparingsbehov som identifierats i budgeten pa
ca 1 Mkr. Det negativa resultatet beror delvis pa ett lagre antal deltagare i verksamheter som har beslut
om arbetsmarknadsatgérder i form av OSA (offentligt skyddad anstéllning), |6nebidrag,
utvecklingsanstallning och trygghetsanstallning. Verksamheterna tappar intdkter utifran att de inte har
tillrackligt med deltagare for att utfora de uppdrag som kommer in. Verksamheten har samtidigt ett
lagre antal deltagare som star ndrmare arbetsmarknaden. Dessa deltagare finns i hégre utstrackning
inom Jobb och utvecklingsgarantin (JOB). Detta medfor att de ersattningar som vi tidigare fatt fran
Arbetsformedlingen att tdcka merkostnader for arbetsmarknadsatgarder har minskat.

Utifran Arbetsférmedlingens varsel kommer fler personer vara inskrivna i arbetsmarknadsatgarder
men sakna aktivitet. Forsorjningsstédsenheten och Arbetsmarknadsenheten samverkar nu for att
narma oss Arbetsférmedlingen med att se Over vilka personer som i hégre utstrackning kan anvisas till
vara verksamheter. Forsérjningsstodsenhetens kostnader kan darmed minska pa sikt.

Det ekonomiska underskott som rader medfor att vi samverkar med Forsorjningsstédsenheten och
upprattar en behovsanalys om hur vi kan anpassa Arbetsmarknadsenhetens insatser for de personer
som uppbar forsorjningsstod helt- och delvis dar stéd mot arbete och eller studier finns.

Ekonomiska risker i prognosen

Prognosen for arbetsmarknadsenheten ar baserad pa antaganden om ersattning fran bland annat
arbetsférmedlingen. Tabellen nedan beskriver eventuell effekt av minskade intakter fran
arbetsférmedlingen.

Ekonomiska risker Ekonormisk Sannolikhet | Risken omfattar
risk iMsek)

Minskade intakter fran

I mta kt betsfarmdli 0510 Ho
nrerterar ormeiingen g arbetsférmedlingen

Identifierade atgarder

Se beskrivning under ekonomiskt bistand
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Verksamhetsmatt arbetsmarknad

Arbetsmarknad Jan Feb Mar  Apr Mzj  Jun Jul Aug  Sep Okt Mov  Dec
Ungi Tyresd, 16-24 | 9 12 11 g

ar

AME, 25-64 ar 1& 8 7 15

Arbetsterapeut & B 11 23

Case Manager, 3 3 4

MIf-projekt

Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i syfte att
skapa varde och foérbattrad situation for medborgare och intressenter med hansyn till deras behov och
forvantningar

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

En utredning av en handelse fran 2018 har fardigstallts under perioden. Utredning visade att hdndelsen
var att bedéomas som ett missférhallande enligt lex Sarah. Missférhallandet avsag en ungdom som var
placerad i ett konsulentstott familiehem, men som i sjdlva verket bodde sjalv i ett eget boende utan
omvardnad och tillsyn av familjehemmet. Missférhadllande hade kunnat uppsta genom att
verksamheten inte f6ljt rutinerna gallande uppféljning.

En rapport om lex Sarah har dven gjorts inom socialpsykiatrins verksamhetsomrade. Utredning visade
dock att handelsen som rapporterats inte omfattades av lex Sarah-bestdammelserna, da det inte
orsakats av systemfel i verksamheten utan genom att en enskild medarbetare som brustit i sitt
omddme.

Antalet icke verkstallda beslut
Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten hade per den 31 mars tva ej verkstallda beslut. Bada besluten avser familjehem enligt SolL.
Andel uppfyllda kvalitetsmal 100 % O -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Kvalitetsmal for socialtjanstens verksamhetsomrade

e Socialtjanstens arbete ar kunskapsbaserat och utférs av kvalificerad personal

e Personer som har stod av socialtjansten ges mojlighet till inflytande, delaktighet och
sjalvbestammande

e Socialtjansten har en rattssaker myndighetsutévning och verksamheterna ar trygga och sakra

e Socialtjanstens tjanster ar tillgangliga, jamlika och ges inom rimlig tid

e Samverkan ar vagledande i socialtjanstens arbete, speciellt vad galler manniskor med sammansatta
behov

Det ar for tidigt att bedoma utfallet for indikatorn. Bedomningen vid verksamhetsberattelsen for 2018 var att
kvalitetsmalen var helt eller delvis var uppfyllda. Identifierade forbattringsomraden inom individ- och
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familjeomsorgen var kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppfoljning, metodutveckling och
rutiner samt samverkan.

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten hade goda resultat avseende tillgdnglighet och bemodtande i den nationella
brukarundersdkningen 2018. Utredningstider och vantetider ligger inom rikssnittet for riket (2018) och
beddms vara rimliga for verksamhetsomradet.

Hittills under aret har ett klagomal som avsett verksamhetsomradet inkommit. Det avsag brister i
tillganglighet.

Indikator Utfall Mal | Bedomning ‘Trend

(U31402) Vantetid i antal dagar fran 11 O -
forsta kontakttillfallet for ansokan vid

nybesok till beslut inom férsorjningsstod,

medelvarde

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 och innebar att Tyresé omfattas av de 33 % kommuner som ligger inom medelvardet for
riket. Utfall for 2019 kommer att publiceras i januari 2020 (kommunens kvalitet i korthet). Malet ar att
vantetiden ska kortas.

(U33401) Utredningstid i antal dagar fran 102 O -
pabdrjad utredning till avslutad utredning

inom barn och ungdom 0-20 ar,

medelvarde

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 och innebar att Tyres6 omfattas av de 33 % kommuner som ligger inom medelvardet for
riket. Utfall for 2019 kommer att publiceras i januari 2020 (kommunens kvalitet i korthet). Malet ar att
utredningstiden ska kortas.

Hallbar kvalitetsutveckling sakerstalls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Det finns en tydlig struktur for uppfoljning bade pa enhets- och sektorniva. Analysarbetet forbattras i
takt med 6kad kunskap hos cheferna.

Indikator Utfall‘ Mal | Bedémning ‘Trend

(U30200) Medarbetarengagemang (HME) 82 % O -
individ- och familjeomsorg - Totalindex
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goras senare under aret.
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Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssatt

O

Senaste kommentar (2019-04-30):

Det pagar ett utvecklingsarbete for att kartldgga och beskriva verksamhetsomradets viktigaste
processer. En stor del av processerna ar kartlagda och vissa har forbattrats. Arbetet leder till battre
samsyn och effektivitet. Ett samordnat arbetssatt har utvecklats for familjer med problematiskt bruk
av alkohol och/eller droger.

Medarbetarenkaten - Andel medarbetare
som anser att "Pa min arbetsplats tar vi
oss tid att diskutera och dela vara
kunskaper och erfarenheter"

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att goras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Medarbetarenkaten - andel medarbetare O -
som anser att "Vi pa min avdelning/enhet

ser over och forbattrar vara rutiner

kontinuerligt"

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att géras senare under aret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Medarbetarenkaten - andel medarbetare O =
som anser att narmaste chef gor mig

delaktig och lyssnar pa mina synpunkter

vid framtagande av férslag och

forandringar

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att goras senare under aret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Enkatresultat fran Framgangsinsikt (SIQ) O =
som genomfors pa samtliga enheter inom
verksamheten under 2019

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att géras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberéttelsen.
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Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med andra aktorer
inom samma omrade

O -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Den nationella brukarundersékningen for individ- och familjeomsorgen genomfordes under hosten
2018 och gav samre resultat mot féregaende ar men kommunen har ett gott resultat avseende
tillganglighet och bemoétande. Kommunen uppfyller flertalet av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer
for verksamhetsomradet (6ppna jamforelser 2018). De utvecklingsbehov som identifierats galler
kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppfoljning, metodutveckling och rutiner samt
samverkan. Kompetensnivan ligger mycket hogt da samtliga socialsekreterare har socionomexamen.
Tyreso har ett lagt antal hushall med forsorjningsstod jamfort med 6vriga landet.

Arbetsl6sa i kommunen i dldern 18-64 ar- 3.50%
andel av invanarna (N00919)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goras senare under aret.

(U40800) Deltagare i kommunala 230 O -
arbetsmarknadsatgarder, antal

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goras senare under aret.

Arbetslosa i kommunen i dldern 16-24 ar 3.30% O =
- andel av invanarna (N00928)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning fér 2019 kommer goras senare under aret.

Antal nyanlanda som ar bosatta enligt O -
bosattningslagen

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet pa indikatorn kommer att redovisas i samband med delarsrapport 2.

Andel relevanta indikatorer i KKiK dar 0% 50 % O =
kommunen &r bland de 50 procent basta i
landet

Senaste kommentar (2019-04-30):

Tyresd var vid 2018 ars matning inte bland de 50 % basta i landet inom nagra av indikatorerna for
verksamhetsomradet i kommuns kvalitet i korthet.
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Attraktiv arbetsgivare

Tyres® kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare sdker sig, ar engagerade och utvecklas

Senaste kommentar (2019-04-30):

| senaste medarbetarundersoknigen rekommenderade i princip samtliga anstéllda Tyres6 kommun
som arbetsgivare. Personalomséattningen har sjunkit liksom sjuktalen

Indikator Utfall Mal | Bedémning ‘Trend

(U30200) Medarbetarengagemang (HME) 82% O -
individ- och familjeomsorg - Totalindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer géras senare under aret.
Personalomsattning, andel (%) 10% O -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet kommer matas pa helaret i samband med verksamhetsberattelsen.

Medarbetarengagemang (HME) - Q -
Totalindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att géras senare under aret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Tyresé kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Under hosten 2018 genomfoérdes en medarbetarundersdkning i hela kommunen. Resultatet for
verksamheten var generellt en forbattring mot resultatet i 2016 ars méatning. Verksamheten arbetar
med forbattringsatgarder utifran sina resultat. Verksamheten har genom bade chefer och
medarbetare deltagit i kommunens arbete med sin ledarskapsfilosofi och medarbetarskap.
Sektorns ledningsgrupp kommer fortsatt med ledningsgrupputveckling.

Indikator Utfall Mal | Bedémning ‘Trend

(U30202) Medarbetarengagemang (HME) 88 O -
individ- och familjeomsorg -
Ledarskapsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goras senare under aret.

(U30203) Medarbetarengagemang (HME) 77 O -
individ- och familjeomsorg -
Styrningsindex
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Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goéras senare under aret.

Medarbetarengagemang (HME) - O -
Ledarskapsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att géras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Medarbetarengagemang (HME) - O -
Styrningsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att goras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Tyres6 kommun har engagerade medarbetare

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

| senaste medarbetarundersdkningen framkom att medarbetarna kanner ett stort engagemang for
verksamheten.

Indikator Utfall Mal | Bedomning ‘Trend

(U30201) Medarbetarengagemang (HME) 83 O -
individ- och familjeomsorg -
Motivationsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning fér 2019 kommer géras senare under aret.

Medarbetarengagemang (HME) - O -
Motivationsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att goras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Tyresé kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsforhallanden
Bed6mning

@
Senaste kommentar (2019-04-30):

Anstéllningsvillkoren ar goda, dock har I6nenivaerna for socionomer sjunkit i forhallande till 6vriga
kommuner inom lanet. Verksamheten har arbetat aktivt for att skapa goda arbetsférhallanden.

Indikator Utfall ‘ Mal | Bedomning ‘ Trend
Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 4.27% O -

25



Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser jan-mars 2019
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 3.40%
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser jan-mars 2019

Léneniva for socionomer i férhallande till
branschgenomsnitt

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att géras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med

verksamhetsberattelsen.
Personalomséttning, andel (%) 10%
Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att goras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med

verksamhetsberattelsen.
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Framtidens Tyreso - mal och uppdrag

Fokusomrade - "Trygga hela livet"
Strategiskt mal

Tyresdbornas behov av tillforlitlig, kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten hade goda resultat avseende tillganglighet och bemétande i den nationella
brukarundersdkningen 2018.

Namndmal — Individ- och familjeomsorg

Kontakt med individ- och familjeomsorgen leder till positiv forandring.
Bed6mning

)

Senaste kommentar (2019-04-30):

2018 ars resultat visade att en lag andel tyckte att insatsen ledde till en positiv férandring.
Svarsfrekvensen var dock mycket lag, sa resultatet kan inte anses vara signifikant. Insatsens effekt for
den enskilde foljs upp och dokumenteras kontinuerligt. Verksamheten kommer utveckla arbete med
systematisk uppfoljning vilket kommer bidrar till battre analysunderlag till hur val malet uppnas.

Indikator Utfall m Bedoémning \ Trend

(U30453) Brukarbeddmning individ- och 63.64% O -
familjeomsorg totalt - forbattrad
situation, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i brukarundersokningen inom IFO. Utfall f6r 2019 kommer att publiceras i
januari 2020), darav har ingen bedémning av indikatorn annu gjorts. Malet ar att andelens svarande som anser
att stodet de far fran verksamheten ska ha lett till en forbattrad situation ska 6ka.

(U31462) Ej ateraktualiserade personer 79 % Q -
med forsorjningsstod ett ar efter avslutat

forsorjningsstod, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Utfall for 2019 kommer att publiceras i januari 2020 (kommunens kvalitet i
korthet), darav har ingen bedomning av indikatorn annu gjorts. Malet ar att farre personer ska
ateraktualiseras.

(U33400) Ej ateraktualiserade ungdomar 69 % O -
13-20 ar ett ar efter avslutad utredning

eller insats, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):



Utfallet avser 2018 ars matning. Utfall for 2019 kommer att publiceras i januari 2020 (kommunens kvalitet i
korthet), darav har ingen bedomning av indikatorn annu gjorts. Malet ar att farre ungdomar ska
ateraktualiseras.

(U33461) Ej ateraktualiserade barn 0-12 71% O -
ar ett ar efter avslutad utredning eller

insats, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Utfall for 2019 kommer att publiceras i januari 2020 (kommunens kvalitet i
korthet), darav har ingen bedémning av indikatorn annu gjorts. Malet ar att farre barn ska ateraktualiseras.

(U354009) Ej ateraktualiserade vuxna med 88 % O -
missbruksproblem 21+ ett ar efter
avslutad utredning eller insats, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Utfall for 2019 kommer att publiceras i januari 2020 (kommunens kvalitet i
korthet), darav har ingen beddomning av indikatorn annu gjorts. Malet ar att farre personer ska
ateraktualiseras.

(N31814) Vuxna bistandsmottagare med 33.33% O -
langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%)
Senaste kommentar (2019-04-30):

Andelen personer med komplex problematik har 6kat inom forsorjningsstédet. Det innebar okade krav pa
verksamhetenen. Utveckling pagar for att effektivisera samverkan med CAIl for att korta bidragstiderna.
Verksamheten har infort en ny nybesoksrutin for att fa in klienter i snabbare insatser. Utfallet avser 2017 ars
matning.

Namndmal — arbete och integration

Tyresé kommun ska erbjuda flexibla utbildnings- och omstaliningsmojligheter som ska leda till arbete
eller vidare studier.

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Genom ndra samverkan med Arbetsférmedling och Samordningsforbundet kan malet uppnas.
Verksamheten har dven utdkat samverkan inom sektorn fér att gemensamt arbeta med personer att
komma ut till egen forsorjning.

(U40455) Resultat vid avslut i kommunen 15.7%
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare

som borjat arbeta eller studerat, andel

(%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser ar 2018. Malet &r att andelen ska 6ka under 2019. Utfall for indikatorn presenteras i samband
med verksamhetsberéattelsen.
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Fokusomrade - "Delaktiga tillsammans"
Strategiskt mal

TyresOborna ar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Bedémning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten bidrar till att skapa en skilig levnadsniva. | den ingar mojligheten att paverka sin
narmiljo. Tyresobor som har insatser genom verksamheten har mojlighet att vara delaktiga i utredning
och utformning av insats. Verksamheten kommer att utveckla former fér brukarmedverkan genom
brukarrad eller liknande inom de verksamheter dar det ar mojligt.

Namndmal — individ- och familjeomsorg
Brukarna inom individ- och familjeomsorgen ar delaktiga i utformningen av insatsen
Bed6mning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Brukarnas synpunkter dokumenteras alltid i utredningen som sedan ligger till grund for eventuell
insats. | samband med insatsen upprattas en genomférandeplan tillsammans med den enskilde. | den
nationellt gemensamma brukarundersokningen for ar 2018 uppgav 70 procent att de hade kunnat
paverka stédet som hade getts av socialtjdnsten. Det &ar en liten minskning mot féregdende ar
undersokning, men ligger i linje med andra kommuners resultat. 89 procent av de svarande uppgav att
socialsekreteraren hade fragat om deras synpunkter pa hur situationen skulle kunna férandras.
Verksamheten kommer att utveckla former for brukarmedverkan genom brukarrad eller liknande
inom de verksamheter dar det ar maijligt.

Indikator Utfall m Bedémning \ Trend

(U30450) Brukarbedémning individ- och 89.39% O -
familjeomsorg totalt - inflytande, andel
(%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars brukarundersokning. Malet ar att andelen ska 6ka under 2019. Utfall fér indikatorn
redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

(U30451) Brukarbedémning individ- och 70 % O -
familjeomsorg totalt - paverka hjalp,
andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars brukarundersokning. Malet ar att andelen ska 6ka under 2019. Utfall fér indikatorn
redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.



Namndmal — arbete och integration

Deltagare i insatser fran arbetsmarknadsenheten och integrationsenheten som ar delaktiga och har
inflytande

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Genom deltagande i APT och personalmoten far deltagarna mojlighet att paverka arbetet. Skriftliga
och muntliga enkater for att méata delaktighet och néjdhet genomfors I6pande.

Indikator Utfall M3l Bedémning | Trend

Andel deltagare i insatser fran 100 % O =
arbetsmarknadsenheten som upplever
att de har inflytande och ar delaktiga

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning for utfall pa indikatorn har dnnu inget genomforts.

Andel deltagare i insatser fran 100 % O =
integrationsenheten som upplever att de
har inflytande och ar delaktiga

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning for utfall pa indikatorn har dnnu inget genomforts.

Namndmal - arbete och integration
Samverkansformer med naringsliv och andra intressenter ar etablerade

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Det finns en vdletablerad samverkan mellan verksamheten och naringsliv, framst genom
Samordningsférbundet och Etablering Sédertorn. En policy for samarbete mellan forvaltningen och
idéburna organisationer inom det sociala omradet antogs av namnden i januari. Syftet med policyn ar
att tydliggora forhallningssatt och grundprinciper nar det galler sddana samarbeten.

Indikator Utfall Mal | Bedémning ‘Trend

Antal samverkansformer med naringsliv O -
och andra intressenter avseende arbete
och integration

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

30



Fokusomrade - "I balans - for hallbarhet och halsa"
Strategiskt mal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet
Bedomning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten bidrar till malet genom att arbeta med valfards- och informationsteknikutveckling.

Namndmal — individ- och familjeomsorg

Valfards- och informationsteknik anvands i verksamhetsutvecklingen inom individ- och
familjeomsorgen
Bed6mning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Hittills under aret har tre digitaliseringsprojekt startat; digitalisering av utskottsprocessen,
taligenkanning och IFO-modulen i BesTyr.

Titel utfall Mal | Bedémning ‘Trend

Antalet pagdende 3 3 @ -
implementeringsarbeten av valfards-

eller informationsteknik inom individ- och

familjeomsorgen

Senaste kommentar (2019-04-30):

Hittills under aret har tre digitaliseringsprojekt startat.

Namndmal — arbete och integration
Genom hallbar samverkan och samordning med myndigheter och naringsliv far deltagare i
arbetsmarknadsenheten och integrationsenheten en forbattrad situation

Bedomning

.|

Senaste kommentar (2019-04-30):
En stor andel av deltagarna i arbetsmarknadsenheten och integrationsenheten kommer vidare till egen

forsoérjning.

Strategiskt mal

Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohalsa
Bedomning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten bidrar till maluppfyllelsen genom att sdkerstélla att socialt utsatta medborgare far stod
att forandra och forbattra sin livssituation.
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Namndmal — individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen framjar psykisk halsa genom forebyggande och hélsoframjande arbete
och samverkan.

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Individ- och familjeomsorgen erbjuder anhorigstod for att motverka den psykiska pafrestning som det
innebdr att vara anhoérig till ndagon med beroendeproblematik. Verksamheten deltar i BUS-
samverkan dar bl.a. barn- och ungdomspsykiatrin ingar samt i lokalt samrad dar vuxenpsykiatrin ingar.

Titel Utfall M3l Bedémning | Trend

Antalet uppfyllda indikatorer i 5ppna 100 % O -
jamforelser avseende psykisk ohalsa

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet for indikatorn redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

Namndmal — arbete och integration
Tyres6 kommun erbjuder kontinuerliga méjligheter till omstallning och stdd under hela arbetslivet.

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Fa av de deltagare som lamnar etableringsuppdraget behdver ansoka om ekonomiskt bistand utan gar
i hog grad vidare till egen forsérjning. Aven en hég andel av de ungdomar som &r aktuella hos Ung i
Tyreso gar vidare till arbete eller studier. | ar kommer drygt 100 ungdomsjobb kunna erbjudas, varav
40 inom projektet "Tillsammans for Granangsringen".

Titel Utfall M3l Bedémning | Trend

(N00973) Lamnat etableringsuppdraget 44 % O -
och borjat arbeta eller studera (status
efter 90 dagar), andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018. Utfall for 2019 kommer att redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

Arbetsmarknad - Andel ungdomar som 68 % O =
deltagit i Ung i Tyresos verksamheter som
gar vidare till arbete och studier

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018. Utfall for 2019 kommer att redovisas i delarsbokslut 2 samt verksamhetsberattelsen.
Arbetsmarknad - Antal sommarjobb 213 O =
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018. Utfall for 2019 kommer att redovisas i samband med delarsrapport 2.
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Sarskilda uppdrag

Tillgdnglighetsplan - Tillgdnglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas fér respektive
verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

Senaste kommentar (2019-04-30):
Aktiviteter ej paborjade.

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomraden vid framtagande av namndplan. Kommundévergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

Senaste kommentar (2019-04-30):
Aktiviteter ej paborjade.

Namnduppdrag

Ta fram en forstudie for att utreda forutsattningarna for att starta upp en resursskola med behandling
i kommunal regi i Tyreso.

Senaste kommentar (2019-04-30):

Arbetet med en forstudie har inletts och kommer att presenteras fér namnden i maj.



