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Policy for sociala medier i Stockholms stad. Svar
pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Trafiknimnden &verldmnar kontorets tjdnsteutlatande som svar
pa remissen frdn kommunstyrelsen.

2. Trafikndmnden justerar beslutet omedelbart.

Fredrik Alfredsson
T.f. Forvaltningschef

Elisabet Munters
Avdelningschef

Sammanfattning

Trafikndmnden har frdn kommunstyrelsen fatt drendet Policy for
sociala medier 1 Stockholms stad pd remiss. Policyn slér fast
grundldggande principer och ramar for stadens nérvaro i sociala
medier.

Kontoret ser positivt pa att staden har arbetat fram en policy for

Trafikkontoret sociala medier for att sdkerstidlla gemensamma ramar for bade
Kommunikation forvaltningar och bolag och att staden darmed ocksa lever upp till
Fleminggatan 4 eSams, samverkansorganet mellan myndigheter och Sveriges

Box 8311 . .. .

104 20 Stockholm Kommuner och Landsting (SKL), 6nskan om kommunspecifika

Telefon 08-508 26 133 riktlinjer.
Véxel 08-508 27 200
ola.eriksson@stockholm.se

trafikkontoret@stockholm.se Policyn ar i sin helhet bra. Kontoret ser det som bra att staden
Org nr 212000-0142 v q- . . . J .
stockholm.se stodjer sig mot redan befintliga dokument vad géller tillimpningar
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samtidigt som det tydliggors att sociala medier, liksom all annan
kommunikation, ska ta sitt avstamp i1 verksamhetens mal och f6lja
stadens kommunikationsprogram. Detta innebér ocksa att centrala
begrepp kédnns igen, vilket bor gora det enklare att ta till sig policyn
samtidigt som den blir en naturlig del i stadens
kommunikationsarbete i stort.

Kontoret vilkomnar tydligheten i uppfoljningsansvar och att det
tydliggdrs vem eller vilken funktion som har rétten att besluta om
nya konton

Vidare saknar trafikkontoret en storre tydlighet 1 resonemanget runt
privat anvandande i relation till anvindningen av sociala medier i
tjdnsten. Policyn menar att huvudregeln &r att stadens medarbetare
inte ska anvinda sina privata konton for tjdnsteuppgifter, denna
skrivning dppnar ocksé upp for att det finns undantag.
Trafikkontoret efterfragar riktlinjer och storre tydlighet for att
kunna beméta fragestillningar som uppkommer i det dagliga
arbetet.

Bakgrund / Remissen

Trafikndmnden har fatt Policy for sociala medier 1 Stockholms stad
pa remiss fran kommunstyrelsen. Remisstiden stricker sig till och
med den 21 juni 2019.

Hur staden forhéller sig till och arbetar med sociala foljer i mingt
och mycket samma riktlinjer som 6vriga kommunikationskanaler
och styrs ddrmed i stadens dvergripande kommunikationsprogram
men dven genom stadens varumérkesmanual.

Arbetet med sociala medier regleras 1 stadens handledning for
sociala medier dar kanaler och det operativa arbetet beskrivs samt i
Stockholms stadsarkivs vigledning for arkivering av webb och
sociala medier.

Framtagandet av en policy ligger ocksa i linje med en
rekommendation frin eSam, ett medlemsdrivet program for
samverkan mellan 23 myndigheter och SKL.

Policyn géller alla Stockholms stads ndmnder och bolagsstyrelser
och slar fast grundlaggande principer och ramar for stadens nérvaro
1 sociala medier och ska gora det tydligare vad som krdvs av stadens
ndrvaro och frdmja en hog kvalitet pa stadens konton.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
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I policyn beskrivs tre 6vergripande inriktningar for Stockholms stad
1 sociala medier:

e dialog, engagemang och tonalitet

e samordning och tydlighet

e verksamhetsnytta, mal och uppfoljning

Vidare redogors for:

e kommunikations- och uppfoljningsansvar i1 sociala medier
i vilken beslutsordning nya konton far startas
hur kartldggningen av alla stadens konton halls uppdaterad
att stadens grafiska profil ska foljas
vilken basinformation som ska finnas pé stadens konton
publiceringsfrekvens
hur staden bor hantera inkommande fragor och kommentarer
de lagar som é&r relevanta kopplat till stadens anvdndning av
sociala medier
sociala medier privat och i tjdnsten
e forfarande vid avslutande av konto

Forslaget till policy bildggs detta tjansteutlatande, se bilaga 1.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret. Synpunkter frin Radet for
funktionshinderfragor vid trafikndmnden och Stockholms stads
Parkerings AB har dértill inhdmtats och aterfinns i bilaga 2.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret ser positivt pd att staden har arbetat fram en policy
for sociala medier for att sdkerstdlla gemensamma ramar for bade
forvaltningar och bolag och att staden darmed ocksa lever upp till
eSams, samverkansorganet mellan myndigheter och SKL, 6nskan
om kommunspecifika riktlinjer.

Policyn ér i sin helhet bra. Trafikkontoret forstdr utmaningen i att
utforma en policy for ett omrade som snabbt férdndras och som ar
en naturlig del i manga medarbetares vardag, dven utanfor
arbetsplatsen.

Kontoret ser det som bra att staden stodjer sig mot redan befintliga
dokument vad géller tillimpningar samtidigt som det tydliggors att
sociala medier, liksom all annan kommunikation, ska ta sitt avstamp
1 verksamheten mal och f6lja stadens kommunikationsprogram.
Detta innebér ocksa att centrala begrepp kédnns igen, vilket bor gora
det enklare att ta till sig policyn samtidigt som den blir en naturlig
del 1 stadens kommunikationsarbete 1 stort.
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Trafikkontoret ser samtidigt ett behov av att tydliggora den
operativa anviandningen av sociala medier ytterligare, till exempel
vad géller skl och forutsittningar for att anvdanda
stadsgemensamma konton.

Kontoret anser att inriktningarna for policyn &r bra och ligger i linje
med stadens dvergripande styrdokument for kommunikation samt
det forhallningssitt som trafikkontoret idag har till arbetet i sociala
medier med fokus pa dialog.

Samordning och tydlighet dr ocksa relevant, men dven om det
delvis finns beskrivet i stadens handledning for sociala medier ser
kontoret gérna en djupare beskrivning av de skél och forutsittningar
som bor foreligga for att stadens verksamheter ska anvéinda
gemensamma konton i sociala medier.

Det dr bra att det &r tydligt att en nérvaro i sociala medier ska ha
verksamhetsnytta, mal och att den f6ljs upp. Detta dr mycket
relevant 1 den faktiska anvdndningen av policyn i férvaltningens
verksamheter. Kontoret vialkomnar ocksa tydligheten i att det ar
forvaltningsdirektorer och bolags-vd som har beslutanderétten att
starta konton 1 sociala medier.

Delar av policyn blir enligt trafikkontorets bedomning mycket
operativ, det géller bland annat beskrivning av den arliga
rapportering av konton som varje forvaltning och bolag ska gora till
stadsledningskontorets kommunikationsenhet, riktlinjer vad giller
publiceringsfrekvens och hur ofta konton ska bevakas. Kontoret
bedomer att detta skulle passa béttre i handledningen snarare &n 1
policyn.

Policyn dterkommer till forvaltningslagen och begreppet onddigt
drojsmal. Kontorets uppfattning ar att detta skulle ga att beskriva
och exemplifiera ndgot ytterligare for att underlétta for anvdndarna.

En central del i policyn &r hur innehdll som kan anses vara brottsligt
pa ett eller annat sétt ska hanteras. I beskrivningen saknas hur hot
och trakasserier ska hanteras. Beskrivningen bendmner innehdll som
uppenbart kan ses som brottsligt, en beskrivning av hur mindre
uppenbart material ska hanteras vore ett bra komplement 1 policyn.

Hur staden hanterar personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter
ar fylligt beskrivet 1 policyn vilket dr bra. Men liksom vad géller
onddigt drojsmdl ser kontoret det som Onskvért att tydligare
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exemplifiera vad som menas med fullgorande av rdttslig
forpliktelse eller utforande av uppgift for allmdnt intresse. Detta blir
extra viktigt eftersom malgruppen for policyn dr tdmligen bred.

Vidare saknas en storre tydlighet i resonemanget runt privat
anvandande i relation till anvdandningen av sociala medier 1 tjénsten.
Policyn menar att huvudregeln dr att stadens medarbetare inte ska
anvénda sina privata konton for tjdnsteuppgifter, denna skrivning
Oppnar ocksa upp for att det finns undantag. Trafikkontoret
efterfragar riktlinjer och storre tydlighet for att kunna bemota
fragestillningar som uppkommer i det dagliga arbetet. Samtidigt ar
det viktigt att tydliggora att stadens medarbetare har
grundlagsskyddad yttrandefrihet och meddelarfrihet och ddrmed
ritten att kommunicera om stadens verksamheter i tillgingliga
kanaler men ocksa peka pa vilka foljder detta kan ge.

Kontoret har historiskt sett haft fall dir privata konton i sociala
medier anvénts i en arbetssituation dir det forekommit hot och
trakasserier och darmed skapat psykisk ohélsa. Policyn skulle med
fordel kunna uppmirksamma dessa risker och att arbetsgivaren
enligt arbetsmiljolagen har ett ansvar att sékerstilla att
medarbetarna inte utsétts for ohilsa, vilket kan uppstd i dessa
situationer.

Policyn beskriver tydligt vilka kriterier som géller for att starta
konton 1 sociala medier men innehdller en mycket kortfattad
formulering om att avsluta konton. Hér 6nskas en tydligare
formulering om vem som har beslutanderitten att avsluta ett konto
och vilka eventuella skdl som dr grund till att avsluta ett konto.

Kontoret ser gérna ocksa att en plan for revidering eller uppdatering
av dokumentet inkluderas.

Trafikkontorets forslag / Remissmaterialet

Kontoret foreslar att trafikndmnden Gverldmnar detta
tjdnsteutlatande som svar pd remissen fran kommunstyrelsen.
Trafikndmnden justerar beslutet omedelbart.

Slut

Bilagor

1. Policy for sociala medier 1 Stockholms stad

2. Yttrande frdn FH-radet avseende Remiss av Policy for sociala
medier 1 Stockholms stad
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