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Policy for sociala medier i Stockholms stad

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr. 2018/1303

Forvaltningens forslag till beslut
1. Godkénna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa
remissen.
2. Justera beslutet omedelbart

Anna Hadenius Mikael Nyberg
Forvaltningschef Avdelningschef
Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag till policy for sociala
medier i Stockholms stad till miljo- och hédlsoskyddsndmnden for
yttrande.

Policyn giller for alla férvaltningar och bolag 1 Stockholms stad
och riktar sig till alla medarbetare i1 staden.

Vissa tillaimpningar i policyn konkretiseras 1
e Stockholms stads varumérkesmanual
e Stockholms stads handledning for sociala medier
e Stockholms stadsarkivs vigledning for arkivering av
webb och sociala medier.

Arendet

Sociala medier &r idag en sjélvklar del av medielandskapet och
ocksé en naturlig del 1 Stockholm stads verksambheter. I sociala
medier kan stadens medarbetare och verksamheter mota, fora
dialog med och nd ut till stockholmare, intressenter, foretag och
besokare.
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Anvindning av sociala medier 1 Stockholms stad ska stddja
verksamhetens mal och f6lja grundldggande principer, mél och
strategier som anges i Kommunikationsprogram for Stockholms
stad 2017-2022.

Policyn baseras pa tre grundprinciper:

Dialog, engagemang och tonalitet

Staden ska uppmuntra till dialog, svara och ha ett gott bemotande
samt aktivt, tillgdngligt och trovérdigt kommunicera med sina
malgrupper.

Samordning och tydlighet

Det ska alltid vara tydligt att det dr staden som &r avsdndare. Nér
det finns skél och forutséttningar ska gemensamma konton
anvindas.

Verksamhetsnytta, mal och uppfoljning

Konton i sociala medier ska ha ett tydligt syfte med koppling till
verksamhetens uppdrag och mal. Kontinuerlig analys av
malgrupp, och vilka behov och forutsittningar som finns, krévs.

Vidare redogdrs 1 dokumentet for:
- kommunikations- och uppfdljningsansvar i sociala medier,
- 1ivilken beslutsordning nya konton far startas,
- hur kartldggningen av alla stadens konton hélls uppdaterad
- att stadens grafiska profil ska foljas
- vilken basinformation som ska finnas pé stadens konton
- publiceringsfrekvens
- hur staden bor hantera inkommande fragor och kommentarer
- de lagar som é&r relevanta kopplat till stadens anvdndning av
sociala medier
- sociala medier privat och 1 tjdnsten
- forfarande vid avslutande av konto.

Forvaltningens synpunkter

Inledningsvis vilkomnar miljéforvaltningen att en policy for
sociala medier har arbetats fram. Forvaltningen vill d&ven betona
vikten av att stadens arbete med sociala medier ska ha en tydlig
koppling till férvaltningarnas och bolagens respektive
verksamheter. Det dr ocksd viktigt att staden &r aktiv och
tillgdnglig 1 de kanaler som finns, och att kommunikationen i
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sociala medier kontinuerligt f6ljs upp och analyseras utifran
behov och malgrupp.

Forvaltningen har i huvudsak inget att invdnda mot det innehélls-
massiga innehallet 1 policyn men anser dock att forslaget 1 vissa
delar har ett vl operativt fokus som inte hor hemma 1 ett
policydokument. Exempelvis vilka uppgifter som ska inga i den
arliga rapporteringen av konton (sid 3).

Vad giller personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter sa
anser miljoforvaltningen att det saknas ett resonemang om
personuppgiftsansvaret. Finns det sociala medier dér det kan bli
frdga om ett personuppgiftbitrddesforhallande och hur ska staden
i sa fall resonera? Hur forhaller sig sociala medier till regelverket
om molntjanster? Hur forhaller det sig till de potentiella riskerna
med Cloud act?

Under rubriken Samordning och tydlighet anger policyn att
stadens verksamheter ” nir det finns skél och forutsittningar” ska
kommunicera pad gemensamma konton i sociala medier.
Miljoforvaltningen anser att den formuleringen r vl otydlig,
och onskar att det klargors (t ex med exempel) vad som avses.
Dessutom behdver det i dessa fall vara tydligt vem som é&r
personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter pa
kontot. Ska en ndmnd/bolag vara ansvarig eller ska det vara ett
gemensamt personuppgiftsansvar? Hur ska detta i sa fall
regleras?

I andra stycket pa sid 6 skriver man bland annat ”Vid publicering
av personuppgifter kravs i regel samtycke fran de berdrda
personerna.” Det dr en uppfattning som miljoforvaltningen inte
delar, d& det beror pé for vilket syfte publiceringen sker.
Samtycke som laglig grund bor vara den sista utvdgen, inte den
forsta. Som regel bor en myndighets publicering av person-
uppgifter ske med stdd av allménintresse eller fullgérande av
avtal, och endast 1 undantag genom samtycke.

Vidare anges i samma stycke att ”For publicering av
minderarigas personuppgifter krivs samtycke fran
vardnadshavare.” Aven mot detta vill miljéforvaltningen invinda.
Om grunden &dr samtycke sa ér det sjilvklart, men inte om den
lagliga grunden dr ndgon annan. Det finns inte ndgon konkret
inskridnkning i stadens mdjlighet att anvédnda sig av andra lagliga
grunder, sd som allménintresse eller fullgérande av avtal, bara for
att personen i fraga &r ett barn. Ddremot bor man allmént iaktta
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forsiktighet nér det kommer till behandlingen av barns
personuppgifter, vilket borde framga &nnu tydligare i policyn.

Slutligen onskar miljoforvaltningen att det klargors om inldgg
eller kommentarer som tas bort (till exempel péa grund av att det
innehiller kéinsliga, integritetskrinkande personuppgifter eller
sekretessbelagda uppgifter) ska behandlas som en personupp-
giftsincident och hanteras utifrdn sidana gemensamma rutiner.
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