sy Stockholms Exploateringskontoret Tjansteutlatande

!E! stad Administrativa avdelningen Dnr E2019-01320
Sida 1 (9)

2019-05-24

Exploateringskontoret
Administrativa avdelningen

Fleminggatan 4

Box 8189

104 20 Stockholm

Telefon 08-508 266 42

Vaxel 08-508 276 00
leo.bogle@stockholm.se
exploateringskontoret@stockholm.se
Org nr 212000-0142

stockholm.se

Handlaggare Till
Leo Bogle Exploateringsnamnden
08-508 266 42 2019-06-13

Oversyn av styrdokument och
utarbetande av digitaliseringsprogram for
Stockholms stad. Svar pa remiss

Forslag till beslut

1. Exploateringsndmnden anser skrivelsen besvarad i enlighet
med kontorets tjdnsteutlatande.

Johan Castwall
Forvaltningschef

Ann-Charlotte Bergqvist
Avdelningschef

Sammanfattning
Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till nytt

digitaliseringsprogram for Stockholms stad som foreslas gélla
fran och med antagande till och med 2023-12-31. Forslaget har
remitterats till bland andra exploateringsndmnden f6r synpunkter.

Arbetet har utgatt frdn uppdrag i budget om att skapa ett
sammanhéllet digitaliseringsprogram for Stockholms stad med
syftet att oka tydligheten och sédkerstélla en effektiv styrning och
uppf6ljning inom IT. Forslag till nytt digitaliseringsprogram
foreslas ersdtta IT-program — ett program for digital fornyelse
2013-2018 som overgripande styrdokument for stadens
digitalisering. Ett antal andra styrande dokument inom IT-
omrédet foreslas dven, i samband med detta, upphora att gilla.
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Det foreslagna programmet tar sin utgdngspunkt i stadens
overgripande mal med digitalisering — att Stockholm ska vara den
stad som bést utnyttjar digitaliseringens mojligheter att gora livet
och vardagen enklare och béttre for invanarna, foretagarna och
besodkarna.

Fyra framgangsfaktorer foreslas vara vigledande i nimndernas
och bolagens kontinuerliga arbete med digitalisering:

o Digitaliseringen drivs utifran malgruppens fokus

e Verksamheten driver digitaliseringen

e Den digitala mognaden 4r hog

e Stadens verksamheter samverkar horisontellt

Den strategiska ledningen av arbetet med digitalisering ingar i
kommunstyrelsens ansvar. Samtliga ndmnder och bolag ansvarar
lokalt for att driva verksamheten mot dkad digitalisering till nytta
for stadens malgrupper, och ska avsitta tillrdckliga resurser for
detta. Utgangspunkten &r att finansiering av digitala verktyg och
genomforande av verksamhetsutveckling sker inom respektive
nidmnds eller bolags ram.

Exploateringskontoret anser att forslag till nytt digitaliserings-
program for Stockholms stad omfattar ménga av de viktigaste
faktorerna for en framgangsrik digital utveckling inom stadens
verksamheter. I remissvaret kommenteras dirfor endast de
omraden som kontoret beddmer behover tydliggoras ytterligare.

Remissen

Uppdraget

I samband med budget 2016 fick kommunstyrelsen uppdraget att
paborja arbetet med en dversyn av samtliga styrdokument inom
IT-omradet med inriktningen att skapa ett sammanhéllet
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Syftet med
oversynen var att 6ka tydligheten och sédkerstélla en effektiv
styrning och uppfdljning inom IT. Stadsledningskontoret har mot
bakgrund av detta tagit fram ett nytt styrande dokument,
Digitaliseringsprogram Stockholms stad. Programmet foreslas
gilla fran beslutsdatum till och med 2023-12-31. Forslaget har
remitterats till bland andra exploateringsndmnden for synpunkter
med begiran om yttrande senast den 28 juni.
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Under ar 2016 och borjan av ar 2017 har synpunkter om vad det
nya digitaliseringsprogrammet bor innehalla inhdmtats fran
stadens forvaltningar och bolag och dokumenterats. Aven externa
parter har varit delaktiga i programarbetet. I slutet av processen
har stadens forvaltningschefer och bolagschefer fatt mojlighet att
lamna synpunkter pa programforslaget. Arbetet har f6ljts av
stadens styrgrupp for Stockholm som smart stad.

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad
Vid sidan om arbetet med att utarbeta ett nytt

digitaliseringsprogram har stadsledningskontoret, enligt uppdrag
1 budget, tagit fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Strategin, som antogs av kommunfullméktige i
april 2017, syftar till att samordna stadens arbete med
digitalisering och vidareutveckla den smarta staden. Strategin
antar ett bredare perspektiv, involverar ddrmed flera aktorer i
regionen och ger tillsammans med det foreslagna
digitaliseringsprogrammet en heltickande beskrivning av stadens
ambitioner och mal pa digitaliseringsomradet.

Forslaget till nytt digitaliseringsprogram

Det nu foreslagna digitaliseringsprogrammet tar sin utgangspunkt
i stadens Overgripande mal med digitalisering som é&r att
Stockholm ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens
mdojligheter 1 syfte att gora livet och vardagen enklare och bittre
for vara invanare, foretagare och besokare. Digitalisering &r en av
de viktigaste faktorerna som paverkar samhéllsutvecklingen just
nu. Mojligheten att vara stindigt uppkopplad och kunna anvénda
olika tjanster var som helst och nir som helst kommer fordandra
samhadllet pa ett genomgripande sétt. Det finns en forvéntan pé att
kommunal service och myndighetsutovning ska fordandras 1 hog
takt. Nya digitala lI6sningar kan skapa nytta for invanare,
besokare och foretagare, men ocksa effektivisera de interna
processerna i hog grad. Centralt for arbetet med stadens
digitalisering ar att uppna den hogsta livskvaliteten for
stockholmarna och det bésta klimatet for foretagande.
Digitalisering blir ett medel for verksamheterna att na stadens
overgripande mal.

Framgangsfaktorer
De fyra framgangsfaktorer som stadsledningskontoret identifierat

och foreslas vara vigledande i ndmndernas och bolagens
kontinuerliga arbete med digitalisering ar:
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e Digitaliseringen drivs utifrdn malgruppens fokus
e Verksamheten driver digitalisering

e Den digitala mognaden dr hog

e Stadens verksamheter samverkar horisontellt

Digitaliseringen drivs utifran mdlgruppens fokus

Stadens digitaliseringsarbete ska préiglas av att skapa delaktighet
och nytta for malgrupperna invanare, besdkare och foretagare.
Fordndringar som skapar nytta for mélgrupperna ska prioriteras
hogre dn satsningar som enbart har interna effektiviserings-
effekter.

Verksamheten driver digitalisering
Fragor som ror digital utveckling, och hur vél digitaliseringens

mojligheter tas till vara, dr en del av verksamhetsansvaret. Det ér
en ledningsfraga som inte kan delegeras till den tekniska
expertisen.

Den digitala mognaden dr hog
Varje ndmnd och bolag foreslds ha ett ansvar for att upprétthalla

en hog kompetens inom verksamhetsutveckling och
fordndringsledning samt uppratthélla en hog digital mognad
bland medarbetarna. Detta géller i sirskilt hog grad stadens
chefer som forutsétts kunna leda och styra dessa forandringar.
Kommunstyrelsen ska, enligt stadsledningskontorets forslag till
nytt digitaliseringsprogram, bland annat stotta natverk och ta
initiativ till samordning av kompetenshdjande insatser pa
omrédet.

Stadens verksamheter samverkar horisontellt
En forutsittning for att information ska kunna rora sig mellan

ndmnder, bolag och andra myndigheter &r att det har etablerats en
god informationshantering, gemensamma informations- och
begreppsmodeller och sammanhallna digitala processer. Detta
forutsétter 1 sin tur en intern samordning kring gemensamma
forhallningssitt avseende formsprak, information om ansvarig
utgivare och dgarskap, samt ett gemensamt kvalitetsarbete for
digitala tjanster. Kommunstyrelsen foreslés ansvara for den
interna samordningen.

Styrning och samordning av stadens digitaliseringsarbete
Forslaget till digitaliseringsprogram innehaller dven principer for

hur digitaliseringen i staden ska styras och samordnas pa central,
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respektive lokal niva. Den strategiska ledningen, planeringen och
samordningen av arbetet ingdr i kommunstyrelsens ansvar.
Samtliga ndmnder och bolag ansvarar lokalt for att driva
verksamheten mot 6kad digitalisering till nytta for stadens
malgrupper. Samtliga verksamheter ska avsitta tillrackliga
resurser for att kunna driva den egna verksamhetsutvecklingen.
Ansvaret for digitaliseringen kan inte delegeras till nagon utanfor
kérnverksamheten.

I kommunstyrelsens ansvar ingér att aktivt 4ga och forvalta ett
antal gemensamma digitala 16sningar som anvinds av samtliga
eller flera olika nimnder eller bolag i staden. P4 de omraden dér
det finns eller planeras sddana gemensamma losningar far
parallella I6sningar inte etableras. De gemensamma l6sningarna
omfattar infrastruktur sdsom stadens gemensamma nitverk och
plattformar som arbetsplatssystem, webbplattform, e-
tjénstplattform och gemensam integrationsplattform.

Stadens digitala utveckling och anvindande av digitala stod for
att etablera ny eller forbéttrad service ar en del av
verksamhetsansvaret. Déarfor dr utgdngspunkten att finansiering
av digitala verktyg och genomforande av verksamhetsutveckling
sker inom respektive nimnds eller bolags ram.
Kommunstyrelsens planering ska ligga till grund {for
prioriteringar av satsningar med sirskild finansiering for digital
verksamhetsutveckling. Drift och forvaltning av gemensamma
digitala 16sningar och system bekostas gemensamt av de ndamnder
och bolag som omfattas av systemet enligt en fordelningsnyckel
som kommunstyrelsen faststéller.

Det foreslagna programmet innehaller slutligen ett avsnitt som
klargor att informationssidkerhet och integritetsskydd ar en
prioriterad och sjdlvklar del i stadens digitaliseringsarbete.
Néamnder och bolag ansvarar ytterst for att det finns ett
dndamalsenligt och effektivt informationssikerhetsarbete inom
den egna verksamheten samt att kommunstyrelsens anvisningar
och végledande dokument for informationssédkerhet {6ljs. Alla
informationstillgdngar inom forvaltningar och bolag ska
identifieras och tilldelas en dgare. For samtliga system ska en
systemégare utses.

Det foreslagna digitaliseringsprogrammet for Stockholms stad
aterfinns 1 sin helhet i bilaga 1.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av exploateringskontorets administrativa

avdelning.

Exploateringskontorets synpunkter
Exploateringskontoret anser att forslag till nytt digitaliserings-

program for Stockholms stad omfattar manga av de viktigaste
faktorerna for en framgangsrik digital utveckling inom stadens
verksamheter. | remissvaret kommenteras darfor endast de
omraden som kontoret beddmer kan eller behover tydliggoras
ytterligare.

Avsnitt 1 — Digitaliseringens forindrade kraft
I detta avsnitt faststdlls att Stockholm ska bli virldsledande inom

digitaliseringsomradet. Genom att aktivt arbeta for en dkad
digitalisering, bade av stadens verksamheter och av regionen, kan
staden Oka livskvaliteten for invdnarna och samtidigt bidra till att
skapa det bésta klimatet for foretagande. Innebdrden 1 denna
malsattning bor utvecklas och fortydligas i hogre grad for att den
ska kunna fungera effektivt som inriktning for verksamheternas
arbete med digitalisering. Det bor dven anges ndrmare hur detta
ska foljas upp och utvérderas.

I forslaget framhalls att digitaliseringen forandrar samhéllet pd ett
genomgripande sitt, bade betrdffande mojligheter och
forvantningar pa offentlig service. Det bor dven framga i
programmet att digitaliseringen darmed i sig bidrar till fordndrade
arbetsprocesser som i sin tur kan bidra till saval utvecklade
verksamheter for stadens malgrupper som intern effektivisering.
For att understryka att digitalisering d&ven handlar om att nyttja
den digitala védrldens mojligheter 1 alla aspekter for att forbattra
och effektivisera verksamheten, har man borjat anvinda
begreppet digital transformation”. Detta begrepp skulle kunna
inkluderas 1 programmet.

Hur digitaliseringen ska planeras, samordnas, genomforas,
forvaltas, finansieras och foljas upp bor utvecklas i programmet
sa att inneborden framgar tydligare.

Avsnitt 2 — Mil med stadens digitaliseringsarbete
Mal med stadens digitaliseringsarbete skulle vinna pa att

formuleras tydligare. For att tydliggéra mal med stadens
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digitaliseringsarbete kan programmet forslagsvis kompletteras
med Overgripande mal for de ndrmaste aren.

Det foreslagna programmet har frimst ett fokus pa de i
programmet definierade méalgrupperna, det vill sdga invanare,
foretagare och besokare. Intern effektivisering genom
verksamhets- och processutveckling nimns delvis men bor lyftas
fram tydligare eftersom att mojligheterna med forbattrade digitala
verktyg dr stora dven internt. Digitala verktyg bor anvindas for
utveckla och effektivisera samhéllsbyggnadsprocessens olika
skeden. Detta dr en viktig forutsattning for att mojliggora ett
sammanhallet informationsflode i samhillsbyggnadsprocessen
som foljer nationella standarder.

Tillgdngen till effektiva arbetsplatser och dndamélsenliga digitala
verktyg dr avgdrande for att stadens medarbetare ska kunna
leverera tjinster och ge service av hog kvalitet. Detta paverkar
dven stadens attraktionskraft som arbetsgivare och mdjligheter att
hantera kompetensforsorjningen. Detta bor framga i hogre grad i
programmet.

Avsnitt 3 — Framgangsfaktorer for stadens digitala utveckling

Digitaliseringen drivs utifran malgruppens fokus

Arbetet med digitalisering inom verksamheterna bidrar ofta till
effektivare arbetsprocesser, vilket 1 sin tur underléttar for
verksamheterna att uppné sina mal. Darmed kan en intern
effektiviseringseffekt ofta leda till nytta for stadens prioriterade
malgrupper.

Stadens verksamheter samverkar horisontellt

En generell synpunkt dr att programmet kan fortydligas
betridffande hur en fungerande styrning, intern samordning med
mera ska hanteras. Se dven synpunkterna under avsnitten 1 och 2.

For att kunna samverka med externa samarbetspartners och
utbyta information krévs det att staden i1 sa hog grad som mojligt
har enhetliga verktyg och rutiner. Kommunstyrelsen har en viktig
roll att stodja stadens verksamheter med metodstdd for bland
annat forvaltning, utveckling och uppfdljning.
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Avsnitt 4 — Styrning och samordning av stadens

digitaliseringsarbete
I programmets avsnitt 4 ndmns att det ska finnas gemensamma

principer och arbetssitt for 4gande och forvaltning av system och
digitala tjénster i forvaltningsobjekt. Digitalisering handlar till
stor del om att skapa, tillhandahélla och utbyta information.
Information dr en strategisk resurs som ofta har ett betydande
ekonomiskt virde. Informationstillgangar (systemstdd och
dataméingder) ska dirfor definieras och klassificeras. Att
digitalisera handlar &ven om att hélla information tillginglig
internt och externt for olika parter och intressenter, bade pé lang
och kort sikt.

Det lokala arbetet med digitaliseringen
I forslag till program framgar att samtliga ndmnder och bolag

ansvarar for att driva verksamheten mot 6kad digitalisering till
nytta for stadens malgrupper. Samtliga verksamheter ska avsétta
tillrackliga resurser for att kunna driva den egna
verksamhetsutvecklingen. Detta bor kompletteras med
motsvarande ansvar for den interna digitala utvecklingen.

Samordning, styrmodeller och prioriteringar

Arbetssitt och metoder ska definieras 1 kommunstyrelsens
anvisningar eller vigledande metoddokument. Av dessa ska
ocksa framgé andra gemensamma arbetssitt som ror det digitala
omrddet. En viktig del av detta ar att det ska finnas gemensamma
principer och arbetssitt for arbete med dgande och forvaltning av
system, digitala tjinster med mera i forvaltningsobjekt. Detta
borde dven gilla forvaltning av information. Kommunstyrelsen
bor dven ansvara for att former for samverkan tydliggors, till
exempel 1 anvisningar eller genom att vid behov bilda och styra
samverkansgrupper.

Gemensamma digitala losningar
I forslaget till program faststills att i kommunstyrelsens ansvar

ingdr att aktivt dga och forvalta ett antal gemensamma digitala
16sningar som anvinds av samtliga eller flera olika namnder eller
bolag i staden. P4 de omrdden dér det finns eller planeras sddana
gemensamma losningar far parallella l6sningar inte etableras. En
synpunkt dr att gemensamma losningar i vissa fall dock kan
behova kompletteras med lokala l6sningar. Detta kan till exempel
gélla ndtverk for kommunikation till anldggningar som omfattas
av sakerhetsskydd. Det dr i ssmmanhanget viktigt att framhélla
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att ju fler undantag som gors, desto mer Okar risken for att
gemensamma digitala 16sningar inte fungerar andamalsenligt.

Stadens digitala utveckling och anvéndande av digitala stod for
att etablera ny eller forbattrad service dr en del av verksamhets-
ansvaret. Darfor ar utgdngspunkten for finansiering av digitala
verktyg och genomforande av verksamhetsutveckling att
finansiering sker inom respektive nimnds eller bolags ram.
Denna ram ska omfatta finansierade budgetuppdrag for
digitalisering fran kommunfullméktige till nimnderna, eller
kompletteras med mojlighet till central finansiering. Stadens
satsning pa digitalisering kan vid behov forstirkas genom att
infora indikatorer for verksamhetsutveckling och digitalisering.

Avsnitt 5 — Informationsséikerhet och integritetsskydd
Det bedoms som positivt att ett separat avsnitt om

informationssidkerhet och integritetsskydd finns i programmet.

I forslaget framgar att for att samordna aktiviteter som ror
informationssédkerhet ska samtliga ndmnder och bolag utse en
namngiven informationssdkerhetssamordnare som leder det
operativa arbetet med informationssidkerhet inom hela nimndens
eller bolagets verksamhet. Arbetet med informationssikerhet bor
priglas av ndra samverkan med ordinarie sidkerhetsorganisation
inom forvaltningar och bolag. Arbetet med informationssékerhet
ingar som vésentliga delar inom alla sékerhetsomraden och da
sdrskilt inom sdkerhetsskydd och riskhantering.

Slut
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1. Remiss av dversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad



