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Viktiga handelser

Positiva:

Tyres6 kommun har nast hogst personalkontinuitet inom hemtjansten i landet (KKiK 2018).

Ett underlag for framtida utveckling av Bjorkbackens aldrecentrum har arbetats fram pa
kommungemensam niva.

Dagverksamheten Bjorktraffen har startat vilket innebar att brukarnas behov av
dagverksamhet, som det lange varit underskott av platser pa, nu kan tillgodoses.

Intresset for Balansskolan som genomfors under varen har varit stort. Verksamheten kommer
erbjuda fler tillfallen da den foérsta Balansskolan snabbt blev fullbokad.

Hemtjansten i egen regi har vant ett ekonomiskt underskott till budget i balans.

Negativa:

Trots pagaende forbattringsarbete visar kvalitetsenhetens granskning av Bjorkbacken att det
finns ett flertal brister i verksamheten som behover atgardas. Uppfoéljning av atgarderna
kommer att goras kontinuerligt i samband med manads- och delarsrapporter, och &ven
redovisas till ndmnden i ett sarskilt arende i november.

Det rader fortfarande brist pa boendeplatser inom vard- och omsorgsboende med inriktning
demens. Det innebér langa vantetider for brukaren. Om behovet ar akut och andra insatser
inte kan tillgodose brukarens behov av stod, kan beslutet behova verkstéllas genom kop av
plats i en annan kommun. Bristen bidrar &dven till volymokningar inom hemtjanst,
korttidsvistelse och dagverksamhet, da dessa insatser utokas i vantan pa att boendeplats kan
erbjudas.

Omvarlden

LUS- lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

Ny lag har tratt i kraft med syfte att den enskilde ska ha en trygg, siker och snabb
utskrivningsprocess fran slutenvard.

Konsekvensen av férandringen blir att planeringen fér kommunens insatser kring brukaren
kommer att behdva ske tidigare och pa ett annat satt an idag.

Andringarna beddms fa stora konsekvenser i form av tillkommande kostnader och personella
resurser for insatsen.

Bistandsbed6émt trygghetsboende for dldre

Ny lag har tratt i kraft som innebar att det ar mojligt for kommunerna att inratta
bistandsbeddmt trygghetsboende som séarskild boendeform.

Tyresdé kommun har dnnu inte tagit stallning till om det dr en boendeform som ska inrattas
inom kommunen eller ej.



Analys

Verksamheten uppfyller grundférutsattningarna till stor del och delvis. Verksamheten star infor
utmaningar som gor att vissa namndmal endast bedéms uppfyllas till viss del under aret (delvis). Det
finns ett antal risker som kan paverka resultatet. Den storsta risken som uppmarksammats hittills ar
det 6kande antalet drenden som i sin tur ger 6kad efterfragan pa insatserna hemtjanst, korttidsboende
samt vard- och omsorgsboende. Utover detta dr den nya lagen LUS:en en fortsatt risk da det nya
arbetssattet, samt samverkan med landstinget, inte fungerar helt tillfredsstallande dn och detta ger en
forsamrad arbetsmiljo for bistandshandlaggarna i form av hog arbetsbelastning med mycket stress.

Verksamheten har ett underskott pa sarskilda boendeplatser vilket leder till langre vantetid for beroérda
brukare och risk for viten for ej verkstallda beslut. Verksamheten har trots underskottet, genom att
omprioritera inom befintligt bestand, kunnat verkstélla flera av de tidigare ej verkstéllda besluten
géllande vard- och omsorgsboende. Omprioriteringen har dock inneburit att verksamheten har képt
fler korttidsplatser externt an vad som beraknats i budgeten.

Atgadrder som har vidtagits eller avser att vidtas vid avvikelser

Bjorkbacken genomfor stora satsningar pa att forbattra mat- och maltidssituationen samt utdka
utbudet av aktiviteter. Matrad dar brukare, kostombud, chefer fran Bjorkbacken samt Utsikten ingar
har startat. Exempel pa aktiviteter som erbjuds dr musikunderhallning, sitt-gympa, ballong-gympa,
sanggrupp, sallskapsspel, tidningslasning, samtal, nagelvard mm. Vantjanst erbjuder inom
Bjorkbackens lokaler aktiviteter sa som promenadgrupp, bingospel och allsang. Bjérkbacken har dven
inlett samarbete med Tyres6é gymnasium dar en ldrare och tre elever fran sdrskolan besoker
Bjorkbacken och ar delaktiga i efterfragade aktiviteter.

Verksamheten kommer fortsdtta utveckla samverkan med samverkanspartners inom region
Stockholm med fokus pa LUS:en. En workshop for medarbetare och chefer samt tva chefsméten har
hallits. Verksamheten har haft goda dialoger under métena men det finns ett fortsatt stort behov av
att arbeta med implementering av det nya arbetssattet. Ytterligare en workshop kommer hallas under
juni manad.

Underskottet av vard- och omsorgsplatserna ar nagot som verksamheten kommer att fortsatta belysa
i analysunderlag och behovsplaner. Bristen atgardas i dagsldget genom &ndrade
tilldmpningsanvisningarna vid beviljande av korttidsplatser med somatisk inriktning som innebar att
behovet till stérre del tillgodoses med hemtjanst i ordinart boende. Utifran denna nya tillampning
kommer efterfrdgan pa somatiska korttidsplatser att minska. Korttidsplatser med somatisk inriktning
pa Bjorkbackens korttidsavdelning har omvandlats till somatiska vard- och omsorgsplatser med
undantag av fyra vaxelvardsplatser. Detta har gjort att kon till vard och omsorgsboende med somatisk
inriktning har minskat, och tidigare ej verkstdllda beslut har kunnat verkstdllas. Behovet inom
demensplatser ar dock fortsatt hog. Personer med behov av boendeplats bor tillsvidare pa
korttidsplats, och i vissa fall kommer beslutet verkstallas genom kdp av extern plats. Detta leder i sin
tur till att verksamheten behover kopa externa korttidsplatser med inriktning demens till storre
utstrackning an forvantat.

En atgardsplan for att verksamheten ska fortsatta halla en budget i balans har tagits fram. Atgarderna
omfattar till stor del férandrade arbetssatt med syfte att na en hogre effektivitet i verksamheten.

Konsekvenser

e Forbattrad mat- och maltidsmiljo samt utdkat utbud av aktiviteter inom Bjorkbackens vard-
och omsorgsboende. Okad brukarndjdhet i brukarundersékningen fér 2019.



e Forbattrad samverkan med region Stockholm gallande LUS:en.
o Att beviljade beslut kan verkstallas och de dldre behov av stéd kan tillgodoses.

e Attt verksamheten har en budget i balans.



Grundforutsattningar
Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Grundforutsattningar med inriktning pa kommunens verksamheter

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamhetsomradet bedrivs i sin helhet inom ramen for de tilldelade ekonomiska resurserna.

Indikator Utfall Mal | Bedémning \Trend

Andel verksamhetsomrdaden med O =
prognossakerhet augusti inom +/- 1,0 %

Senaste kommentar (2019-04-30):

Indikatorn f6ljs upp i samband med delarsrapport 2.

Andel verksamheter enligt 50.00% O =
verksamhetsomradets driftbudget som
bedrivs inom budgeterat ram

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser prognostiserat resultat for aret.

Beldggningsgrad inom vard- och 97,2 % Q -
omsorgsboende i kommunal regi

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser belaggningsgrad pa Bjorkbacken, permanenta platser och korttidsplatser, april manad.

Andel brukartid inom hemtjanst i O -
kommunal regi.

Senaste kommentar (2019-04-30):

Indikatorn f6ljs upp i samband med delarsrapport 2.



Ekonomisk rapport

Jan-Apr 19 | Jan-Apr Jan-Apr Arsprognos | Foérandring

kommun- 19 netto- | 19 netto- netto- mot fg.

bidrag kostnad resultat resultat prognos
Namnd -27

Gemensamt/Administration 5789 -4 965 17 367

Hemtjdnst ordinart boende 33992 -34 376 101 975 -2743 50
Korttidsboende 7 666 -8 385 22999 -4 078 -1993
Dagverksamhet 2572 -2594 7715 -67 0
Vard- & omsorgsboende 65 651 -60 837 196 952 7 428 3508
Oppen verksamhet 0 -24 0 -75 -9
Ovriga insatser ordinart 1447 -854 4342 1210 -118
boende

Totalt bestillare 117117  -112 062 5 055 351 349 2393 1369
Hemtjanst 1739 1739 2 367 1720
Boende 1279 1279 700 260
Dagverksamhet -3 -3 -135 724
Ovriga insatser i ordinar 93 93 -162 20
boende

Totalt egen regi 3108 3108 2770 2724
Totalt AO 117117  -108 953 8164 351 349 5163 4093

Aldreomsorgen visar ett positivt resultat bade for perioden samt i drsprognosen. Prognosen har
forbattrats fran foregdende manad.

Inom &dldreomsorgen fungerar insatserna som kommunicerande karl; en minskad tillgang pa vard och
omsorgsplatser ger oftast en 6kad efterfrdgan pa hemtjanstinsatser och/eller korttidsboende eller vice
versa.

Hemtjanst

Volymerna inom hemtjansten har for nuvarande stabiliserats och prognosen ar darfor i stort satt
oférandrad fran foregaende manad. Tillgangen pa permanenta platser pa vard- och omsorgsboende
for personer med demenssjukdom &ar fortsatt 1dg och behovet fortsatt hogt. Det finns en risk att
volymerna inom hemtjdnsten 6verstiger nuvarande bedémning pa grund av detta.

Oversyn av insatser och personalscheman har resulterat i ytterligare prognosférbattringar for
hemtjansten i kommunal regi. Langsiktigt arbete med att anpassa personalkostnader efter
verksamhetens behov i Trollbdacken och Tyresdgruppen kan komma att ytterligare forbattra
prognosen. Delar av det prognostiserade 6verskottet bedoms behdva aterinvesteras for att langsiktigt
uppratthalla en hog kvalité och hallbar ekonomi. | nuvarande budget for kommunala utféraren ar
begransade medel avsatta for verksamhetsutveckling och investeringar.

Risk hemtjanst
Myndighet

Snabb 6kning av drenden leder till att kostnaderna 6verstiger budget och att myndigheten inte hinner
rekrytera handlaggare. Uppféljningar och nyprovningar kan da inte goras i samma takt som planerat.



Kommunala utféraren

Okad konkurrens fran externa aktorer eller minskad efterfrdgan leder till minskade intidkter och
svarigheter att tillrdckligt snabbt anpassa verksamheten efter nya ekonomiska forutsattningar.

Brist pa personal pa kvéllsschema kan leda till 6kad risk for vertidskostnader.

Minskade volymer i geografiska omradet Tyresd-Brevik kan leda till forsdmrad produktivitet da
omséattningen ar valdigt 1ag och avstanden mellan kunderna ar stora.

Korttidsboende

| nuldget belaggs korttidsplatserna pa Bjorkbacken av personer som vantar pa permanent boende till
foljd av Iag tillgang pa permanenta platser. Konsekvensen blir dels 6kad volym pa hemtjanstinsatser
och dels 6kade kostnader for képta platser pa korttidsboende for de personer som i sin tur ar i behov
av korttidsplatser. Pa grund av detta har prognosen fér antal kopta korttidsplatser hojts vilket ger en
forsamrad prognos jamfort med foregaende manad.

Risk korttidsboende

Finns inte platser att kopa externt riskerar myndigheten betalningsansvar for de personer som
befinner sig pa sjukhus och ar i behév av korttidsboende

Vard- och omsorgsbhoende

Inom entreprenaderna gillande vard- och omsorgsboende i kommunen bedoms kostnader och
volymer halla sig inom budgeterade ramar. Osdkerheten kring Bjorkbackens kapacitetsgrad, till foljd
av arbetsmiljoverkets krav, skapar en risk for att kostnaderna for externt kopta boendeplatser 6kar. En
ny bedémning av denna risk har gjorts. | nuldget bedoms att inte alla avsatta medel kommer behoéva
anvandas vilket forbattrar prognosen. Att myndigheten avvaktar med beslut att kopa externa vard-
och omsorgsplatser ger en positiv prognosforandring som féljd. Prognosférbattringen pa Bjorkbacken
beror pa att en vakant chefstjanst inte tillsats.

Risk vard- och omsorgsboende

Oro kring Bjérkbackens framtid kan leda till hogre sjukskrivningar och 6kad personalomsattning vilket
resulterar i 6kade 6vertidskostnader och behov av timanstallda eller inhyrd personal.

Dagverksamhet

Dagverksamheterna har en positiv prognosavvikelse fran forgaende manad. Resultatet forklaras av att
kostnader for bla. livsmedel, inventarier och kdp av tjanster forvantas bli lagre an budgeterat. Minskad
anvandning av tidkortspersonal samt 6versyn av kostnader for turbundna resor vdntas kunna ge
ytterligare prognosforbattring pa framforallt Solglantan.



Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i syfte att
skapa varde och forbattrad situation for medborgare och intressenter med hansyn till deras behov och
forvantningar

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

De domar som kommit fran foérvaltningsratten har varit till verksamhetens fordel vilket visar att
besluten féljer rattspraxis. Andra insatser erbjuds nar beviljat sarskilt boende inte kan verkstallas.

Kvalitetsenhetens granskning av Bjorkbacken som genomfordes under varen visade pa brister som
behover atgardas under aret. Dessa aktiviteter samt de som redan var planerade utifran namndmal
och grundforutsattningar forvantas bidra till att malet uppfylls under aret.

Hittills under aret har ingen lex Sarah rapport upprattats inom verksamhetsomradet. En rapport som
upprattades i slutet av 2018 har dock utretts klart. Handelsen fick allvarliga konsekvenser fér de
inblandande och ett flertal forbattringsatgarder har vidtagits. Trots att brister i samverkan och
uppféljning kunde konstateras, visade inte utredningen att handelsen hade orsakats av bakomliggande
brister i verksamheten, och kunde darmed inte bedomas rymmas inom lex Sarah-bestimmelserna.

Antalet icke verkstallda beslut
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser ej verkstallda beslut per den 31 mars. Samtliga beslut avser sarskilt boende.
Andel uppfyllda kvalitetsmal O -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Kvalitetsmal for socialtjanstens verksamhetsomrade

e Socialtjanstens arbete ar kunskapsbaserat och utférs av kvalificerad personal

e Personer som har stod av socialtjdnsten ges mojlighet till inflytande, delaktighet och
sjalvbestammande

e Socialtjansten har en rattssaker myndighetsutovning och verksamheterna ar trygga och sdkra

e Socialtjanstens tjanster ar tillgangliga, jamlika och ges inom rimlig tid

e Samverkan ar vagledande i socialtjanstens arbete, speciellt vad galler manniskor med sammansatta
behov

Det ar for tidigt att bedoma utfallet for indikatorn. Vid utvardering i samband med verksamhetsberattelsen
for 2018 var kvalitetsmalen delvis uppfyllda.

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda

O

Senaste kommentar (2019-04-30):

Resultatet i brukarundersdkningen fér 2018 visar att kommunens vardighetsgaranti for dldreomsorgen
endast ar delvis uppfylld. Aven kvalitetsenhetens granskning av Bjérkbacken som genomférdes under
varen visade pa brister som star i strid med vardighetsgarantierna. En rad forbattrande atgarder pagar



for att forbattra kvalitén i verksamheten. Tyresé kommun har nast hogst personalkontinuitet i landet
inom hemtjansten, men ar en av de 33 % kommuner med langst verkstéllighetstid for vard- och
omsorgsboende (KKiK 2018).

Hittills under aret har 19 synpunkter och klagomal inkommit. De avser alla olika brister i insatsernas
utforande, bade géllande tex. bemétande och att brukarna inte anser sig fa den hjalp de behéver.
Samtliga klagomal foljs upp och aterkoppling till den klagande sker. | vissa fall genomfors en storre
utredning.

Andel uppfyllda vardighetsgarantier 100.00%
avseende vard- och omsorgsboende

Senaste kommentar (2019-04-30):

Beddmning av utfall kommer goras i samband med verksamhetsberattelsen.

Genomsnittligt verkstallighetstid 71 O -
avseende vard- och omsorgsboende

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser genomsnittlig vantetid fran ansokningsdatum till forsta erbjudna inflyttningsdatum avseende
vard- och omsorgsboende for 2018 (KKiK). Utfall for 2019 kommer att publiceras i januari 2020. Malet ar att
den genomsnittliga vantetiden ska minska.

(U23424) Brukarbedémning sarskilt 33% O -
boende dldreomsorg - bemotande,
fortroende och trygghet, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars brukarundersdkning. Malet ar att vardet ska oka.

(U21420) Brukarbedémning hemtjanst 38% O -
dldreomsorg - bemotande, fortroende
och trygghet, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars brukarundersdkning. Malet ar att vardet ska oka.

Hallbar kvalitetsutveckling sakerstalls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare

=

Indikator Utfall m Bedomning Trend

(U23200) Medarbetarengagemang (HME) 74 % Q -
sarskilt boende dldreomsorg - Totalindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goéras senare under aret.

(U21200) Medarbetarengagemang (HME) 76 % O -
hemtjadnst dldreomsorg - Totalindex



Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goéras senare under aret.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssatt

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Arbete med att inféra en orosanmalan via e-tjanst samt e-inkGp inom hemtjéansten har paborjats.

Indikator Utfall M3l Bedémning | Trend

Enkatresultat fran Framgangsinsikt (SIQ) O -
som genomfors pa samtliga enheter inom
verksamheten under 2019

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att goras senare under aret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med andra aktorer
inom samma omrade

O

Senaste kommentar (2019-04-30):

Kommunen uppfyller helt eller delvis 22 % av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for
verksamhetsomradet (6ppna jamforelser 2018). De utvecklingsomraden som identifierades var samlad
kompetensutvecklingsplan,  systematiskt  arbetssatt  vid uppféljning, standardiserade
bedémningsmetoder samt systematisk uppféljning for verksamhetsutveckling. Kommunen erbjuder
inte heller vissa av de insatser som rekommenderas i nationella riktlinjer.

2018 ars brukarundersdkning visade pa goda resultat jimfor med andra kommuner. Resultatet for
vard- och omsorgsboende visade dock pa ett generellt simre resultat 4n andra kommuner.

Indikator Utfall Mal | Bedémning ‘Trend

Andel relevanta indikatorer i KKiK dar 50.00% 100.00% O =
kommunen ar bland de 50 procent basta i
landet

Senaste kommentar (2019-04-30):
Tyreso tillhor de 33 % basta i riket i Kommunens Kvalitet i Korthet gallande:
e  Personalkontinuitet inom hemtjansten - Tyres6 kommun har nast hogst personalkontinuitet inom
hemtjansten i landet.

e Kvalitetsaspekter inom vard- och omsorgsboende.
e Kostnad dldreomsorg, kr/inv.
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Attraktiv arbetsgivare

Tyres® kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare sdker sig, ar engagerade och utvecklas

Senaste kommentar (2019-04-30):

Myndigheten har inga svarigheter att hitta bra medarbetare vid rekrytering. | kvalitetenhets
granskning av Bjorkbacken som under varen lyfts verksamhetens forum for medarbetare med syfte att
skapa delaktighet i verksamhetsutveckling fram som ett gott exempel.

Indikator Utfall Mal | Bedémning ‘Trend

Personalomsattning, andel (%) O -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet kommer matas pa helaret i samband med verksamhetsberattelsen. Verksamheten har en lag
personalomsattning.

Tyresd kommun har chefer som utdvar ett gott ledarskap

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Resultatet i 2018 ars medarbetarundersokning var generellt en forbattring mot resultatet i 2016 ars
matning.  Verksamheterna  arbetar med  forbattringsatgarder  utifran  resultatet i
medarbetarundersdkningen. Verksamheten har genom bade chefer och medarbetare deltagit i
kommunens arbete med sin ledarskapsfilosofi och medarbetarskap. Sektorns ledningsgrupp kommer
fortsatt med ledningsgrupputveckling.

Indikator ‘ Utfall‘ Mal | Bedomning \Trend

(U21202) Medarbetarengagemang (HME) 76 % O -
hemtjadnst dldreomsorg - Ledarskapsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goras senare under aret.
(U21203) Medarbetarengagemang (HME) 79 % O -
hemtjanst dldreomsorg - Styrningsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goéras senare under aret.

(U23202) Medarbetarengagemang (HME) 74 % O -
sarskilt boende dldreomsorg -
Ledarskapsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goras senare under aret.

(U23203) Medarbetarengagemang (HME) 73 % O -
sarskilt boende dldreomsorg -
Styrningsindex
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Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goéras senare under aret.

Tyresd kommun har engagerade medarbetare

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning av maluppfyllelse kommer att goras senare under aret. Bedomningen ar att medarbetare
inom verksamhetsomradet ar engagerade och att malet kommer uppfyllas under aret.

Indikator Utfall M3l Bedémning | Trend

(U21201) Medarbetarengagemang (HME) 74 % O -
hemtjanst dldreomsorg -
Motivationsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer géras senare under aret.

(U23201) Medarbetarengagemang (HME) 74 % O -
sarskilt boende dldreomsorg -
Motivationsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Méatning for 2019 kommer goéras senare under aret.

Medarbetarengagemang (HME) - O -
Motivationsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning for 2019 kommer goras senare under aret.

Tyresdé kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsférhallanden

D)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten erbjuder en hogre l16neniva i forhallande till naraliggande kommuner vilket bidrar till
goda anstallningsvillkor.

Indikator ‘ Utfall‘ Mal | Bedémning ‘Trend

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 7.28% O =
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser jan-mars 2019
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 6.36% O -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser jan-mars 2019
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Loneniva i forhallande till
branschgenomsnitt inom dldreomsorgen

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att géras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.
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Framtidens Tyreso - mal och uppdrag

Fokusomrade - "Trygga hela livet"
Strategiskt mal

Tyresdbornas behov av tillforlitlig, kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt

O

Senaste kommentar (2019-04-30):

Aldre med behov av insatser frdn kommunen kan snabbt och enkelt komma i kontakt med
verksamheten. Tyres6 har nast bast personalkontinuitet inom hemtjansten i landet. Kommunen
uppfyller 82 % av kvalitetsaspekterna for vard- och serviceboende. Tyreso tillhér dock de 33 %
kommuner med langst vantetid for vard- och omsorgsboende i landet (KKiK 2018). Brukarndjdheten
inom hemtjansten ar generellt mycket god, men inom vard- och omsorgsboende ar ndjdheten lag inom
ett flertal omraden. Verksamheten arbetar med ett flertal atgarder for att 6ka ndjdheten inom
verksamhetsomradet. Myndigheten fick goda resultat i 2018 ars brukarundersodkning, framforallt pa
fragan om man anser att man fatt beslut inom rimlig tid samt fragor rérande tillganglighet och
information.

Namndmal
Brukarna far den hjalp och stod de dnskar utifran gallande lagstiftning och kommunens férutsattningar
Bed6mning

)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Hemtjanstverksamheten hade generellt mycket goda resultat i den nationala brukarundersdkningen
2018. Inom vard- och omsorgsboende var resultatet simre jamfort med tidigare ar och med riket.
Resultaten skiljde sig dock mellan de olika boendena. Aktiviteter pagar for att forbattra resultatet i
arets brukarundersdkning och for att malet ska kunna uppnas. Myndigheten fick goda resultat i 2018
ars brukarundersokning, framforallt pa frdgan om man anser att man fatt beslut inom rimlig tid samt
fragor rorande tillganglighet och information.

Indikator Utfall m Bed6mning Trend

(U23414) Brukarbeddmning sarskilt 35% O -
boende dldreomsorg - inflytande och
tillrackligt med tid, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersékningen for verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer att publiceras i oktober, darav har ingen bedomning av indikatorn dnnu gjorts. Malet ar att
andel positiva svarande ska 6ka.

(U21422) Brukarbedémning hemtjanst 56 % Q -
aldreomsorg - inflytande och tillrackligt

med tid, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):



Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersékningen for verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer att publiceras i oktober, darav har ingen bedémning av indikatorn dnnu gjorts. Malet ar att
andel positiva svarande ska oka.

(U21468) Brukarbedémning hemtjanst 89 % O -
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersokningen for verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer att publiceras i oktober, darav har ingen bedémning av indikatorn d@nnu gjorts. Malet ar att
andel positiva svarande ska oka.

(U23471) Brukarbeddmning sarskilt 72 % O -
boende dldreomsorg - helhetssyn, andel

(%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersokningen for verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer att publiceras i oktober, darav har ingen bedémning av indikatorn dnnu gjorts. Malet ar att
andel positiva svarande ska 6ka.

Vard- och omsorgsboende - Andel platser 11.50% O -
i vard och omsorgsboende som verkstalls
utanfér kommunen.

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser jan-april 2019. Da tillgangen pa boendeplatser i Tyreso ar lagre an efterfragan kommer behovet
av att kopa platser utanfor Tyreso dka under 2019.

Fokusomrade - "Delaktiga tillsammans"
Strategiskt mal

TyresOborna ar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Bed6mning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten kommer att genomféra medborgardialog om valfardsteknik under dret. Delaktigheten
forstarkts aven genom det kommunala pensionarsradet som far tillfdlle att komma med forslag eller
yttra sig i frdgor som ror utveckling av verksamheten.

Namndmal
Valfardsteknik utvecklas tillsammans med brukare inom dldreomsorgen

@

Senaste kommentar (2019-04-30):

Arbetet med att genomféra medborgardialoger tillsammans med brukarna eller deras foretradare ar i
planeringsfas.



Indikator Utfall Mal | Bedémning \Trend

Antalet genomforda medborgardialoger O -
kring valfardsteknik

Senaste kommentar (2019-04-30):

Inga medborgardialoger gallande valfardsteknik har annu genomforts.

Fokusomrade - "l balans - for hallbarhet och halsa"
Strategiskt mal

Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohdlsa
Bedomning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten bidrar till maluppfyllelsen genom att sdkerstalla att dldre medborgare med behov av
stod far det stéd och omsorg de behdver for att ha en god livssituation. Verksamheten kommer under
aret genomféra en balansskola for aldre vilket syftar till att forbattra aldres halsa.

Namndmal

Boende pa vard- och omsorgsboende ar néjda med mat och maltider.
Bed6mning

)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Brukarundersokningen 2018 visade pa att bara tva av tre (65 %) var néjda med maten och endast sex
av tio (60 %) som ansag att maltiderna var en trevlig stund pa dagen. N6jdheten med mat och maltider
var nagot hogre pa Trollangens vard- och omsorgsboende. Inom Bjorkbacken har flera aktiviteter
paborjats for att forbattra maltidssituationen.

Indikator Utfall Mal | Bedomning \Trend

(U23415) Brukarbedémning sarskilt 49 % O -
boende dldreomsorg - mat och
maltidsmiljo, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser det sammantagna beddmningen av nojdheten med maten och maltidsmiljon i
brukarundersékningen for 2018. 2019 ars utfall for indikatorn kommer att publiceras i februari 2020, men
utfallet for de enskilda fragorna (n6jdheten med maten och néjdheten med maltidssituationen) kommer att
publiceras i samband med resultatet fér brukarundersékningen i oktober.



Namndmal
Brukarna dr ndéjda med de aktiviteter som erbjuds inom vard- och omsorgsboendet.

O

Senaste kommentar (2019-04-30):

2018 ars brukarundersdkning visade att néjdheten med aktiviteter var mycket lag. Endast varannan
svarande (48 %) uppgav att de var néjda med de aktiviteter som erbjuds pa boendet och endast 47 %
tyckte mojligheterna att komma utomhus var bra. P4 Bjorkbacken var det bara 21 % som var néjda
med aktiviteterna och 24 % som var ndjda med utevistelsen.

Bjorkbacken har paborjat ett forbattringsarbete med syfte att 6ka néjdheten med aktiviteterna sa att
namndmalet ska uppnas.

Indikator Utfall Mal Bedomning \Trend

(U23470) Brukarbedémning sarskilt 48 % O -
boende dldreomsorg - sociala aktiviteter,
andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersékningen for verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer att publiceras i oktober, darav har ingen bedémning av indikatorn dnnu gjorts. Malet ar att
andel positiva svarande ska 6ka.

Strategiskt mal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet
Bed6mning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

Genom att sakerstalla brukarinflytandet och systematisk uppféljning av det stod som ges, bidrar
verksamheten till att vdrna om en hog livskvalitet for verksamhetens malgrupp.

Namndmal
Valfards- och informationsteknik anvands i verksamhetsutvecklingen

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Digitalisering av verksamhetens processer har paborjats tillsammans med myndigheten och IT-
avdelningen. Arbetet bestar inledningsvis av en serie workshops med syfte att ta fram en gemensam
malbild, plan och ansvarsférdelning.

Indikator Utfall Mal | Bedémning ‘Trend

Antalet pagaende 3 O -
implementeringsarbeten av valfards-
eller informationsteknik.

Senaste kommentar (2019-04-30):



Hemtjansten i kommunal regi har paborjat upprattande av en handlingsplan for verksamhetsutveckling och
digitalisering.

Implementering kommer ske efter vad som beslutas i handlingsplanen.

Namndmal
Brukares insatser foljs upp kontinuerligt.

=
Senaste kommentar (2019-04-30):

Myndigheten féljer upp beviljade insatser enligt en upprattad plan. Utférande verksamhet upprattar
genomfdrandeplaner samt foljer upp dessa tillsammans med brukaren och/eller dess féretradare.

Indikator Utfall Mal | Bedomning \Trend

Andel beslut som f6ljts upp arligen 100.00% O -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att goras senare under aret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Andel uppfoljda genomférandeplaner O -
som foljts upp arligen
Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att géras senare under aret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.
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Sarskilda uppdrag

Tillgdnglighetsplan - Tillgdnglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas fér respektive
verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

Senaste kommentar (2019-04-30):
Aktiviteter fran tillganglighetsplanen som ar pabérjad:

e Utveckla anhorigstddet i samverkan med frivillighetsorganisationer. Arbetsgrupp ar tillsatt.
De aktiviteter som aterstar att paborja arbetet med éar:

e Informationsinsatser om Tyres6 kommuns likabehandlingsplan

e Utbildning i manskliga rattigheter och tillganglighet

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomraden vid framtagande av namndplan. Kommunoévergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

Senaste kommentar (2019-04-30):
Aktiviteter i integrationsstrategin har paborjats:
e Nyanldnda erbjuds praktikplats
e Information finns pa olika sprak
e Kommunikation sker med ett medvetet forhallningssatt och speglar samhallets mangfald
e Kompetens i fraimmande sprak dr meriterande vid viss rekrytering

Namnduppdrag

Utreda forutsattningarna for att infora en aldreombudsman som kan ge rad och stod.

Senaste kommentar (2019-04-30):
Utredning har @nnu inte paborjats.

Genomfbéra en satsning pa mat och maltider inom adldreomsorgen.

Senaste kommentar (2019-04-30):

Bjorkbacken har pabérjat atgarder for att forbattra mat- och maltidssituationen for de boende.
Effekten av atgarderna mats i samband med brukarundersékningen som genomférs under varen.
Resultatet kommer att publiceras i oktober.
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