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Remiss av Oversyn av styrdokument och
utarbetande av digitaliseringsprogram for
Stockholms stad.

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen (dnr 2016/000909 )

Forslag till beslut

Skérholmens stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens svar pa
remissen Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad samt verldmnar den till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har av kommunstyrelsen fatt remiss géllande
Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Forvaltningen ser
positivt pé att ledarskapet lyfts som viktigt 1
digitaliseringsprocessen samt att fokus ligger pa fordndringsarbete i
verksamheterna. Inom forvaltningen kommer det dock krévas
omfattande utbildningsinsatser under en léngre tid for att h6ja den
digitala fardigheten. Forvaltningen dnskar att det kompetenshdjande
arbetet samordnas centralt sé att stadens verksamheter fér ta del av
dessa insatser utifran samma forutsattningar. Férvaltningen saknar
en beskrivning av Dataskyddsférordningen och anvisningar till hur
programmet ska genomforas. Forvaltningen foreslér att
digitaliseringsprogrammet hénvisar till stadens pagaende arbete
med Agenda 2030 och att fler centrala nétverk inréttas for att sprida
goda exempel inom digitaliseringsomrédet.
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Bakgrund

Kommunfullmidktige beslutade 2013-04-29 att anta It-program — ett
program for digital fornyelse, som dvergripande styrdokument for
stadens it-verksamhet. I samband med budget 2016 fick
kommunstyrelsen uppdraget att pdborja arbetet med en dversyn av
samtliga styrdokumenten inom it-omradet med inriktningen att
skapa ett sammanhallet digitaliseringsprogram for Stockholms stad.
Stadsledningskontoret har mot bakgrund av detta tagit fram ett nytt
styrande dokument, Digitaliseringsprogram Stockholms stad. Det
nu foreslagna digitaliseringsprogrammet tar sin utgdngspunkt i
stadens Overgripande méal med digitalisering som ar att Stockholm
ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens mdjligheter i
syfte att gora livet och vardagen enklare och béttre for vara
invanare, foretagare och besokare.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning forskola i samrad med
forvaltningens it-strateg, dataskyddsombud, utvecklings- och
hallbarhetsstrateg samt avdelningen for dldre, personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Arendet
Digitaliseringsprogrammet tar sin utgangspunkt i
stadens Oovergripande méal med digitalisering som ar att Stockholm
ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens mdjligheter i
syfte att gora livet och vardagen enklare och béttre for vara
invanare, foretagare och besokare. I forslaget till
digitaliseringsprogram har fyra framgangsfaktorer for stadens
digitaliseringsarbete identifierats:

e digitaliseringen drivs utifran mélgruppens fokus

e verksamheten driver digitaliseringen

e den digitala mognaden dr hog

e stadens verksamheter samverkar horisontellt
Dessa faktorer foreslds vara viagledande i namndernas och bolagens
kontinuerliga arbete med digitalisering. Vidare innehéller
programmet principer for hur digitaliseringen i staden ska styras
och samordnas pa central, respektive lokal niva. Det foreslagna
programmet innehaller dven ett avsnitt som klargor vikten av
informationssikerhet och stadens arbete med detta.

Jamstalldhet

Digitaliseringen innebér fordndrade beteenden, tjanster och
arbetssitt vilket berdr bade kvinnor och méan. Digitaliseringen ska
underlitta for alla stadens malgrupper oavsett individuella
forutséttningar.
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Synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att digitaliseringsprogrammet dverlag ar
relevant och vélformulerat med tydligt malgruppsfokus och ett
inkluderingsperspektiv. Forvaltningen ser positivt pa det nya
overgripande maélet ”Stockholm ska vara den stad som bést utnyttjar
digitaliseringens mojligheter for att gora livet och vardagen enklare
och bittre for vara invanare, foretagare och besokare”. Méalet
upplevs tydligare och mer genomforbart dn forgaende mal.

Forvaltningen ser dven positivt pé att ledarskapet lyfts som
viktigare &n teknisk expertis 1 digitaliseringsprocessen samt att
fokus ligger pa fordndringsarbete i verksamheterna. Forvaltningen
ser dock en utmaning med digitala fardigheter i flera av sina
verksamheter. Det kommer krivas omfattande utbildningsinsatser
under en ldngre tid for att hoja digitala fardigheter 6ver hela linjen
for att f den utvixling som behdvs 1 form av fordndrade arbetssétt
och beteenden. Darfor ar det viktigt att det kompetenshojande
arbetet samordnas centralt s att stadens verksamheter far ta del av
dessa insatser utifrdn samma forutsattningar. Forvaltningen vill
betona vikten av att berdrda verksamheter involveras tidigt vid
upphandling av digitala tjédnster samt att fler innovationsdrivna
upphandlingsprocesser gors. Att hitta nya arbetssitt kan vara
viktigare &n att ta fram en ny produkt vid effektivisering av
verksamheten.

I avsnittet om informationssikerhet saknar forvaltningen en utforlig
beskrivning av Dataskyddsforordningen, personuppgiftsansvarig
samt rollen som dataskyddsombud. Forvaltningen saknar dven
anvisningarna till programmet som ska fortydliga programmets
innehall och ge vigledning i hur programmet ska implementeras.
Forvaltningen tinker framforallt pa hur olika malgruppers sarskilda
behov ska sdkerstéllas och hur arbetet med resurssittning ser ut.
Forvaltningen ser det som nddvéandigt att sarskild hiansyn tas till
invanarna med bristande teknisk kompetens samt de med annat
modersmal dn svenska. Forvaltningen ser dven att en bristande
tillgang till digitala enheter, exempelvis datorer och smarta
telefoner, riskerar att utestinga vissa grupper fran digitala forum.

I digitaliseringsprogrammet framgar att > Malet for digitalisering &r
att 6ka den langsiktiga ekologiska, sociala, demokratiska och
ekonomiska héllbarheten i staden”. Forvaltningen foreslar att
digitaliseringsprogrammet hénvisar till stadens pagaende arbete
med Agenda 2030 och visar pa vikten av att koppla ihop de tvé
utvecklingsomradena inom organisationen.
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Forvaltningen tror att om det dvergripande maélet ska uppfyllas ér
det en forutséttning att staden okar olika typer av
ndtverk/motesplatser dir olika verksamheter snabbt kan dela
erfarenheter och goda exempel inom digitaliseringsomradet.

Jamstalldhetsanalys

Remissen giller ett forslag till ett sammanhallet
digitaliseringsprogram som ska underlétta for alla stadens
malgrupper oavsett individuella forutséttningar och oavsett kon.
Forvaltningen anser att drendet dr konsneutralt, varfor ingen djupare
analys gors.

Britt Karlsson Katarina Waller
Tt Stadsdelsdirektor Tf Avdelningschef
Bilagor

1. Digitaliseringsprogrammet
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