?i‘; Stockholms
M= stad

Till lex Sarah-ansvarig

Rapporten lamnas av

onR: /L) Bl

Lex Sarah-rapport

Om ett missférhallande i verksamheten eller
pataglig risk for ett missférhallande

(14 kap 3 § SoL och 24 b § LSS)

Skirholmens sdf, Bodholmsplan 2, plan 8

Namn Titel/ funktion
Sabina Toromanovic Dataskyddsombud
Arbetsplats

Telefonnummer
076 — 1224 526

E-postadress
Sabina.toromanovic@stockholm.se

Rapporten avser

Enhetens/ avdelningens namn

Samtliga verksamhetsomrade inom Skérholmens stadsdelsforvaltning

Verksamhetsomrade dir missforhallandet

har uppmarksammats

Fortydliga om missforhallandet ror t.ex.

hemtjanst, boendestdd, sarskilt boende, barn- och ungdomsboende,

HVB, dagverksamhet, sysselsattning, ledsagning, avlésning,
knntakitnerson_férsdrininasstod eller annat stéd

Aldreomsorg

Funktionsnedsattning

Socialpsykiatri

Vuxen/ Missbruk

Barn och ungdom

Ekonomiskt bistand

Jobbtorg [J

Kvinnojoursverksamhet, harbargen m.fl. [

Uppgifter om missférhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande
Nar har missférhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande uppmarksammats?

missférhallandet/patagliga risken
for missférhallande ar

Datum Veckodag Klockslag
2019-03-08 Fredag 17.28
Personen som utsatts for Kvinna Man

Version 2017-01-12
Socialférvaltningen och &ldreférvaltningen



Beskriv missférhallandet eller den patagliga risken fér ett missférhallande

Beskriv missforhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande.

Telia Company AB genomforde en planerad uppdatering av telefoniserver innehéllande en bugg, vilket
resulterade i att inringande personer till Stockholms stad kunde héra intalade rostmeddelande., som limnats
av andra till in den som man inringande sokte. En forvaltning fick kdinnedom om detta genom att en
utomstaende person hade hort andras meddelanden. Den 8 mars 2019 lamnade Telia information om att det
var flera berdrda nimnder och bolag inom Stockholms stad och internt utredningsarbete inom staden

pébdrjades.

Beskriv vilka konsekvenser missforhallandet har fatt/kunde ha fatt fér den eller de personer som berors.
- Risk for att den registrerade férlorar kontrollen 6ver egna personuppgifterna.
- Skadat anseende

Beskriv vilka eventuella atgarder som har vidtagits omedelbart.
11 Preliminar anmaélan skickad till Datainspektionen

11-12 mars 2019 kontakt med de berérda medarbetarna

18 mars 2019 Rapportering av incident i 1A

Ovriga upplysningar

Underskrift av rapportéren

Datum, namnunderskrift Namnfortydligande

2019-03-18 Sabina Toromanovic

Till dig som rapporterar
Rapporten skickas till registraturen pa din stadsdelsforvaltning

Nedanstaende filt fylls, i fsrekommande fall, i av ndmndens lex Sarah-ansvariga.

Stillningstagande att inte inleda utredning enligt lex Sarah

Det &r uppenbart att den inkomna rapporten inte rér ett missférhallande eller en pataglig
risk for ett missférhallande och en utredning av rapporten ska darfor inte inledas.

Datum Underskrift

Version 2017-01-12
Socialférvaltningen och &ldreférvaltningen



