-4 Stockholms
stad

Utvardering av
publik laddning for
elbilar |
Stockholms stad

April 2019

stockholm.se




Utvardering av publik laddning for elbilar i Stockholms stad
April 2019

Dnr: 2017-006607

Utgivningsdatum: April 2019

Utgivare: Bestallare Miljoférvaltningen Stockholms stad
Kontaktperson: Eva Sunnerstedt, Miljéférvaltningen

Konsult: Anton Sjogren, Maria Xylia och Cecilia Wallmark vid SWECO



Utvardering av publik laddning for elbilar i
Stockholms stad

3(47)
Ordlista

Laddfordon — Benamningen pa ett fordon som helt eller delvis
drivs av elmotor och vars batteri kan laddas fran elnatet.

Laddstation — En plats med en eller flera laddare for eldrivna
fordon.

Laddsession — Den tidsperiod fran det att laddfordonet kopplats in
och pabdrijat laddas till dess att kabeln tas ur fordonet.

Snabbladdning — Laddning av laddfordon som sker med 50 kW
eller mer i eleffekt.

Normalladdning — Laddning av laddfordon som sker med
eleffekter under 50 kW.
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Sammanfattning

Stockholm Stad arbetar for att forbattra laddmojligheterna i
Stockholm. De publika laddstationerna som finns tillgangliga i
Stockholm drivs av Stockholm Parkering, E.ON Energildsningar
AB, Fortum Charge & Drive och InCharge Vattenfall AB. Syftet
med utvarderingen &r att ta reda pa hur laddstationerna anvands och
darmed fa kunskap som kan vara anvandbar i den fortsatta
utbyggnaden av laddinfrastruktur. Analysen baseras pa drygt 90 000
laddsessioner som skett under perioden 1 januari — 31 december
2018, samt resultat fran en enkat som besvarats av 535
respondenter.

Antalet laddbara fordon 6kade med 47 % fran ar 2017 till ar 2018,
och det totala bearbetade antalet laddsessioner 6kade med ca 25
procent fran ar 2017 till ar 2018. Det trots att antalet
snabbladdningssessioner minskade betydligt i det andra kvartalet da
en laddinfrastrukturaktor borjade ta betalt for att fa ladda pa deras
stationer, samt att en annan aktor hade problem med
datainsamlingen under det tredje kvartalet.

Majoriteten av laddsessionerna sker genom normalladdning i
parkeringshus, oftast pa vardagar under dagtid.
Anvandningsmonstret mellan vardag och helg varierar, bade i
starttid och i hur lange man star och laddar. Statistiken indikerar att
laddning pa gatumark anvands framst for destinationsladdning dar
normalladdning pa gatumark dven anvénds Gver natten. Pa vardagar
tycks manga anvanda laddplatserna i parkeringshusen i samband
med att de befinner sig pa jobbet.

Belaggningen for laddstationerna har till viss del férandrats fran
foregaende ar, dar antalet som normalladdar pa gatumark under
helgen har 6kat. Belaggningen for snabbladdare har dock generellt
sett minskat betydligt, sannolikt pa grund av de nya kraven pa
betalning fran en laddinfrastruktursaktor.

Géllande de mest populéra laddstationerna ar det inte geografiskt
kopplat, da parkeringshus bade i och utanfor centrala Stockholm har
ett hogt genomsnittligt antal laddsessioner per dag.
Snabbladdningsstationerna har i genomsnitt den hégsta
energioverforingen per dag, bade for helger och vardagar.

Enkaten visar att de flesta respondenterna var man éver 36 ar med
en relativt jamn fordelning mellan elbil och laddhybridbil. De flesta
hade antingen kopt sin bil eller hade den som foretagsbil, och den
huvudsakliga anledningen var av miljoskal.
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Respondenterna efterfragar i huvudsak battre kontroll av de fordon
som star pa laddplatserna for att forsékra sig om att inga icke-
elfordon tar upp platsen, mer anvandarvénliga system samt utokat
antal publika laddstationer pa genomtankta placeringar. Manga
upplever ocksa att tidsbegransningen for laddning pa gatumark ar
for kort, och att den bor utokas nagot alternativt att det ska erbjudas
hogre laddeffekt for att anvandarna ska kunna ladda bilen
tillrackligt.

De rekommendationer som foreslas till foljd av den har rapportens
resultat &r:

Forbattrad kontroll pa laddstationerna pa gatumark, for att
sakerstalla att de som parkerat pa laddplatserna &r elfordon.
Forbattrad skyltning och information associerad med
laddinfrastrukturen for att undvika missforstand.

Oka antalet laddstationer pa gatumark i samband med andra
aktiviteter/destinationer, sa som handelsplatser eller vid
fritidsaktiviteter.

Hoja laddeffekten pa lampliga nya och existerande
laddstationer.

Informera om existerande samlade betalningslésningar for
att forbattra anvandarupplevelsen.

Utokat underhall och 6vervakning av laddinfrastrukturen for
att minimera tid da en station inte fungerar, samt informera
elbilsdgare tidigt om att laddstationen ar ur funktion (framst
via tillgangliga verktyg for att hitta lediga laddstationer).



Utvardering av publik laddning for elbilar i
Stockholms stad

6 (47)

Innehall

SaMMANTAINING ...viiiiiie e 3
INTEANTNG .o e e e e 7
BaKgrund OCh SYFLE ........coiiiiiiiiiiiiiie e 7
Laddinfrastruktur i StOCKNOIM .........ccooriiii e 8
(D=1 =10 ] g o (=T o F- Vo IR SOTTUO PP PP PPPPPOPIN 9
Publik laddning i Stockholm Stad.........ccccciiiiiiiiiii e 10
TYP AV 1AAANING oot 10
Laddning OVEr tid .......coevvviviiiiiiieeeeee e 11
BelAGGNING . ..eeeeeeitee e s 15
L= Yo [0 )i RS TURUP PR OPR TR 17
PlatSSKIlINAAET ........eiiiiiiiie e e 22
ENergioverfOring ......oeveveeiiieieeeee e 26
ENKAL till KUNAErNa......ooviiiiiii e 31
(O I =TS Lo gl =T o1 =] 1 - USSP 31
(6= To [0 [T 0 £S1 £= S PP 32
ASIKEET 1. 34
Diskussion och reflektion ... 38
Nyttjande av publik laddinfrastruktur ...........cccccveviviiiiieeeee 38
FOr Korta laddtider?.........cooieeiiiiieee et 39
Felparkerade eller fardigladdade bilar.............ccccovvvvviiiii 40
Forbattringsforslag till n&sta rapport ... 42
Slutsats och rekommendation ..........cccceiiiiiiiii 40

Bilaga L ..oooeeeiiiiiieeeeeeeeeee 44



Utvardering av publik laddning for elbilar i
Stockholms stad

7 (47)
Inledning

Bakgrund och syfte

Stockholms stad arbetar for att forbattra laddmaojligheterna for
elfordon i staden. | samverkan med olika aktorer inom
laddinfrastruktur har en mangd laddstationer satts upp under de
senaste aren.

| denna rapport presenteras en analys av hur olika publika
laddstationer i Stockholm anvéants under ar 2018. Syftet med
analysen ar att ta reda pa hur laddstationerna anvéands och darmed fa
kunskap som kan vara anvéndbar i den fortsatta utbyggnaden av
laddinfrastruktur. Bland annat analyseras:

e Tid pa dygnet nar laddning paborjas

e Fordelning av laddningar 6ver veckodagar och manader
e Energidverforing och laddtid

e Generella platsskillnader

e Skillnader mellan olika kategorier av laddare.

Analysen baseras pa laddsessioner som skett under perioden 1
januari — 31 december 2018. Data fordelar sig pa publika
normalladdningsstationer pa gatan, normalladdningsstationer i
parkeringshus samt snabbladdningsstationer pa gatan. Laddning
fran fyra aktorer som driver publika laddstationer i Stockholm har
anonymiserats och analyserats for samtliga aktorer. Dessa aktorer &r
Stockholm Parkering, E.ON Energilésningar AB, Fortum Charge &
Drive och InCharge Vattenfall AB.

Stockholms publika laddinfrastruktur har &ven utvérderats genom
en webbenké&t som skickats till kunder hos E.ON, Fortum och
Vattenfall. Den kvalitativa analysen ger insyn i hur kunderna
anvander och upplever den publika laddningsinfrastrukturen i
Stockholms Stad.

Tre tidigare rapporter har tagits fram av Stockholms Stad inom detta
omrade. Jamfort med forra arets rapport har insamlad data
analyserats ytterligare, och enkaten har utvecklats for att kunna dra
fler relevanta slutsatser fran resultaten.

Denna utvardering ingar i EU-projektet CIVITAS Eccentric som
erhaller finansiering fran Horisont 2020 — Europeiska unionens
ramprogram for forskning och innovation enligt bidragsavtal nr
690699. | Eccentric testar och utvarderar Stockholms Stad ny teknik
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och nya koncept for hallbara resor och transporter under ar 2016-
2020 for att utveckla marknader och sprida kunskap.

Laddinfrastruktur i Stockholm

Antalet laddbara fordon® har okat med ca 47 % fran ar 2017 till &r
2018, fran 12 111 till 17 783 laddfordon?. Av de laddbara fordon
som fanns i Stockholm i slutet av 2018 var ca 2 650 elbilar och
14 500 laddhybrider. Laddstationer som erbjuder normalladdning
finns bland annat i 372 olika parkeringsanlaggningar som drivs av
Stockholm Parkering, placerade pa flera olika platser runt om
staden enligt Figur 1.

L Vilket inkluderar personbilar, ltta lastbilar samt fyrhjulingar och motorcyKklar.
2 Enligt statistikdatabasen ELIS som sammanstalls av Power Circle.

8 Tva anlaggningar fran Stockholm Parkering var nedstangda under ar 2018, vilka
ar Djurgardsbrunns Wérdshus och Spanga tennishall. Det har dartill tillkommit
statistik fran Parkoren for ar 2018.
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Figur 1. Lokalisering av Stockholm Parkerings anlaggningar dar
normalladdningspunkter finns, 13 mars 2019%. De olika fargerna pa
parkeringshusens ikoner indikerar olika driftstatus for laddstationerna vid tillfallet
da bilden hamtades.

Det totala antalet laddpunkter i Stockholm Stad 6kade fran 760 till
1034 fran ar 2017 till &r 2018. Enligt det statistiska underlaget som
erhallits fran leverantorerna har inga nya laddstationer i Stockholm
Stad installerats under 2018 fran E.ON, Fortum eller Vattenfall.

Dataunderlag

Data med laddsessionerna har levererats fran E.ON, Fortum och
Vattenfall i excelformat. Laddsessioner fran Stockholm Parkerings
laddstationer har hamtats fran Chargestorms portal online.

Data om cirka 95 000 laddsessioner har hamtats fran dessa fyra
aktorer for ar 2018. Efter datarensning for felposter, dar ingen

4 Hamtat fran Stockholm Parkerings portal
https://stockholmparkering.oamportal.com
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energidverforing har registrerats eller om det varit dubbletter i
datafilerna, aterstod drygt 90 000 laddsessioner som utgdr underlag
i den kvantitativa analysen i foljande kapitel. En aktoér inom
laddinfrastruktur hade problem med dataloggning av
snabbladdningssessioner fran sin leverantor under tredje kvartalet,
varpa data endast insamlats sporadiskt (dock fungerade det att ladda
pa laddstationerna, och pa sa satt stordes inte driften). Databortfallet
har kompenserats med en linjéarisering mellan antalet laddsessioner i
juni respektive oktober i vissa grafer, vilket framgar i figurtexten.
Efter applicerad linjérisering uppgar det uppskattade antalet
laddsessioner under 2018 till ca 92 700 st, vilket ar en 6kning fran
foregaende ar med 18 700 laddsessioner, eller ca 25 procent.

Den kvalitativa delen i denna rapport bygger pa resultatet fran den
webbenkat som tagits fram under tidigare ar med vissa justeringar
fran Sweco, som Fortum, E.ON och Vattenfall skickat ut till sina
kunder. Enkaten gick i vissa fall dven ut till kunder som bor utanfor
Stockholmsomradet. Undersokningen pagick mellan 4:e februari
och 3:e mars. Analyserna baseras pa svar fran 535 respondenter,
relativt forra arets 106.

Publik laddning i Stockholm Stad

Typ av laddning

Normalladdning i parkeringshus star for majoriteten av alla
laddsessioner som ingar i analysen, se Figur 2. Jamfort med
siffrorna fran foregdende ar har andelen minskat for snabbladdning
(fran 38 till 29 procent) och normalladdning i parkeringshus (fran
55 till 50 procent), samtidigt som andelen normalladdning pa
gatumark har okat (fran 7 procent till 21 procent).
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50%

= Normalladdning, gatumark = Normalladdning, parkeringshus

= Snabbladdning, gatumark

Figur 2. Andelen laddsessioner fordelat per laddkategori ar 2018. Grafen ar
justerad i och med applicerad linjarisering pa antalet laddsessioner for att
kompensera databortfall enligt beskrivning under avsnittet "Dataunderlag”.

Stockholm Parkering, som erbjuder normalladdning i
parkeringshus, star for 49 % av antalet laddsessioner mot resterande
aktorer pa 51 %, se Figur 3. Det innebar en minskning pa 6
procentenheter av Stockholm parkerings andel fran forra arets
rapport.

49% 51%

= Stockholm Parkering = Ovriga laddaktorer

Figur 3. Andelen laddsessioner fordelat pa Stockholm Parkering och 6vriga
laddakttrer under ar 2018. Grafen &r justerad i och med applicerad linjarisering pa
antalet laddsessioner for att kompensera databortfall enligt beskrivning under
avsnittet "Dataunderlag”.

Laddning Over tid

Trendbrott i antal laddsessioner per kvartal

Under 2017 6kade det totala antalet laddsessioner successivt for
varje kvartal. Den trenden brots under forsta kvartalet 2018, dér det
totala antalet laddsessioner minskade till och med det tredje
kvartalet, se Figur 4. Det gar att notera ett betydande tapp i antalet
laddsessioner for snabbladdningen fran det forsta till andra kvartalet
i 2018. Det beror sannolikt till viss del pa att en aktor borjade ta
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betalt for att fa ladda pa deras snabbladdstationer i april 2018, vilket
ledde till minskad nyttjandegrad. Detta illustreras tydligare i Figur
5. Notera att de andra aktorerna redan tog betalt for att ladda pa
deras laddstationer sedan tidigare.

De minskade antalet laddsessioner i Q3 kan bero pa ett flertal
parametrar. Bland annat sdsongsmassiga variationer med lagre
anvandning under sommarmanaderna, men det kan ocksa bero pa
tidigare namnda brister i underlaget. Antalet normalladdningar i
parkeringshus och pa gatumark 6kade betydligt under ar 2018.

30 000

25000

20000
15000
10 000

5000

2017Q4 = 2018Q1 2018Q2 2018Q3  2018Q4
m Snabbladdning, gatumark 8785 9799 5832 5189 6 496

m Normalladdning,
parkeringshus

m Normalladdning, gatumark 3119 2849 4981 5022 6 658

Antal laddsessioner

o

11435 10224 11190 9703 14 752

Figur 4. Antal laddsessioner per laddningskategori fran Q4 2017 till Q4 2018.
Grafen ar justerad i och med applicerad linjarisering pa antalet laddsessioner for
att kompensera databortfall enligt beskrivning under avsnittet "Dataunderlag”.

Likt forra aret genomfordes det maximala antalet, 9 500,
laddsessioner i oktober. Toppen for normalladdning i parkeringshus
naddes under oktober méanad, normalladdning i gatumark nadde sin
topp under november manad, medan snabbladdning pa gatumark
sag sin topp nas i mars.
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Figur 5. Antal laddsessioner per laddningskategori under ar 2018 fordelat per
manad. Grafen &r justerad i och med applicerad linjarisering pa antalet
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laddsessioner for att kompensera databortfall enligt beskrivning under avsnittet
"Dataunderlag”.

Majoriteten av antalet laddningar sker pa vardagar

Sett till hela ar 2018 sker de flesta av antalet laddsessioner under
vardagarna, se Figur 6. Normalladdningen i parkeringshus och pa
gatumark har flest laddsessioner pa onsdagar, samtidigt som antalet
snabbladdningssessioner har en topp pa fredagar i likhet med ar
2017.

18%

1
o || |||
0%

mandag tisdag onsdag torsdag fredag lordag  sondag

L =
NE
S X S

5332
RSN

Andel av antalet laddsessione

m Normalladdning, gatumark m Normalladdning, parkeringshus

m Snabbladdning, gatumark

Figur 6. Andelen laddsessioner ar 2018 fordelat pa veckodagarna for varje
laddningskategori.

Laddningsférdelning under ett genomsnittligt dygn

Under vardagarna nyttjas de olika laddningskategorierna enligt
Figur 7. Normalladdningen i parkeringshus pabdrjas oftast mellan
05:00 och 07:00 pa morgonen under vardagarna, for att sedan
minska mitt pa dagen och sedan ¢ka fram emot eftermiddagen vid
15:00. For normalladdning pa gatumark toppar det kring 08:00 —
09:00, och 6kar sedan igen mellan 16:00 — 17:00. For
snabbladdning sker toppen mitt pa dagen mellan 11:00 — 13:00, och
de sessioner som pabdrjas nattetid domineras av snabbladdning.
Anvandningsmdnstren indikerar att parkeringshus anvands framst i
form av destinationsladdning, samtidigt som normalladdning pa
gatumark anvénds for bade destinationsladdning och
hemmaladdning.



Utvardering av publik laddning for elbilar i
Stockholms stad

14 (47)

18%
16%
14%
12%
10%

8% |

6%

4%

|

= e bl _
000102 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Klockslag

Andel av antalet laddsessioner

mmmm Normalladdning, gatumark mmmm N ormalladdning, parkeringshus

mmmm Snabbladdning, gatumark e Genomsnitt

Figur 7. Andelen laddsessioner ar 2018 som paborjats vid ett visst klockslag under
dygnet p& vardagarna for respektive laddningskategori.

Under helgen nyttjas de olika laddningskategorierna enligt Figur 8.
Aven hir dominerar snabbladdningen nattetid, med en tydlig kurva
under dagtid som nar sin topp kring 13:00. For normalladdningen i
parkeringshus sker de flesta laddningssessionerna under
férmiddagen, for att sedan minska under eftermiddagen.
Normalladdningen pa gatumark ser dock annorlunda ut, dér toppen
infaller narmare 16:00. Resultaten i Figur 8 ger en indikation om att
parkeringshusen anvénds framst for destinationsladdning &ven
under helgen, da laddsessionerna pabdrjas framst under
formiddagen. Normalladdning pa gatumark har ett 6kat antal
laddsessioner pa eftermiddagen, vilket ger en indikation pa att de
anvands bade for destinationsladdning och hemmaladdning &ven
under helgen.
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Figur 8. Andelen laddsessioner ar 2018 som pabdérjats vid ett visst klockslag under
dygnet pa helgen for respektive laddningskategori.

Belaggning

For ett genomsnittligt dygn under ar 2018 var belaggningen pa
samtliga laddpunkter som hogst kring 70 fordon mellan klockan 10
och 12 i likhet med férra aret, se Figur 9. Normalladdning i
parkeringshus star for de flesta laddningarna och den storsta
variationen under dygnet.
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Figur 9. Antalet bilar som laddar samtidigt fordelat pa de olika laddkategorierna
under ett genomsnittligt dygn ar 2018. Uppldsningen &r per minut.

Bel&ggningen for en genomsnittlig vardag och helgdag for
snabbladdning gar att se i Figur 10. Kurvans utformning &r i likhet
med foregaende ar, dar vardagar har en hogre och annorlunda
belaggningsfordelning 6ver dygnet i relation till helgdagar. Dock
har antalet bilar som laddar samtidigt minskat betydligt, da det
under fjarde kvartalet ar 2017 som mest laddades 18 bilar samtidigt
under vardagarna och 4 bilar samtidigt under helgdagarna.



Utvardering av publik laddning for elbilar i
Stockholms stad

16 (47)

Skillnaden kan delvis forklaras med att det totala antalet
snabbladdningssessioner minskat under 2018 till foljd av att en
laddaktor borjade ta betalt for att ladda pa deras platser i april 2018,
men ocksa for att en laddaktor hade problem med
statistikinsamlingen under det tredje kvartalet 2018.
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Figur 10. Antalet bilar som snabbladdar samtidigt under en genomsnittlig vardag
och helgdag ar 2018.

Sett till normalladdning pa gatumark under 2018 ser aven den
belaggningen ut pa liknande satt som det fjarde kvartalet 2017, se
Figur 11. Antalet bilar som laddar samtidigt under en genomsnittlig
vardag ar 2018 dverensstammer val med det fjarde kvartalet 2017.
Dock har det genomsnittliga antalet bilar som laddar samtidigt
under kvall, natt och morgon pa helgdagar 6kat fran ca 8 st under
fjarde kvartalet 2017 till narmare 14 st ar 2018. Det kan delvis bero
pa att antalet elbilar i Stockholm har 6kat samtidigt som antalet
laddplatser inte dkat i samma utstradckning, samt att normalladdning
pa gatumark anvands bade for hemma- och destinationsladdning.
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Figur 11. Antalet bilar som normalladdar pa gatumark samtidigt under en
genomsnittlig vardag och helgdag ar 2018.
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Stickprov som tagits pa 3 olika laddstationer pa gatumark under
hosten bade 2017 och 2018 visar generellt att belaggningen vid
varje stickprov har 6kat betydligt, vilket ar i linje med den 6kade
mangden elbilar som finns i Stockholm Stad, dock inte i linje med
den genomesnittliga belaggningen 6ver hela ar 2018. Anledningen
for det kan vara begrasningar i metoden for insamlande av
information kombinerat med ovan n&mnda kund- och databortfall.
En sammanstallning 6ver de tre ovan ndmnda laddstationerna samt
ytterligare stickprov i anonymiserad form finns i bilaga 1.

For normalladdning i parkeringshus under 2018 &r beldggningen
relativt jamnt fordelad mellan vardagar och helg under kvéll, natt
och morgon, se Figur 12. Dock &r det en betydlig skillnad mellan
klockan 05.00 och 20.00, da belaggningen pa vardagarna ckar
kraftig under morgontimmarna for att sedan minska efter 11.00.
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Figur 12. Antalet bilar som normalladdar i parkeringshus samtidigt under en
genomsnittlig vardag och helgdag ar 2018.

Laddtid

Laddtiden per session varierar betydligt for samtliga
laddningskategorier, med allt fran nagra minuter upp till flera dygn.
En majoritet av laddningstiden sker under tva timmar (42 %), se
Figur 13. Det beror framst pa att 90 % av antalet
snabbladdningssessioner sker under tva timmar, vilka har en
tidsbegransning pa 30 minuter under hela dygnet. Normalladdning
pa gatumark har en tidsbegransning pa tre timmar under dagtid
(07.00 — 19.00)°.

5 Notera att tidsbegransningen som avses endast appliceras pa gatumark och alltsa
inte p& Stockholm Parkerings anlaggningar, vilka har andra regler beroende pa
anlaggningen.
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Den lilla 6kningen i andelen normalladdningssessioner i
parkeringshus kring 7-9 timmar sker endast under vardagarna. For
normalladdning pa gatumark okar antalet laddningssessioner kring
12-17 timmar, vilket gar att se pa bade vardagar och under
helgerna.
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Figur 13. Andelen laddsessioner fordelat pa laddsessionens langd i timmar ar
2018.

Laddtid snabbladdning

For snabbladdning pa gatumark sker 59 % av laddningen pa under
30 minuter, i enlighet med tidsbegrénsningen dagtid. Genomsnittet
over hela dygnet &r lite mer an 30 minuter, se Figur 14.
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Figur 14. Andelen snabbladdningssessioner fordelat pa laddtid per session for ar
2018.
Laddtid normalladdning

Normalladddning pa gatumark och i parkeringshus har ett generellt
likartat monster i langd pa laddtid, men Gverensstammer inte helt.
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Langden pa normalladdningssessioner under vardagar ser till stor
del likartat ut med en majoritet av laddsessionerna som pagar under
4 timmar. Normalladdning i parkeringshus har dock en 6kad andel
sessioner vid laddningstider pa 7-10 timmar relativt
normalladdning pa gatumark, se Figur 15. Motsvarande ser
normalladdning pa gatumark en 6kning av andelen
laddningssessioner som pagar i 12-17 timmar.
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Figur 15. Andelen normalladdningssessioner fordelat pa laddtid per session under
vardagar for ar 2018.

Under helgen &r normalladdningssessionerna kortare, dér en klar
majoritet varar 3 timmar eller mindre, se Figur 16. Andelen
laddsessioner pa gatumark som varar mellan 11-19 timmar ar
noterbart hogre &n den for parkeringshus. Resultaten i Figur 15 och
Figur 16 ger likt resultatet i Figur 8 en indikation om att
parkeringshus anvands i samband med laddning pa jobbet, da det ar
ett Okat antal laddsessioner som pagar kring 7-9 timmar under
vardagar men som inte ar synligt under helgen. Vidare ar det ett
okat antal normalladdningssessioner pa gatumark som har en
laddsessionstid pa 11-17 timmar under bade vardagar och helger,
vilket indikerar att denna typ av laddning anvands for att parkera
bilen dver natten. Dock sker en majoritet av laddningen under 3
timmar, vilket pavisar att infrastrukturen framst anvands for
destinationsladdning.
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Figur 16. Andelen normalladdningssessioner fordelat pa laddtid per session under
helgdagar for ar 2018.

Normalladdningen pa gatumark ar begransad till tre timmar under
dagtid, vilket efterlevs vid de flesta av sessionerna. Dock ar det 38
% av alla normalladdningssessioner pa gatumark som overskrider
den tidsgrénsen dagtid. Figur 17 visar andelen
normalladdningssessioner pa gatumark som éverskrider
tidsbegransningen fordelat pa laddsessionens 1angd®. Under 2018
utfardades 86 boter for bilar som statt for lange pa laddplatser och
1081 boter utfardades for icke-laddbara bilar som statt pa
laddplatser.

& Anledningen till den betydande andelen som stér langre &n 9 timmar kan delvis
forklaras med att vissa parkerar pa laddplatsen efter ki 16, vilket gor att de kan sta
dar till klockan 10 dagen efter. De som inkluderats i statistiken har &r de som
parkerar efter 16 men dverskridit tidsbegrédnsningen néstféljande dag.
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Figur 17. Andelen normalladdningar p& gatumark som sker langre an 3 timmar pa
dagtid ar 2018.

Fordelningen av genomsnittlig normallladdningstid fordelat pa det
klockslag laddningen paborjades gar att se i Figur 18.
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Figur 18. Genomsnittlig laddtid for normalladdning baserad pa klockslag nar
laddning av bilen paboérjades, rensad fran extremvarden for ar 2018.7

7 Laddsessioner som pagatt i mer an tva konsekutiva dagar har exkluderats fran
analysen. Extremvardena har uppkommit fran ett fatal parkeringshus, daribland
Stigbergsgaraget och Hégalidsgaraget.
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Platsskillnader

Den genomsnittliga laddtiden per parkeringsanlaggning agd av
Stockholm Parkering presenteras i Figur 19. Stigbergsgaraget star
for den langsta genomsnittliga laddtiden, foljt av Vartofta
Parkeringshus och Viking Parkeringshus. Samtliga garage ligger pa
Sddermalm och ligger framst i nérheten kryssningsfartygshamnen
(Stigbergsgaraget och Viking Parkeringshus) och bostader (Vartofta
Parkeringshus). For resultatet fran ar 2017 hade Viking
Parkeringshus langst genomsnittlig laddtid, foljt av Vartofta
Parkeringshus och Stigbergsgaraget.
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Figur 19. Genomsnittliga laddtider for Stockholm Parkerings
parkeringsanlaggningar under ar 2018.

Sett till det genomsnittliga antalet sessioner per laddstation och dag
ar de tre mest populéra stationerna Gallerian Herkulesgatan (ca 27
sessioner per vardag), Snabbladdstation 12 (17 sessioner per
vardag) och Hogalidsgaraget (ca 12 sessioner per vardag).
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Parkeringshusen och de andra normalladdningsstationerna har
generellt ett hdgre genomsnitt av antal laddsessioner per vardag
relativt snabbladdningsstationerna. Det ar ocksa namnvart att
beldggningen inte ar geografiskt beroende, da bade
parkeringsanlaggningar i innerstaden (Gallerian Herkulesgatan,
Hogalidsgaraget) och utanfor innerstaden (Farsta Infartsparkering
och Solursgaraget) har hdga antal laddsessioner.

Sett till helgen &r siffrorna lagre, och de tre mest populdra
stationerna ar Snabbladdstation 12 (9 sessioner per helgdag),
Solurgaraget (8 sessioner per helgdag) och Normalladdstation 1 (7,7
sessioner per helgdag).
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Figur 20. Genomsnittligt antal laddsessioner per laddstation och dag i Stockholm,
fordelat pa helg och vardag under ar 2018. Laddstationerna tillhérande EON,
Vattenfall och Fortum &r anonymiserade.
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Energioverfdring

Den loggade energidverforingen fran publika laddplatser i
Stockholm uppgick i totalt ca 822 000 kWh under ar 2018, vilket
motsvarar en korstracka for en elbil pa ungefar 5 893 300 km eller
ca 147 varv runt jorden. Till foljd av ett dataloggningsfel av
snabbladdningen hos leverantéren till en av
laddinfrastrukturaktérerna i det tredje kvartalet ar dock denna siffra
sannolikt hogre. En linjarisering mellan det andra och fjarde
kvartalet pavisar en sannolik total energiéverféring pa 884 000
kWh, se Figur 21. Det motsvarar 882 ton minskade
koldioxidutslapp i jamférelse med genomsnittliga varden for en
dieselbil®. Notera att den totala energidverforingen for
snabbladdning pa gatumark minskade betydligt under andra
kvartalet 2018, vilket sannolikt beror pa att en av aktGrerna borjat ta
betalt for att ladda vid deras stationer.
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Figur 21. Total energidverforing fran Stockholms publika laddplatser fordelat per
kvartal.

Den huvudsakliga energitverforingen sker under vardagar mellan ki
05.00 — 20.00, se Figur 22. For helger ser kurvan annorlunda ut, dar
den huvudsakliga energiéverforingen ar mer koncentrerad till
eftermiddagen. Viktigt att notera att detta ar endast den
genomsnittliga energidverforingen och pavisar darmed inte nar
effektbehovet ar som storst, och att det ar utspritt pa olika omraden.

8 Berakningen baseras pa energianvindning och utslappsfaktor for el- respektive
dieselbilar taget fran Energimyndighetens rapport ER2018:17 ”Drivmedel 2017
redovisning av uppgifter enligt drivmedelslagen och héllbarhetslagen”.
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Figur 22. Genomsnittlig energioverforing fran Stockholms publika laddplatser
fordelat per klockslag under bade vardag och helg for &r 2018.

For alla kategorier av laddtyper laddas elbilarna framst med ca 0-10
kWh per session, se Figur 23. Ca 80 procent av
normalladdningssessionerna bade pa gatumark och i parkeringshus
har en energidverféring mellan 0-10 kWh per session, medan
motsvarande andel for snabbladdningssessionerna ar ca 45 %. Det
ar i likhet med siffrorna fran féregaende ar.
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Figur 23. Andelen sessioner for respektive laddningstyp ar 2018 fordelat pa
overférd energiméngd.

Den genomsnittliga energidverforingen per session i KWh for
Stockholms parkeringsanldaggningar presenteras i Figur 24. Viking
parkeringshus har det absolut hogsta vardet pa ca 15 kWh, foljt av
Norr Malarstrand med ca 12 kWh och Radhusgaraget strax under 12
kWh. Ar 2017 var topplistan Viking Parkeringshus (16 kWh),
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Humlegarden Parkeringshus (14 kwWh) och S:t Eriksplan
Parkeringshus (11,5 kwh).
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Figur 24. Genomsnittlig energidverféring per session i kWh fér Stockholm
Parkerings anlaggningar ar 2018.

De mest nyttjade normalladdningsstationerna i parkeringshus ligger
i Gallerian Herkulesgatan som star for 18 % av den totala dverforda
energin bland Stockholm Parkerings anlaggningar, foljt av
Stigbergsgaraget (9%) och Farsta infarts P (8%).

Under vardagarna &r det framst snabbladdningsstationerna som har
den hogsta genomsnittliga energidverforingen per dag och
laddstation, se Figur 25. Samtliga snabbladdningsstationer har en
hdgre genomsnittlig energidverforing per dag relativt stationerna for
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normalladdning till foljd av hogre installerad effekt och krav pa
kortare laddtider. Topp tre & Snabbladdstation 14 (19,3 kWh),
Snabbladdstation 4 (17,4 kWh) och 1 (17,2 kWh). Pa helgerna ser
det dock annorlunda ut, dar de tre laddstationer med hogst
genomsnittlig energidverforing ar Viking Parkeringshus (22,7
kWh), Snabbladdstation 4 (19,1 kWh) och Snabbladdstation 6 (18,3
kWh).
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Figur 25. Genomsnittlig dverford energimangd per laddstation och dag i Stockholm
fordelat pa helg och vardag under ar 2018. Laddstationerna tillhérande EON,
Vattenfall och Fortum ar anonymiserade.
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Enkat till kunderna

For att kartlagga vilka anvandare som nyttjar publika laddplatser i
Stockholm samt for att fa kunskap om nar och varfor utfordes en
enkdtundersokning under perioden 4 februari — 3 mars under 2019.
Enkaten skickades ut till anvandare av EONs, Fortums och
Vattenfalls laddstationer via deras kundregister. Totalt inkom 535
svar, vilket ar en 6kning fran féregaende ars antal svar pa 106.

Om respondenterna

Av de 535 respondenterna ar ca 85,4 procent man, 12,5 procent
kvinnor och 2,1 procent annat alternativ. Aldersférdelningen bland
respondenterna visar att 92 procent av alla elbilsdgarna &r éver 36
ar, fordelat relativt jamnt pa intervallen 73645 &r”, ”46-55 ar” och
”Over 55 &r”, se Figur 26.
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Figur 26. Alders- och kénsférdelning mellan 535 respondenter i enkaten 2019.

51 procent av respondenterna éger en elbil och resterande 49
procent &ger en laddhybrid. Majoriteten av respondenterna har bilen
som foretagsbil eller har kdpt den sjélva, men en betydande andel
leasar aven sin bil, se Figur 27. 54 procent anvander sin bil bade i
tjansten och privat, 42 procent anvander endast bilen privat och 4
procent anvander den endast i tjansten.
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Figur 27. Agandestruktur bland 535 respondenter.

En klar majoritet har gt sitt/leasat elfordon i mindre an 3 ar, se
Figur 28.
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Figur 28. Hur lange har respondenterna agt sitt elfordon? 531 respondenter.

Laddmonster

78 procent av respondenterna har tillgang till laddning vid hemmet,
medan 22 procent inte har det. Nar de laddar publikt anvander de i
huvudsak bade snabb- och normalladdning, se Figur 29.
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Figur 29. Andelen personer som anvander snabbladdning kontra normalladdning
fordelat bland el- och laddhybridbilsédgarna. 535 respondenter.

For att hitta till stationerna anvénder 60 procent av respondenterna
sig av en mobilapplikation, se Figur 30.
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Figur 30. Hur respondenterna hittar till en laddplats i Stockholm. 535
respondenter.

Snabbladdning

Av respondenterna sa snabbladdar endast ett fatal hemma, och en
klar majoritet pa 78 procent har aldrig gjort det eller Iamnat ett
blankt svar. Svaret ar nastintill identiskt vid fragan géllande de som
snabbladdar i anslutning till sitt jobb.

52 procent av respondenterna svarar att de snabbladdar minst nagon
gang per ar i anslutning till handelsplatser, dar majoriteten gor det
ett par ganger i manaden eller mer sallan. Endast nagra fa gor det
flera ganger i veckan eller mer frekvent.

Det ar 59 procent av respondenterna som uppger att de ndgon gang
laddat pa annan plats &n de ovan namnda.
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Normalladdning

Sett till normalladdning &r det betydligt fler som har tillgang till
normalladdning i hemmet, stéllt i relation till snabbladdning. 56
procent av respondenterna svarar att de laddar hemma med
normalladdning atminstone flera ganger i veckan. 22 procent av
respondenterna har angivit att de aldrig normalladdar hemma, eller
har givit ett blankt svar.

51 procent av respondenterna har svarat att de nagon gang laddat pa
jobbet, dar de som gor det dagligen eller flera ganger i veckan
motsvarar 27 procentenheter.

68 procent av respondenterna uppger att de ndgon gang laddat vid
en normalladdningsstation vid en handelsplats, dar majoriteten gor
det vid ett par tillfallen i manaden eller mer sallan. 22 procent av
respondenterna laddar vid en normalladdningsplats minst en gang i
veckan.

Det &r ca 33 procent av respondenterna som uppger att de nagon
gang laddat pa annan plats an de ovan namnda.

Asikter

Pa fragan av vad som var motivationen bakom att kéra elbil jamfort
med andra alternativ hade respondenterna mdéjlighet att svara med
fritextsvar, vilket summerats upp i olika kategorier enligt Figur 31.
Den huvudsakliga anledningen till varfér man valt att kora elbil var
av miljomassiga skal, men &ven ekonomi, teknikintresse,
formansvarde, foretagspolicy, underhallsbehov och prestanda
spelade in som viktiga parametrar.
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Figur 31. Vad respondenterna anser var viktiga drivkrafter for deras val att kbra
elbil. Figuren visar de kategorier som 10 eller fler respondenter angivit i sitt svar.
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Fordelningen avseende vilken typ av laddning som anses viktigast
bland respondenterna ar jdmn. 48 procent anser att normalladdning
ar viktigast, relativt 52 procent som anser att snabbladdning &r
viktigast.

Rackviddsangest

Rackviddsangest tycks inte vara nagot betydande problem bland
respondenterna till den har enké&ten. 57 procent av respondenterna
uppger att de upplever rackviddsangest mer sallan an en gang per
manad eller aldrig, samtidigt som ca 20 procent upplever det flera
ganger i veckan eller mer frekvent, se Figur 32.°

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Varje dag m Flera ganger i veckan
B En gang i veckan m Ett par ganger per manad
En gang per manad Mer sallan &n en gang per manad
Aldrig

Figur 32. Respondenternas svar pa fragan: Hur ofta upplever du
"rackviddsangest" i de vardagliga resorna? 535 respondenter.

Upptagna laddplatser

En majoritet av respondenterna upplever det som att laddplatserna
ibland eller ofta ar upptagna, se Figur 33. Normalladdarna anses
generellt sett vara mer upptagna én snabbladdarna, vilket kan
forklaras av olika tidsbegransningar. Det &r ocksa namnvart att
andelen respondenter som upplever att det ibland eller ofta ar fullt
vid snabbladdningsstationerna har 6kat sedan foregaende ar, fran ca
48 procent till 61 procent.

9 Viktigt att notera &r att de som laddar vid publika snabbladdare sannolikt
upplever rackviddsangest mer frekvent dn de som laddar hemma. De som endast
laddar hemma har inte blivit tillfragade i den har enkaten, vilket kan leda till en
missrepresentation av hur den genomsnittlige elbilsforaren upplever fragan.
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Normalladdare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mAldrig mSéllan mlbland = Ofta

Figur 33. lllustration 6ver svaren pa fragan om huruvida respondenterna ofta
upplever det som fullt vid publika laddstationer. 535 respondenter.

Onskemal om nya snabbladdningsplatser

Pa fragan om var respondenterna 6nskar fler snabbladdare ar det i
likhet med foregaende ar framst pa handlingsplatser, foljt av storre
parkeringsanlaggningar och utmed storre végar utanfor tatorterna
enligt Figur 34.

Reshubbar

Centrala Stockholm

Stadsgator

Drivmedelsstationer

Utmed storre vagar utanfor tatorter

Storre parkeringsanlaggningar

Handlingsplatser

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figur 34. Andel respondenter som 6nskar fler snabbladdare per placering. 535
respondenter.

Upplevelse av tidsbegransningarna

55 procent av de som anvander sig av snabbladdning till vardags
upplever att de inte hinner ladda sitt elfordon tillrackligt lange under
de 30 minuter som tidsbegransningen ligger pa idag, samtidigt som
ca 45 procent upplever den som tillracklig. 26 procent av tillfragade
respondenter anvéander inte snabbladdning. Anledningen till varfor
de inte hinner ladda pa 30 minuter &r att det ofta ar for 1ag effekt i
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uttagen, samt att det under kalla vaderforhallanden kan ta langre tid
att ladda &n normalt.

For normalladdning svarar 32 procent av respondenterna att
tidsbegransningen pa 3 timmar for publik normalladdning ér bra.
Resterande respondenter énskar en forlangning av tiden, se Figur
35.

35%
30%

25%

20%

15%

10%
18
0%

Borvara3  Bordevara Bordevara Bordevara Borde vara
timmar langre: 4 langre: 6 langre: 12 langre:
timmar timmar timmar obegransat

Andel respondenter

mElbil mLaddhybrid

Figur 35. lllustration 6ver svaren pa frdgan vad respondenterna tycker om
tidsbegransningen pa 3 timmar for publik normalladdning. 535 respondenter.

Forbattringsforslag

| enkéten fanns dven en 6ppen fraga gallande vad respondenterna
skulle vilja tillagga utéver det som redan behandlats i enkaten, dar
svaren illustreras i Figur 36. De flesta av de Oppna svaren
efterfragar 6kad kontroll av fordonen som star parkerade pa
laddplatserna. Dels om de faktiskt ar laddfordon, men &ven om de
faktiskt star och laddar. Fragan gallande anvéandarvanlighet togs
ocksa upp av en noterbar andel, dar det efterfragas forbattringar for
att underlatta det vardagliga bruket av publik laddinfrastruktur. Det
efterfragas aven fler publika laddstationer, forbattrade och
integrerade betalsystem, forbattrad respons gentemot laddare som ar
ur funktion och lagre priser vid laddning.
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Forbattrad
kontroll av Mer anvandar-

vanliga system
parkerade S

fordon nyttjande

For hoga

Forbattrad respons A
gentemot laddare P .
som &r ur funktion | laddning

Fler publika oy Alternativ
o ombinera | g ategi for
laddstationer - parkerings- | laddning i
Forbattrad och laddavgift | férorterna
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. fordon Uppfaljning
lntegre rat frén publik | " gonom
- Oka laddeffekten | laddinfrast | 5rbattrade | Utokade
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Figur 36. Overblick dver 244 respondenters svar pa den dppna fragan "Ar det
nagot du vill tillagga som inte har behandlats i denna webbenkat?". Storleken pa
varje enskild ruta indikerar antalet respondenter som problematiserat kring det
temat.

Diskussion

Nyttjande av publik laddinfrastruktur

Antalet elbilar som finns i Stockholm 6kar betydligt, vilket stéller
okade krav pa bland annat den publika laddinfrastrukturen. Trots en
ansenlig méangd laddplatser var den genomsnittliga beldggningen
per dygn ar 2018 relativt 1ag. Det indikerar att det kanske inte
frdmst ar det totala antalet laddplatser som behdver 6ka, utan att det
behdvs fler platser pa ratt lokalisering. Anvandarmaénstret som gar
att utldsa dver dygnet visar att den publika laddinfrastrukturen
framst anvénds till destinationsladdning, bland annat laddplatserna i
parkeringshus som till en betydande del anvands for att ladda
medan bilagaren &r pa jobbet. Respondenterna till enkaten lyfter
ocksa att det behovs fler laddare vid destinationer som
handelsplatser, men aven vid fritidsaktiviteter och i narheten av
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jobbet. Centrala Stockholm efterfragas inte lika frekvent, och dnda
ar mycket av den publika laddinfrastrukturen pa gatumark
lokaliserad i omradet relativt kringliggande stadsdelar.

Awven forskningen stidjer vikten av hemma- och
destinationsladdning framfor korttida snabbladdning?®, dar det finns
studier som indikerar att ett 6kat antal publika laddplatser kan bidra
till att 6ka antalet elbilar i den urbana miljén*!. Stockholm Stad har
vissa mojligheter att utoka den publika laddinfrastrukturen, men
aven arbetsplatser samt andra stérre knytpunkter for handels-
[ritidsaktiviteter bor efterfraga och installera laddinfrastruktur i
anslutning till sin verksamhet, potentiellt med ékad kundndrvaro
som foljd.

For korta laddtider?

Enligt det statistiska underlaget ar det ca 41 % av de som
snabbladdar och 38 % av de som normalladdar pa gatumark som
Overstiger de satta tidsbegransningarna dagtid. Det ar en icke-
forsumbar andel, vilket ocksa noteras i enkaten. En klar majoritet
pa ca 70 procent namner att de inte hinner ladda sitt elfordon inom
begransningen satt for normalladdning pa gatumark, och efterfragar
en okad laddtid. Dels for att det ar svart att flytta bilen efter tre
timmar om den ar parkerad i narheten av eller i samband med
arbetsplatsen, men ocksa for att laddeffekten ar sa pass lag att
respondenterna inte hinner ladda fullt pa utsatt tid. For att avhjalpa
problemet till viss del kan man utdka laddeffekten i [ampliga uttag,
men det hjélper inte de som upplever att det ar svart att halla
tidsbegransningen pa gatumark for att de ar upptagna pa annat hall.
Det kan framst avhjalpas genom samarbeten mellan
laddinfrastrukturaktorer och arbetsgivare/storre handelsplatser for
att erbjuda laddplatser med mer generdsa tidsbegransningar pa
gatumark. Dock ar det kanske inte nddvéndigt for bilarna att laddas
fullt vid varje laddtillfalle, och mer generdsa tidsbegransningar pa
gatumark kan vara svara att implementera pa grund av bland annat
tat trafik i stadsmiljon.

10°S. Hardman et al, A review of consumer preferences of and interactions with

electric vehicle charging infrastructure,” Transp. Res. Part D Transp. Environ, vol
62, pp. 508-523, 2018.

1. Trosvik, F. Egnér, “Electric Vehicle Adoption in Sweden and the Impact of
Local Policy Instruments”, University of Gothenburg, 2017.



Utvardering av publik laddning for elbilar i
Stockholms stad

40 (47)

Felparkerade eller fardigladdade bilar

Ett stort frustrationsmoment som namns i enkaten ar att det antingen
star fordon med andra drivlinor eller fardigladdade elbilar pa
laddplatserna, vilket darmed begrénsar tillgangligheten for andra
elbilar som behover laddas. De fordon som har nagon annan
drivlina an elektrisk &r felparkerade och gar att botfalla pa
gatumark, varpa en okad parkeringsvaktsnarvaro kan avhjélpa
problemet till viss del. For de laddfordon som laddat fardigt men
fortfarande befinner sig inom den satta tidsbegransningen pa
gatumark ar det svart att géra nagon skillnad, men for att oka
efterlevnaden av tidsbegrénsningen kanske en 0kad taxa efter att
maxtiden passerats skapar ett kostnadsbaserat incitament att
forandra anvandningsmonstren. Dock bedéms det inte vara en
popular atgard att implementera, och det kan vara intressant att
istallet tillgangliggora fler laddplatser. Vissa av Stockholm
Parkerings anlaggningar sarskiljer inte pa laddfordon och icke-
laddfordon da organisationens strategi ar narmare kopplad till att
avlasta gatunatet genom tillhandahallande av attraktiva
parkeringsplatser med hog nyttjandegrad. Darfor tillater de ibland
att icke-laddfordon aven far sta pa deras laddplatser.

Det &r ocksa fler som upplever att det ibland eller ofta ar fullt pa
snabbladdningsplatserna jamfort med foregaende ar, vilket stalls i
kontrast till att antalet snabbladdningsstationer forblivit detsamma
och antalet snabbladdningssessioner minskat i antal sedan
foregaende enkat skickades ut.

Slutsats och rekommendation

Antalet laddbara fordon 6kade med 47 % fran ar 2017 till ar 2018,
och darmed ocksa nyttjandet av publik laddinfrastruktur. Det totala
antalet laddsessioner som bearbetats i den har rapporten 6kade med
ca 25 procent fran ar 2017 till ar 2018. Stockholm Parkering &r idag
den aktor som erbjuder flest laddplatser och har flest arligt
registrerade laddsessioner bland undersokta aktorer inom publik
laddinfrastruktur i Stockholm.

Det totala antalet laddsessioner minskade initialt under 2018, framst
vad galler antalet snabbladdningsessioner till foljd av att en aktor
borjade ta betalt for sin laddning i april 2018. 1 det fjarde kvartalet
hade dock den positiva trenden i totala antalet laddsessioner fran
2017 aterupptagits.

De flesta laddsessionerna sker under vardagar, dar en majoritet
forhaller sig till de tidsbegransningar som galler dagtid for bade
snabbladdning och normalladdning pa gatumark (30 minuter
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respektive 3 timmar). Anvandningsmonstret avseende starttid och
langd pa laddsessionen varierar mellan vardagar och helger. Den
publika laddinfrastrukturen anvands framst for
destinationsladdning, dar normalladdning pa gatumark ofta anvands
over natten. Under vardagar indikerar statistiken pa att
normalladdning i parkeringshus framst anvands samtidigt som man
befinner sig pa sitt arbete.

Belaggningen for laddstationerna har till viss del forandrats fran
foregaende ar, dar antalet som normalladdar pa gatumark under
helgen har 6kat. Beldggningen for snabbladdare har dock generellt
sett minskat betydligt, sannolikt pa grund av de nya kraven pa
betalning fran en laddinfrastrukturaktor.

Gallande de mest populéra laddstationerna &r det inte geografiskt
kopplat, da parkeringshus bade i och utanfor centrala Stockholm har
ett hogt genomsnittligt antal laddsessioner per dag.
Snabbladdningsstationerna har i genomsnitt den hogsta
energioverforingen per dag, bade for helger och vardagar.

| enké&ten som skickades ut svarade 535 personer, dar en klar
majoritet var man med en jamn férdelning mellan elbil och
laddhybridbil. De flesta hade antingen kopt sin bil eller har den som
foretagsbil, och har haft elfordon i mindre &n 3 ar. De flesta
snabbladdar framst vid handelsplatser och anvéander publik
normalladdning vid jobbet eller vid handelsplatser.

Det upplevdes bland en majoritet av respondenterna som att det
ibland eller ofta var upptaget vid bade normal- och
snabbladdningsplatserna. Det efterfragas framst nya laddplatser vid
handlingsplatser, storre parkeringsanlaggningar och utmed storre
végar utanfor tatorten. Det fanns &ven en tydlig frustration
associerad med andra bilar an elfordon som parkerat pa laddplatser
samt fardigladdade elfordon som tog upp plats for de som behdvde
ladda. Felparkerade bilar kan botfallas, men de elfordon som star pa
en laddplats utan att ladda och befinner sig inom satt
tidsbegransning har enligt lag ratt att sta dar och kan inte tvingas
flytta pa sig.

De flesta respondenterna upplever att de inte kan ladda sitt fordon
fullt under de satta tidsbegransningarna for bade normal- och
snabbladdning pa gatumark. Dels uttrycks missnoje 6ver de laga
laddeffekterna, och dels dver att det ar svart att komma ifran sitt
arbete for att flytta pa bilen da tidsbegransningen &r uppnadd.
Forslagsvis kan problemet avhjalpas genom 6kade laddeffekter och
att arbetsgivare/stérre handelsplatser utokar sitt samarbete med
laddakt6rerna for att erbjuda laddplatser med mer generdsa
tidsbegransningar.
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De rekommendationer som foreslas till foljd av den har rapportens
resultat ar:

e Forbattrad kontroll pa laddstationerna pa gatumark, for att
sakerstalla att de som parkerat pa laddplatserna &r elfordon.

e FOrbattrad skyltning och information associerad med
laddinfrastrukturen for att undvika missforstand.

e Oka antalet laddstationer pd gatumark i samband med andra
aktiviteter/destinationer, sa som handelsplatser eller vid
fritidsaktiviteter.

e Hoja laddeffekten pa lampliga nya och existerande
laddstationer.

e Informera om existerande samlade betalningslosningar for
att forbattra anvandarupplevelsen.

e Utokat underhall och 6vervakning av laddinfrastrukturen for
att minimera tid da en station inte fungerar, samt informera
elbilsdgare tidigt om att laddstationen ar ur funktion (framst
via tillgangliga verktyg for att hitta lediga laddstationer).

Forbattringsforslag till nasta rapport

Syftet med den har rapporten ar att ta reda pa hur publika
laddstationer anvands i Stockholms Stad, for att darmed fa kunskap
som kan vara anvandbar i den fortsatta utbyggnaden av
laddinfrastruktur. Darmed &r det intressant att kontinuerligt
reflektera 6ver hur rapporten kan forbattras.

Under efterarbetet med enkatsvaren framkom det ytterligare fragor
som skulle vara intressanta att stélla till Stockholms elbilsagare, for
att fordjupa analysen och forbattra dess resultat. Bland annat skulle
det vara intressant att ta reda pa varfor elbilsagarna bedomer att
laddtidsbegrénsningarna ar for korta. Det for att lattare differentiera
mellan de som faktiskt upplever att de inte kan ladda fullt och de
som endast vill kunna sta parkerade langre an 3 timmar. Det skulle
aven vara intressant att komplettera enkaten med fragor kopplade
till om respondenterna har tillgang till laddning vid jobbet, varfor de
upplever rackviddsangest och vad de ser for 16sning pa det samt om
otillgangligheten vid publika laddstationer paverkar om man vill
kopa/leasa/hyra elbil i framtiden.

Insamlingen och datahanteringen i samband med
laddinfrastrukturen kan ocksa forbattras till viss del. Vissa aktorer
samlade exempelvis inte bara data kring laddsessionstiden, utan
ocksa under vilka tider som en faktisk energimangd 6verfordes samt
laddningsstatus vid bade paborjad och avslutad laddsession. Denna
typ av information kan vidare utveckla den analys som gar att gora
pa laddinfrastrukturens anvandning och bidra med vérdefulla
insikter. Det hade ocksa underlattat analysen om det gick att
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tillskriva laddsessionsstatistiken till enskilda ladduttag vid varje
laddstation, vilket inte var fallet for vissa av leverantdrernas
levererade statistik. Det kan 6ka moéjligheten for bland annat mer
detaljerad beldggningsanalys.

Det skulle dven vara intressant att komplettera samlad information
med intervjuer av de fyra stora laddinfrastrukturaktorerna, for att se
vad de ser for trender och veta vilka slutsatser samt behov de
noterar.
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Bilaga 1

Laddgata A - 8 laddplatser: Under perioden 24 sept-29 okt 2018,
samlade parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 46 besok
pa laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 184 laddbilar pa
laddgatan, och 7 icke-laddbilar. Vid 3 tillfallen var laddgatan helt
tom. Det innebdr att beldggningen i snitt var 4 laddbilar per besok,
fordelat pa 8 laddplatser. 5 av de 184 laddbilar som observerades
hade inte sladden i laddaren.

Jamforelse 2017: Sammanlagt stod vid 28 besck 49 laddbilar pa
laddgatan, och 10 icke-laddbilar. Vid 4 tillfallen var laddgatan helt
tom. Det innebar att belaggningen i snitt var 1,75 laddbilar per
besok, fordelat pa 8 laddplatser. Belaggningen i statistiken fran
provet under 2018 har mer an fordubblats.

Laddgata B - 8 laddplatser: Under perioden 24 sept-29 okt 2018,
samlade parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 57 besok
pa laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 127 laddbilar pa
laddgatan, och 10 icke-laddbilar. Vid 4 tillfallen var laddgatan helt
tom. Det innebér att belaggningen pa laddgatan i snitt var 2,35
laddbilar per besok, fordelat pa 8 laddplatser. Samtliga laddbilarna
som observerades hade sladden i laddaren.

Jamforelse 2017: Sammanlagt stod vid 28 besok 3 laddbilar pa
laddgatan, och 0 icke-laddbilar. Vid 25 tillfallen var laddgatan helt
tom. Det innebar att belaggningen pa laddgatan i snitt var 0,1
laddbilar per besok, fordelat pa 8 laddplatser. Beldggningen i
statistiken fran provet under 2018 ar betydligt hogre.

Laddgata C - 8 platser: Under perioden 24 sept-29 okt 2018, samlade
parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 46 besok pa
laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 95 laddbilar pa
laddgatan, och 1 icke-laddbil. Vid 6 tillfallen var laddgatan helt tom.
Det innebdr att belaggningen pa laddgatan i snitt var 2 laddbilar per
besok, fordelat pa 8 laddplatser. 4 av de 95 laddbilarna hade inte
sladden i laddaren.

Jamférelse 2017: Sammanlagt stod vid 32 besok 73 laddbilar pa
laddgatan, och 1 icke-laddbil. Vid 3 tillféllen var laddgatan helt tom.
Det innebar att belaggningen pa laddgatan i snitt var 2,3 laddbilar
per besdk, fordelat pa 8 laddplatser. Belaggningen i statistiken for
provet under 2018 ar ungefar pa samma niva som ar 2017.
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Laddgata D - 2 platser: Under perioden 24 sept-29 okt 2018, samlade
parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 51 besok pa
laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 10 laddbilar pa
laddgatan, och 2 icke-laddbilar. Vid 42 tillfallen var laddgatan helt
tom. Det innebér att belaggningen pa laddgatan i snitt var 0,2
laddbilar per besok, fordelat pa 2 laddplatser. 1 av de 10 laddbilarna
hade inte sladden i laddaren.

Laddgata E - 8 platser: Under perioden 24 sept-29 okt 2018, samlade
parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 38 besok pa
laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 65 laddbilar pa
laddgatan, och 6 icke-laddbilar. Vid 10 tillfallen var laddgatan helt
tom. Det innebér att belaggningen pa laddgatan i snitt var 1,71
laddbilar per besok, fordelat pa 8 laddplatser. 1 av de 65 laddbilarna
hade inte sladden i laddaren.

Laddgata F - 8 platser: Under perioden 24 sept-29 okt 2018, samlade
parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 42 besok pa
laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 69 laddbilar pa
laddgatan, och 6 icke-laddbilar. Vid 4 tillfallen var laddgatan helt
tom. Det innebér att belaggningen pa laddgatan i snitt var 1,64
laddbilar per besok, fordelat pa 8 laddplatser. 2 av de 69 laddbilarna
hade inte sladden i laddaren.

Laddgata G - 1 laddplats: Under perioden 24 sept-29 okt 2018,
samlade parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 48 besok
pa laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 2 laddbilar pa
laddgatan, och 1 icke-laddbil. Vid 45 tillfallen var laddgatan helt tom.
Det innebar att belaggningen pa laddgatan i snitt var 0,04 laddbilar
per besok, fordelat pa 1 laddplats. De 2 laddbilarna som observerades
hade sladden i laddaren.

Laddgata H - 8 laddplatser: Under perioden 24 sept-29 okt 2018,
samlade parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 40 besok
pa laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 117 laddbilar pa
laddgatan, och 39 icke-laddbilar. Vid 1 tillfallen var laddgatan helt
tom. Det innebar att belaggningen pa laddgatan i snitt var 2,92
laddbilar per besok, fordelat pa 8 laddplatser. 15 av de 117
laddbilarna hade inte sladden i laddaren.
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Laddgata | - 8 laddplatser: Under perioden 24 sept-29 okt 2018,
samlade parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 40 bes6k
pa laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 111 laddbilar pa
laddgatan, och 17 icke-laddbilar. Vid 5 tillfallen var laddgatan helt
tom. Det innebér att belaggningen pa laddgatan i snitt var 2,77
laddbilar per besok, fordelat pa 8 laddplatser. 10 av de 111
laddbilarna hade inte sladden i laddaren.

Laddgata J - 8 laddplatser: Under perioden 24 sept-29 okt 2018,
samlade parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 38 besok
pa laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 7 laddbilar pa
laddgatan, och 2 icke-laddbilar. Vid 31 tillfallen var laddgatan helt
tom. Det innebér att belaggningen pa laddgatan i snitt var 0,18
laddbilar per besok, fordelat pa 8 laddplatser. Samtliga laddbilar hade
sladden i laddaren.

Laddgata K - 8 laddplatser: Under perioden 24 sept-29 okt 2018,
samlade parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 30 besok
pa laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 84 laddbilar pa
laddgatan, och 6 icke-laddbilar. Vid 3 tillfallen var laddgatan helt
tom. Det innebér att belaggningen pa laddgatan i snitt var 2,8
laddbilar per besok, fordelat pa 8 laddplatser. 1 av de 84 laddbilarna
hade inte sladden i laddaren.

Laddgata L - 8 laddplatser: Under perioden 24 sept-29 okt 2018,
samlade parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 38 besok
pa laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 80 laddbilar pa
laddgatan, och 27 icke-laddbilar. Vid 3 tillfallen var laddgatan helt
tom. Det innebér att belaggningen pa laddgatan i snitt var 2,1
laddbilar per besok, fordelat pa 8 laddplatser. 7 av de 80 laddbilarna
hade inte sladden i laddaren.

Laddgata M - 6 laddplatser: Under perioden 24 sept-29 okt 2018,
samlade parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 34 besok
pa laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 36 laddbilar pa
laddgatan, och 6 icke-laddbilar. Vid 10 tillfallen var laddgatan helt
tom. Det innebar att belaggningen pa laddgatan i snitt var 2,1
laddbilar per besok, fordelat pa 6 laddplatser. 4 av de 36 laddbilarna
hade inte sladden i laddaren.
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Laddgata N - 2 laddplatser: Under perioden 24 sept-29 okt 2018,
samlade parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 12 besok
pa laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 3 laddbilar pa
laddgatan, och 1 icke-laddbil. Vid 8 tillféllen var laddgatan helt tom.
Det innebar att belaggningen pa laddgatan i snitt var 0,25 laddbilar
per besok, fordelat pa 2 laddplatser. Samtliga laddbilar hade sladden
i laddaren.

Laddgata O - 6 laddplatser: Under perioden 24 sept-29 okt 2018,
samlade parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 34 besok
pa laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 9 laddbilar pa
laddgatan, och 1 icke-laddbilar. Vid 24 tillfallen var laddgatan helt
tom. Det innebér att belaggningen pa laddgatan i snitt var 0,26
laddbilar per besok, fordelat pa 6 laddplatser. Samtliga laddbilar hade
sladden i laddaren.

Laddgata P - 8 laddplatser: Under perioden 24 sept-29 okt 2018,
samlade parkeringsvakterna statistik genom stickprov, med 43 besok
pa laddgatan. Sammanlagt stod vid dessa besok 25 laddbilar pa
laddgatan, och 6 icke-laddbilar. Vid 26 tillfallen var laddgatan helt
tom. Det innebér att belaggningen pa laddgatan i snitt var 0,58
laddbilar per besok, fordelat pa 8 laddplatser. 4 av de 25 laddbilarna
hade inte sladden i laddaren.



