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Yttrande éver remiss av Oversyn av
styrdokument och utarbetande av
digitaliseringprogram for Stockholms stad

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2016/000909

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hinvisa till
forvaltningens tjansteutlatande som sitt yttrande 6ver

remissen.
Karin Eriksson Bech Arja Lindholm
Tf forvaltningschef Kommunikationschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat drendet Oversyn av styrdokument
och utarbetande av digitaliseringsprogram for Stockholms stad till
arbetsmarknadsndmnden for yttrande.

Kommunfullmiktige beslutade 2013-04-29 att anta It-program — ett
program for digital fornyelse, som dvergripande styrdokument for
stadens it-verksamhet. I samband med budget 2016 fick
kommunstyrelsen uppdraget att paborja arbetet med en dversyn av
samtliga styrdokumenten inom it-omradet med inriktningen att
skapa ett sammanhallet digitaliseringsprogram for Stockholms stad.
Stadsledningskontoret har mot bakgrund av detta tagit fram ett nytt
styrande dokument, Digitaliseringsprogram Stockholms stad.

Det nu foreslagna digitaliseringsprogrammet tar sin utgdngspunkt i
stadens Overgripande mal med digitalisering som &r att Stockholm
ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens mgjligheter i
syfte att gora livet och vardagen enklare och bittre for vara
invénare, foretagare och besdkare. Programmet foreslas gilla frén
beslutsdatum till och med 2023-12-31.
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Arbetsmarknadsforvaltningen anser att Digitaliseringsprogram for
Stockholms stad 2018-2023 tar hojd for att ta tillvara pa den fulla
potentialen av ny teknik. Den har forstielse for hur tekniken kan
stodja verksamheten och att ledarskap och kultur dr helt avgorande
for att f4 till stdnd en lyckad fordandring av arbetssétt och stadens
tjénster.

Programmet uttrycker ocksa viktiga kvalitetsaspekter och
effektivitetsfokus som skapar nytta for stadens invanare, foretagare
och besokare. Genom att peka ut dvergripande mél och prioriterade
framgéngsfaktorer lagger programmet grunden for en vil
samordnad och effektiv digitalisering av stadens verksamheter.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att nimnden hénvisar till
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade 2013-04-29 att anta It-program — ett
program for digital fornyelse, som vergripande styrdokument for
stadens it-verksamhet. I programmet som beslutades gilla under
perioden 2013 - 2018 regleras bland annat hur stadens it ska
finansieras och styras, inriktningen for verksamhetsutveckling med
hjélp av it inom staden samt principer for uppbyggnad av den
tekniska miljon. Till programmet kopplades ett antal riktlinjer,
utfirdade av stadsdirektdren. Riktlinjerna fortydligade och
specificerade programmet inom omraden som it-infrastruktur och
verksamhetsarkitektur.

I samband med budget 2016 fick kommunstyrelsen uppdraget att
paborja arbetet med en Gversyn av samtliga styrdokumenten inom
it-omradet med inriktningen att skapa ett sammanhaéllet
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Syftet med 6versynen
var att 0ka tydligheten och sékerstiélla en effektiv styrning och
uppfoljning inom it.

Stadsledningskontoret har mot bakgrund av detta tagit fram ett nytt
styrande dokument, Digitaliseringsprogram Stockholms stad,
anpassat for den kommande periodens utmaningar.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat drendet Oversyn av styrdokument
och utarbetande av digitaliseringsprogram for Stockholms stad till
arbetsmarknadsndmnden for yttrande.
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Under ar 2016 och borjan av ar 2017 har synpunkter om vad det nya
digitaliseringsprogrammet bor innehalla inhédmtats fran stadens
forvaltningar och bolag och dokumenterats. Aven externa parter har
varit delaktiga i programarbetet. I slutet av processen har stadens
forvaltningschefer och bolagschefer fatt mojlighet att 1dimna
synpunkter pa programforslaget. Arbetet har foljts av stadens
styrgrupp for Stockholm som smart stad.

Det nu foreslagna digitaliseringsprogrammet tar sin utgdngspunkt i
stadens Overgripande mal med digitalisering som é&r att Stockholm
ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens mojligheter 1
syfte att gora livet och vardagen enklare och bittre for vara
invanare, foretagare och besokare. I forslaget till
digitaliseringsprogram har fyra framgéngsfaktorer for stadens
digitaliseringsarbete identifierats. Dessa faktorer foreslas vara
vigledande i nimndernas och bolagens kontinuerliga arbete med
digitalisering. Vidare innehaller programmet principer for hur
digitaliseringen i staden ska styras och samordnas pé central,
respektive lokal niva. Det foreslagna programmet innehéller d&ven
ett avsnitt som klargor vikten av informationssédkerhet och stadens
arbete med detta.

Vid sidan om arbetet med att utarbeta ett nytt
digitaliseringsprogram har stadsledningskontoret, enligt uppdrag i
budget, tagit fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Strategin, som antogs av kommunfullméktige i
april 2017, syftar till att samordna stadens arbete med digitalisering
och vidareutveckla den smarta staden. Strategin antar ett bredare
perspektiv och involverar dirmed flera aktorer 1 regionen och ger
tillsammans med det foreslagna digitaliseringsprogrammet en
heltidckande beskrivning av stadens ambitioner och mal pa
digitaliseringsomradet.

Stadsledningskontorets forslag till nytt digitaliseringsprogram
ersétter /t-program — ett program for digital fornyelse 2013-2018,
dnr 031-786/2012, som 6vergripande styrande dokument for
stadens digitalisering. Ett program for digital fornyelse med dess
riktlinjer foreslds ddrmed upphora att gélla i och med att det nya
digitaliseringsprogrammet beslutas. Andra styrdokument som
foreslas upphora att gilla i och med beslutet om nytt
digitaliseringsprogram ar Gron it-strategi, 031-1104/2009, E-
strategi, 051-823/2008, Nationell strategi for vard och omsorg
tillimpning for Stockholms stad, 031-2279/2009, Handlingsplan for
vidareutnyttjiande av éppen data fran Stockholms stad, 049-
457/2011.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom arbetsmarknadsforvaltningens it- och
kommunikationsstab.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Stockholm har goda frutséttningar att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter genom hog jamstélldhet, utbredd
it-infrastruktur och hog digital mognad. Det ger betydande fordelar i
dagens snabbrorliga och innovativa miljo. Stockholm har &ven goda
forutsittningar for digitalisering genom en lng historia av att vara
en ledande stad inom informations- och kommunikationsteknik,
med manga framstaende startupforetag och etablerade globala
bolag. Vidare har Stockholm god tillging till arbetskraft med
relevant utbildning samt en tradition av samarbete mellan
néringsliv, akademi och offentlig sektor.

Genom att utnyttja dessa forutsittningar och majligheterna med
digitalisering och ny teknik ska Stockholms stad gora livet enklare
och béttre for alla som lever, vistas eller verkar 1 Stockholm.
Stockholms stads vision 2040 ir att Stockholm ska bli vérldens
smartaste stad, ddr utvecklingen utgar ifran behoven hos invénare,
foretagare och besokare.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att Digitaliseringsprogram for
Stockholms stad 2018-2023 tar hojd for att ta tillvara pa den fulla
potentialen av ny teknik. Den har forstéelse for hur tekniken kan
stodja verksamheten och att ledarskap och kultur dr helt avgorande
for att {3 till stdnd en lyckad fordndring av arbetssétt och stadens
tjénster.

Programmet uttrycker ocksé viktiga kvalitetsaspekter och
effektivitetsfokus som skapar nytta for stadens invanare, foretagare
och besdkare. Genom att peka ut overgripande mél och prioriterade
framgangsfaktorer lagger programmet grunden for en vél
samordnad och effektiv digitalisering av stadens verksamheter.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar arbetsmarknadsndmnden att
hénvisa till tjansteutlatandet som sitt yttrande dver remissen..

Bilaga
1. Remiss: Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad



