Till Registraturet
lex Sarah-ansvarig
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RAPPORT enligt lex Sarah

X om ett missférhallande i verksamheten

[[] om en pataglig risk for ett missforhallande i verksamheten
(14 kap 3 § SoL och 24 b § LSS)

Namn
Carina Myrvang

Titel/ funktion
Enhetschef

Arbetsplats
Jobbtorg Farsta Skarholmen

Telefonnummer
076 12 35 840

E-postadress
carina.myrvang@stockholm.se

Rapporten avser

Enhetens/ avdelningens namn
Jobbtorg Farsta Skarholmen

Verksamhetsomrade diar missforhallandet

har uppmarksammats

Fortydliga om missférhallandet ror t.ex.
hemtjanst, boendestdd, sarskilt boende, barn- och ungdomsboende
HVB, dagverksamhet, sysselsittning, ledsagning, avl8sning,
kontaktperson, forsorjningsstod eller annat stod

Aldreomsorg []

Funktionsnedsittning [_]

Socialpsykiatri [_]

Vuxen/ Missbruk [_]

Barn och ungdom []

Ekonomiskt bistand [_]

Jobbtorg [X]

Kvinnojoursverksamhet, hirbargen m.fl. [_]

Uppgifter om missforhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande
Nar har missforhallandet eller den patagliga risken for ett missférhéllande uppmarksammats?

180416 Mandag

Datum Veckodag

Klockslag
18:15

Version 2013-03-14
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Beskriv missférhallandet eller den patagliga risken fér ett missférhallande

Beskriv missforhallande eller den patagliga risken for ett missforhallande.
Beskriv vilka konsekvenser missférhéllandet har fitt/hade kunna fa fr den eller de personer som berors.
Beskriv vilka eventuella dtgirder som har vidtagits omedelbart.

Anstilld jobbmatchare pa Jobbtorg stimde av med tidigare kollega om att samtycke till utbyte av information med
Arbetsformedlingen gallande aspirant fanns. Nar jobbmatcharen avsag att stdja aspiranten till en I6nebidragsanstallning sa
bifogades ett lakarintyg med e-post till ansvarig handliggare pa Arbetsformedlingen. Aspiranten patalade efter det
intraffade att samtycke saknades for utbyte av information med Arbetsférmedlingen, vilket sedemera undersdktes och
bekriftades. Saledes har information rérande aspiranten limnats till Arbetsférmedlingen utan giltigt samtycke. Atgird har
vidtagits genom att bitridande enhetschefer har pamint samtlig personal om att rutinen fér samtycken giller och ar mycket
viktig att skota/folja. Samtlig personal har informerats om att de ansvarar for att sakerstilla att giltigt samtycke finns innan
kontakt tas med ndgon annan part. Sirskild utsedd person har gatt igenom samtliga inskrivna i FLAI for att sikerstilla att
dar ar dokumenterat att aktuellt samtyck finns. Enhetschef har haft I6pande kontakt med berdrd aspirant och informerat
om hur eventuell anmalan upprittas om aspirant vill uppratta sadan.

Underskrift av rapportoren

Datum Namn

7 4 “fﬁ’ N /
ki / Y- (F (== %ﬂ
Carina Myrvang Namnfortydligande

Obs! Nedanstdende uppgifter fylls i av arbetsmarknadsndmnden
Rapporteringsskyldigheten fullgérs i Arbetsmarknadsnamnden till

Namn och titel pa lex Sarah-ansvarig E-postadress och telefonnummer

Stdllningstagande att inte inleda utredning enligt lex Sarah (lex Sarah-ansvarig)

Det ar uppenbart att den inkomna rapporten inte ror ett missforhéllande eller en pataglig
risk for ett missforhallande och en utredning av rapporten ska darfor inte inledas.

Datum Underskrift

Version 2013-03-14 www.stockholm.se
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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som &ar bedémningar

e Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bildggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdrjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
20180620 AMN 2018-00267
Utredningen inledd (datum) SoL LSS

180625 X [

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Linda Truvered Arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missférhallandet?

Missforhallandet uppméarksammades 16/4 da en aspirant patalade handelsen till
enhetschefen i verksamheten.

Vad har det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

En aspirants lakarutlatande har mailats till handlaggare pa Arbetsférmedlingen som
underlag infor beslut om en I6nebidragsanstallning. Skriftligt samtycke till
informationsutbyte saknades. Ansvarig handlaggare hade stamt av med tidigare
handlaggare muntligt om att samtycke fanns men aktuellt samtycke visade sig saknas.

Vilka konsekvenser fick handelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt for den
enskilde?

Sekretessbelagda uppgifter pa individens lakarutlatande har formedlats till

Arbetsformedlingen utan individens medgivande. Darmed har individens
personuppgifter rojts.

Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intréffat igen?
Nej.

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Skulle ndgot liknande kunna intraffa igen? Ja [] Nej X

Forklara varfor? Aktuell rutin géllande inhamtande av samtycken for
informaitonsspridning &r tydlig. Enheten har vidtagit relevanta atgarder.

Utredning av bakomliggande orsaker

Kommunikation och information

Kommunikationen har brustit mellan tva kollegor vad galler om samtycke fanns eller
inte.

Utbildning och kompetens

Kunskap har funnits kring sekretesslag och rutin for samtycke infor informationsutbyte.

Processer, rutiner och riktlinjer

Nuvarande rutiner kring samtycke till informationsutbyte mellan Jobbtorg och
Arbetsférmedlingen ar tydliga. Det kan fortydligas ytterligare att samtycken alltid ska
registreras i verksamhetssystemet flai sa att det ar enkelt att fa information om det finns
ett aktuellt samtycke eller inte.

Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur
Samtycken skrivs om sex manader i taget varfor det ar latt att missa om ett samtycke

blivit inaktuellt. Det saknas en funktion i systemet som paminner personalen om nar
samtycket behover fornyas.

Andra bakomliggande orsaker

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits

Vilka atgarder har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missforhallande?

Den aktuella enheten har dels fort en dialog med den drabbade individen och informerat
om hur hen ska ga tillvaga om hen vill ga vidare och anmala handelsen till
forvaltningens personuppgiftsombud.

Samtlig personal har blivit informerade och paminda om de rutiner som finns for
inhdmtande av samtycken infor utbyte av information med annan myndighet.

Samtlig personal har ocksa fatt information om att personuppgifter inte ska mailas till
Arbetsformedlingen.

En genomgang har gjorts av vilken dokumentation kring samtycke till informationsutbyte
som finns kring alla individarenden i verksamhetssystemet flai och eller i personakten
och uppréttats dar det saknats och/eller registrerats i verksamhetssystemet sa att
information om det finns ett aktuellt samtycke eller inte ska vara lattillganglig for
ansvarig handlaggare. Verksamheten arbetar for att kontinuerligt félja upp rutiner for
samtycken.
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Nar vidtogs atgarderna?

Atgarderna vidtogs i direkt anslutning till den uppkomna situationen.

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare félja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststéllda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Det finns behov av att kontinuerligt pAminna om rutinen fér samtycken, om
sekretesslagstiftning och ha kontinuerlig dialog i verksamheterna.

Ovrigt

Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Forslag till beslut

[] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande

X Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

(] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*
[ ] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*

[] Det rapporterade utgjorde inte ett missférhallande eller allvarlig risk for missforhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

¢ Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

e En kopia pa utredningen* har bifogats den

e En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa paborjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (IVO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)
180626 Intervju bitrAdande enhetschef 1
180627 Intervju bitrAdande enhetschef 1

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Livdjursgatan 5

Box 10014
Stockholm-Globen
Telefon 08-508 35 500
Véxel 08-508 35 500
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Arbetsmarknadsférvaltningen Beslut enligt delegation
Sida 1 (2)

Beslut enligt delegation

Arende och diarienummer
| AMN 2018-00267

Bakgrund, forslag till beslut och beslut

En lex Sarah-rapport inkom 20180620 angaende en aspirants
lakarutlatande som mailats fran jobbtorg till handlaggare pa
Arbetsférmedlingen som underlag infér beslut om en
I6nebidragsanstalining. Det framkom senare att skriftligt
samtycke till informationsutbyte saknades.

En lex Sarah-utredning inleddes 180625.

Missférhallandet bestod i att sekretessbelagda uppgifter pa
individens lakarutlatande har férmediats till Arbetsférmedlingen
utan individens medgivande. Darmed har individens
personuppgifter réjts.

Bakomliggande orsak till handelsen ar att kommunikationen har
brustit mellan tva kollegor vad géller om samtycke fanns eller
inte. Befintliga rutiner kring samtycke till informationsutbyte
mellan Jobbtorg och Arbetsférmedlingen ar tydliga och
utredningen bedémer dven att kunskap har funnits kring
sekretesslag och rutin for samtycke infér informationsutbyte pa
enheten.

Det finns behov av att kontinuerligt paminna om rutinen for
samtycken, om sekretesslagstiftning och ha kontinuerlig dialog i
verksamheterna.

Forslag till beslut:
- Det rapporterade utgjorde ett missférhallande enligt
bestammelserna om lex Sarah i Socialtjanstlagen.

Beslutet i original skickas till registrator:
Arbetsmarknadsforvaltningen
Registrator

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
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Beslut enligt drendegrupp i delegationsordningen:

;/)?;;rr; > /’ /Sd/esknft %/Z%ﬁ 2{){4

Karin Eriksson Bech
Arbetsmarknadsdirektor

Namnfértydligande Befattning
Arbetsmarknadsférvaltningen
Livdjursgatan 5 3 5 s . . i
Box 10014 Beslutet i original skickas till registrator:
Stockholm-Globen - .
e ey O Arbc?tsmarknadsfowaltnlngen
Vixel 08-508 35 500 Registrator
info.amf@stockholm.se Box 10014

www.stockholm.se

121 26 Stockholm-Globen
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