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Handlaggare Till
Marita Sundell Aldrendmnden
Telefon:08-508 36 205 den 18 juni 2019

Remiss av Teckensprakets juridiska status

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2018/1520

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande som svar
pa remissen.

Patric Rylander Raili Karlsson
Tf. forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsens rdd for funktionshinderfrdgor har i en skrivelse
till kommunstyrelsen foreslagit att en 6versyn gors och riktlinjer
utformas for teckensprakets stéllning, utvecklande och framjande
inom staden.

Forvaltningen anser att det finns behov av att se dver teckensprakets
stdllning, utvecklande och frimjande i staden. Nér dversynen ér gjord
ar det mojligt att ta stéllning till om riktlinjer behover utformas.
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Bakgrund

Kommunstyrelsens rdd for funktionshinderfrdgor har i en skrivelse
till kommunstyrelsen foreslagit att en 6versyn ska goras och att
riktlinjer utformas for teckensprakets stallning, utvecklande och
frimjande inom staden. Remissen har stillts till dldrendmnden,
socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden, kulturnimnden,
stadsledningskontoret samt stadsdelsnamnderna S6dermalm,
Spénga-Tensta och Skarpnick.

Arendet

I skrivelsen foresldr radet for funktionshinderfragor att
kommunstyrelsen fattar beslut om att en dversyn ska genomfors och
att riktlinjer utformas for teckensprakets stallning, utvecklande och
fraimjande inom staden. I sin skrivelse framfor radet att staden har
ett ansvar, liksom vad som géller minoritetsspraken, for
teckensprakets stillning i staden liksom for dess utveckling samt att
spréket frimjas. Radet anser att det saknas grundldggande kunskap
om teckensprékets stéllning i staden. Radet efterfragar darfor en
oversyn och riktlinjer for hur staden verkar for att spraklagen och
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsittning
uppfylls vad giller teckensprak och réttigheter for den som é&r teck-
ensprakig alternativt gravt horselskadad/dov.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett 1 forvaltningsgruppen den 12
juni 2019. Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet
den 11 juni.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Under dldreforvaltningens arbete med utredning Profil-, intressent-
och korttidsboende (dnr 410-587/2016) aktualiserades behovet av
olika former av dldreomsorg for déva och dovblinda personer och
deras behov att kunna kommunicera péd det svenska teckenspraket.
Malgruppen har varit mindre kénd for stadens dldreomsorg och det dr
relativt f4 som ansokt om olika insatser. Under utredningen fann
dldreforvaltningen att det finns ett behov av 6kade kunskaper om dova
och dovblindas behov och livssituation.

Teckenspraket har en sdrstéllning i det svenska samhillet genom
spraklagen (SFS 2009:600). Dar jamstills teckensprak med de
nationella minoritetssprdken men skyddet dr i praktiken olika.
Teckenspréket har inte samma réttigheter som de nationella
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minoritetsspraken har inom barn- och dldreomsorg. For de nationella
minoritetsspraken géller att ”En kommun som ingar i ett
forvaltningsomrade ska erbjuda de som begér det mojlighet att fa hela
eller vésentlig del av den service eller omvardnad som erbjuds inom
ramen for dldreomsorgen av personal som behéarskar finska, mednkieli
respektive samiska.” Vidare ska kommunen erbjuda, om kommunen
har tillgang till, service eller omvardnad fran personal som talar
jiddisch och/eller romani chib”, Lag (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprdk § 18. Darmed finns ingen lagstadgad
skyldighet att erbjuda dldreomsorgsinsatser pa det svenska
teckenspraket.

I forvaltningslagen anges att en myndighet ska anvénda tolk och
oversitta handlingar om det behovs for att den enskilde ska kunna ta
till vara sin rétt nar myndigheten har kontakt med ndgon som inte
behérskar svenska. I stadens Riktlinjer for handldggning inom
socialtjdnstens dldreomsorg star > En dldre person som inte behérskar
svenska spraket eller som &r syn, horsel- eller talskadad ska
bistandshandlaggaren vid behov anlita auktoriserad tolk.” Vid
aldreforvaltningens kontakter med stadens bestdllarenheter uppgav de
att tolk anvinds vid kontakter med dova eller dovblinda personer och
att det inte dr svart att engagera tolkar vid dessa tillfallen.
Aldreforvaltningen erfar dock att 6kad kunskap behdvs vad giller de
dovas sirskilda behov och levnadsvillkor. Aldre déva kan uppleva
svérigheter 1 kontakter med myndigheter och att ta till sig skriven
information. En konsekvens kan vara att dldre inte far kunskap om det
stod och den hjdlp som finns. Hér kan digital information pa
teckensprak vara en vig till 6kad delaktighet. I dldreférvaltningens
utredning framkom &ven att dldre inte ansdker om hjalp d det inte
finns teckensprakig personal.

Genom stadens Program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning 2018-2023 kan malen om
tillganglighet for alla och full delaktighet pd jamlika villkor nés.
Programmet &r ett styrdokument som stadens ndmnder och
bolagsstyrelser ska utgéd fran ndr de planerar och foljer upp sitt arbete.
Har anges att "Personer med funktionsnedséttning ska kunna fa
information och kommunicera med staden pa jamlika villkor som
andra, i tillgingliga och anvidndbara format som 4r anpassade for olika
funktionsnedséttningar och situationer. Kommunikation kan vara bade
verbal och icke verbal.”

Sammanfattningsvis vill dldrefoérvaltningen framhalla vikten av 6kad
kunskap om déva och dovblindas behov och livssituation. Att for en
dov person kunna kommunicera pé sitt modersmal, det svenska
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teckenspraket, dr en grundliggande forutsittning for att kunna
formulera sina behov och dnskemal. Forvaltningen anser att det finns
behov av att se dver teckensprakets stillning, utvecklande och
frimjande i staden. Nér dversynen ar gjord dr det mdjligt att ta
stéllning till om riktlinjer behdver utformas.

Bilaga
Protokoll nr 5/2018 Kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor, § 7 Teckensprakets juridiska status



