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Sammanfattande kommentar

Stockholmshems samlade prognos for aret ser god ut vad avser ekonomi, byggnation och
forvaltning.

Bolaget driver ett aktivt och ambitiost arbete inom miljo och energieffektivisering. Bland annat
har bolaget for avsikt att vara klimatneutrala till ar 2030.

Manga storre administrativa projekt har pagatt och fortsatter i bolaget vilket medfor ett stort
tryck pa resurser inom organisationen.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hég tillvéxt 3.En iskt hallbar och i iv storstad for

Indikator: 1 st Aktivitet: 18 st Indikator: 1t Aktivitet: 28 st Indikator: 4 st Aktivitet: 12 st

Ho @ "0 v oo @ 230 44 1 ol :@ 20

50 Statustordeining 50 Statustordelning 50

Analys av ekonomisk utveckling

Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till 131
(99) mnkr. Inga realisationsvinster eller engangsposter redovisades under perioden.

Omséttningen uppgick till 861 (807) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen pa fardigstalld
nyproduktion och hyreshéjningar.

Driftkostnaderna uppgick till 435 (430) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 111
(122) mnkr. Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering uppgick till 63 (55) mnkr. Ovriga
forvaltningskostnader ligger i linje med foregdende ar. Underhéllskostnaderna uppgick till 34
(36) mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 113 (101) mnkr. Avskrivningarna pa bolagets
fastigheter uppgick till 182 (170) mnkr. Okningen &r en f6ljd av fardigstalld nyproduktion.

Det finansiella nettot uppgick till -38 (-45) mnkr vilket ar lagre med vad som budgeterats.
Bolagets snittranta sjonk fran 1,1 procent per 180430 till 0,9 procent per 190430.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 614 (543) mnkr, fordelat pa nyproduktion 384
(275) mnkr, ombyggnader 136 (231) mnkr, forvérv av fastighet 85 (34) samt inventarier 9 (3)
mnkr.

Arsprognos

Helarsprognosen for 2019 uppgick per april manad till 367 mnkr (exklusive realisationsvinster
och engangsposter). Det av kommunfullméktige faststallda resultatkravet uppgick pa arsbasis
till 347 mnkr exklusive realisationsvinster och engangsposter. Prognosjusteringen ar en foljd
av lagre réntekostnader.

For 2019 genomfordes en hyreshéjning om 2,3 procent eller 1,8 procent beroende pa befintlig
hyresniva. Hyreshéjningen debiterades fran och med den 1 januari. Utfallet av
hyresforhandlingarna &r nagot hogre an vad som budgeterats.

Bolagets driftkostnader bedéms som helhet huvudsakligen vara i niva med budget. Kostnader
for administration bedoms i niva med budget. Aven personalkostnader bedéms bli i niva med
vad som budgeterats.

Utfallet for rantekostnaderna &r lagre an vad som budgeterats. Pa arsbasis bedéms rantorna



Sid. 4 (25)

understiga vad som budgeterats med cirka 20 mnkr.

Pa arshasis bedoms investeringsbudgeten vara lagre an vad som tidigare budgeterats. Den
ursprungliga budgeten uppgick till 2 546 mnkr fordelat pa nyproduktion 1 711 mnkr,
strategiska om- och tillbyggnader 526 mnkr, erséttningsinvesteringar 300 mnkr samt 6vrigt 9
mnkr. Prognosen uppgar nu till 2 220 fordelat pa nyproduktion 1 332 mnkr, strategiska om-
och tillbyggnader 435, ersattningsinvesteringar 251 mnkr, 6vrigt 15 och forvarv 187 mnkr. Vad
avser nyproduktion har forskjutning skett som en foljd av 6verklaganden i planrelaterade
arenden. Den lagre prognosen vad avser om- och tillbyggnader &r en foljd av en forskjutning i
tid som en foljd av erbjudande till hyresgasterna att ombilda till bostadsratt.

Forvarv fastigheter
Under tertialet har en fastighet i Hogdalen forvarvats for 85 mnkr.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och végen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholmshem arbetar med att forse ungdomar och personer som star langt ifran
arbetsmarknaden med praktikplatser och feriearbete. Bolaget arbetar I16pande med att
underlatta mottagande av praktikanter och sommarjobbare samt upplyser om vikten av detta
internt.

Gallande kommunala visstidsanstéllningar har bolaget under arets forsta tertial tillhandahallit 2
platser. Arsmélet ar att tillhandah&lla 4 platser och bolagets helérsprognos &r 7.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ Bidra till ett okat : 2 4

antal ’i . Antal

aktivitetsinsatser, tilhandahallina

bland annat, platser fér

Stockholmsjobb, som | kommunala
sénker trosklar till jobb | visstidsanstallningar
och underlattar intréde
pa arbetsmarknaden

ﬁ . Antal 115 st

tilhandahalina
platser for feriejobb

ﬁ g‘ '.' Antal 0 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

Analys

Bolaget avvaktar sommarperioden for att se hur manga platser
som kan erbjudas utéver de som tillhandahalls for staden.

1.2. Stockholm ar en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i

Stockholmshem delar ut en arlig hyresgastenkat i samtliga omraden for att kunna analysera och
rikta insatser till ratt plats. En viktig parameter i denna undersokning &r trygghet som, likt
serviceindex, foljs upp med efterfoljande atgardsplan.
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Bolaget arbetar under 2019 med platsutveckling for kad trygghet och social hallbarhet.
Skarholmstrappan, en ikonisk plats i Skarholmen, kommer utvecklas med fysiska atgarder i

form av t.ex. konst och genomfors i dialog med boende och stadsdel.

Vidare sker ett I6pande arbete med miljovérdar for battre skotsel av allménna utrymmen och
miljorum samt foljer upp stad och skotselavtal inom ramen for upphandlingsarbetet.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Delta i arbetet att i
dialog med de boende
gora Stockholm till en
tryggare stad,
exempelvis genom att
skapa tryggare
stadsmiljoer vid
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet
ska fortsatta med, och
lardomar dras fran

Bedriv omrades-
och platsspecifika
projekt med
boendedialog. 3-5
platsspecifika
utemiljoprojekt med
socialhallbarhetspragel
kommer genomféras
tilsammans med
boende med bidrag fran
Boverket.

standardhdjning i
samband med
upprustning

tidigare, dialogdrivna Analys

omradesprojekt i Med stod fran Boverket

ytterstaden genomfors
stadsodlingsprojekt i
Rinkeby samt
upprustning och
utsmyckning av
Skarholmstrappan.

j‘ _ Forsok till

"® Erbjuda omforhandling av avtal

hyresgéasterna kommer genomfdras

mojlighet att paverka under aret.

grad av

Analys

Samarbetsavtal for
olika
upprustningsnivaer
finns. Omférhandling av
avtal avser
forhandlingar inom
ramen for
Stockholmshyra och
aven att paborja ny
forhandling av tillval
generellt. Bolaget ska
samtidigt utreda
koncept fér renovering
med mojlig paverkan for
hyresgast.

Fortydliga de olika
nivaerna samt koppla
dessa mot 6vriga fragor
rorande inre underhall
och fint-hemma
koncept.

Analys

Underhallsnivaer pa
Overgripande strategisk
niva fortydligas i
portféljutvecklingsplan.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Arbete att fortydliga inre
underhall i Igh har inte
paborjats

-'& Tillsammans med
Bostadsférmedlingen,
stadsdelsnamnderna
samt socialndmnden
utveckla samverkan
for att hdja kunskapen
kring oriktiga
hyresforhallanden och
olaglig
andrahandsuthyrning
pa bostadsmarknaden
och pa vilket sétt
s&dan kan undvikas,
samt tillhandahalla
stdd och hjalp for att
motverka utsattheten
for de manniskor som
berérs

Fortsatt utredning
av oriktiga
hyresforhallanden enligt
faststélld rutin.
Utbildning i hyresjuridik
for SDN enligt
pilotmodellen som
anvandes i
Skarholmen. Malgrupp
ar de SDN som ingar i
samarbete
vrakningsforebyggande.
Fornyad kontakt for
framjande av
samarbete tas med
Bostadsférmedlingen.

Analys

Utredning av oriktiga
hyresfoérhallanden
pagar. Utbildning i
hyresjuridik har
erbjudits till
Stadsdelsnamnder.

Kontakt med
Bostadsformedlingen
sker via
Bostadsuthyrningen.

-’& Tillsammans med
ovriga aktorer p&
bostadsmarknaden
bidra till en mer
transparent, rattvis
och systematiserad
hyressattning i
Stockholms stad

Séakerstall vid nya
foérhandlingar att
hyrorna &r adekvata
och rimliga samt
speglar bruksvérdet.

Analys

Forhandlingar pagar
med
hyresgéstféreningen.
Preliminart finns
systemmodell klar i maj,
inventering sker under
hdsten med
efterféljande
slutférhandling.

"& Uppmuntra
rorlighet inom det
egna bestandet
genom information
och positiva
incitament

& 51 50
-’i '.' Andel

omflyttning inom
allméannyttan, %

Analys

Totalt har 442 bostader hyrts ut via den vanliga bostadskon
och den interna byteskon.

214 bostader har hyrts ut genom den vanliga bostadskon
och 228 bostader har hyrts ut genom den interna byteskon.

Den interna byteskdn hanterar omflyttningar inom
allménnyttan. (Stockholmshem, Familjebostéader, Svenska
Bostader och Micasa)
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Se dver den digitala
bytesvaggen och utred
mojligt samarbete och
arbetssatt tillsammans
med 6vriga bolag.

Analys

Pagaende arbete under
hela &ret. Under tertial
2 paborjas planering av
marknadsinsatser for
genomforande under
tertial 3.

ﬁ Upprétthalla en
god beredskap for att
hantera of6rutsedda
handelser inom
respektive
ansvarsomrade, vilket
bl a innebar att
berérda funktioner
utbildas och 6vas
kontinuerligt samt att
uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

ﬁ '. Andel 100 %

genomférda
atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys
Bolaget arbetar I6pande med sina risker.

Uppdatering av
krisplan inklusive roller,
lednings- och
kommunikationsplan
- Planerad inom projekt
for ny Insida. Arligen
genomfora krisévning .

Analys

Plan finns for
uppdatering men beror
pa lansering av ny

intern webb.
ﬁ Oka Genomfor
verksamhetens férdjupande

robusthet genom
atgarder som baseras
pa arliga risk- och
sarbarhetsanalyser

riskworkshop for att
lokalisera lyfta
verksamhetens risker
och sarbarheter till
hantering.

Analys

Insamling av forslag
fran samtliga av
bolagets avdelningar
har genomforts. Dessa
forslag kommer sedan
kunna lyftas i
internrevision, risk- och
sarbarhetsanalys och
for
verksamhetsutveckling.

_’i. 78

Produktindex
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

’i 77

[ . Rent och

snyggt

f‘ P 83,5

Serviceindex

ie o

Trygghetsindex

A

Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
bostadsbolagen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan
mot valdbejakande
extremism.

Analys

Bolaget har lagt upp
information och lank till
stadsgemensam
utbildning p& intranatet.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de
béasta i Sverige

Stockholmshem bygger de verksamheter som faststélls i detaljplan for nyproduktion.

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Stockholmshem arbetar med att stirka och bredda den interna kunskapen kring bemdétande,
krankande sarbehandling och diskrimineringsfragor. Ett vardegrundsarbete for hela bolaget ar
inplanerat till hésten 2019. Vidare &r bemotanderiktlinjer under framtagande. Under tertialet
har en whistle-blowing funktion implementerats for att sdkerstalla hantering av oegentligheter i
de fall linjeorganisationen inte ar mojlig att tillga.

Bolaget deltar i stadens vréakningsforebyggande nétverk for kunskaps- och
informationsOverforing i syfte att minimera antalet avhysningar. Arbetet med att samverka
kring vrakningsforebyggande med stadsdelsnamnder i sociala fragor pagar med bland annat
lampliga motesstrukturer for ett battre samarbete.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

j‘ ) S @ anta 1st 15st
'® Arbeta for att avhysningar pga

minimera antalet stérningar
avhysningar

Delta och bidra i stadens
natverk for kunskaps-och
informationsdverféring samt
natverk for att minimera
antalet avhysningar.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Eggﬁ)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Deltagande pagar.
Ao @ 1665
“® Bidra till stadens formedlade

mal om att férmedla
forsoks- och
traningslagenheter,
samt till stadens arbete
med forturslagenheter

forsoks- och
traningslagenheter
samt lagenheter till
Bostad forst.

Stalla oss positiva till
forfragningar och
presenterad kvot fran
Bostadsférmedlingen.

Analys

Genom samverkan med
Bostadsférmedlingen verkar
bolaget for att tillhandahalla
FoT lagenheter

"& Ha ett

tillmotesgdende
forhallningssatt och
verka for goda och
forutsagbara
forutséattningar for
samhallsverksamheter
som forhyr lokaler inom
bolagens bestand.

v Sakerstall att avtal
och gransdragningslistor ar
uppdaterade och anvands.

Analys

Gransdragningslista anvands
alltid vid nytecknande av
hyresavtal

"i | samarbete med
Bostadsformedlingen
Oka antalet Bostad
Forst-lagenheter

Stélla oss positiva till
forfragningar och
presenterad kvot fran
Bostadsformedlingen.

Analys

Genom samverkan med
Bostadsformedlingen verkar
bolaget for att tillhandahalla
FoT lagenheter

7& Samverka med
socialndmnden kring
vrékningsférebyggande
atgarder

Fortsatt arbete for att
skapa en fungerande
motesstruktur med berérda
SDN handlaggare i sociala
fragor for att framja
samarbetet.

Analys
Arbetet pagar.

W Sékerstalla att
stockholmarna som
kommer i kontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemdétas likvéardigt och
respektfullt.

Bemétanderiktlinjer tas
fram och formedlas bade
internt och externt.
Genomfor utbildning av
personal.

Analys

Film framtagen for
publicering pa webben.
Under T2 tas
bemdtanderiktlinjer fram och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

darefter kompletteras avtal
med kundnéra
entreprendrer, samt en plan
tas fram for utbildning av
egen personal i samarbete
med HR & B&L.

Ga igenom bolagets
styrande dokument som
berér amnet och uppdatera
samt informera vid behov.

Analys

HR arbetar med att stérka
och bredda den interna
kunskapen kring bemétande,
krankande sarbehandling
och diskrimineringsfragor. Ett
vardegrundsarbete for hela
bolaget &r inplanerat till
hosten.

"& Sakerstélla
tillgdngen pa
mellanboenden for
valdsutsatta

Stélla oss positiva till
samtliga forfragningar om
bostad vid fortursforfragan
fran Bostadsformedlingen.
Dialog fors I6pande kring
detta med
bostadsférmedlingen.

-'& Utvardera och
utveckla formerna for
sa kallade
kompiskontrakt for
bade aldre och
ungdomar samt utreda
forutsattningarna for att
gora kompiskontrakt
for aldre till fasta
kontrakt

Utvardering tillsammans
med risk och
konsekvensbeddémning, som
gjordes under 2018
presenteras
for bolagsledningen.
Darefter utvecklas formerna
for fortsatt arbete
tilsammans med
Bostadsférmedlingen och
systerbolagen.

Analys

Utvardering pagar
tilsammans med
systerbolagen och kommer
att presenteras innan
sommaren.

-’& . Antal

fristallda
lagenheter at
nyanlanda

100

Analys

43 st - Fjardingsmannen + 28 st - Filmen 2 planeras
och 6ronmarks i nyproduktion. Vidare erhélls 28

lagenheter i Arsta, pa tillfalligt bygglov frAn maj 2019.

A

Stockholms Stadshus AB
ska tillsammans med
bostadsbolagen och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal Aktivitet

bostadsférmedlingen
sakerstalla ett 6kat antal
mellanboenden foér personer
som utsatts for vald i nara
relationer

Analys

Vi stéller oss positiva till och
hanterar fortursforfragan fran
Bostadsférmedlingen.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Bolaget utvarderar och gor en risk- och konsekvensbedémning av kompiskontrakt for aldre.
Arbetet drivs i samarbete med Bostadsformedlingen och systerbolagen och ett resultat kommer
presenteras for bolagsledning innan sommaren. Darefter utvecklas formerna for fortsatt arbete.

Bolaget har projekteringsanvisningar for tillganglighet i ny- och ombyggnation. Dessa har
uppdaterats for 2019 och synpunkter fran expertis inom omradet har implementerats.
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Stockholmshem arbetar aktivt for att 6ka antalet aktorer som ldmnar anbud. Detta for att framja
konkurrensen i byggprojekt.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet
i
Stockholms
Stadshus AB ska
utreda hur

bostadsbolagen
kan utveckla och
samordna arbetet
och utreda en
lotsfunktion i syfte
att mota det lokala
néaringslivets behov
av lokaler.

Analys
Vantelage

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och
verksamheters skiftande behov

Under tertial 1 forvarvades ett projekt med 84 Igh varav 28 kommer utfoéras at SHIS. Bolaget
arbetar vidare enligt plan med att ta fram bostédder med hog kvalité och basta mojliga klimat-
och energiprestanda. Prognosen for helaret ar att paborja 640 bostader samt ca 160 i moduler
for nyanlanda.
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Stockholmshem arbetar 16pande som fastighetsforvaltande och byggande bolag inom ramen for
SHIS uppdrag. Bolaget forvaltar, bygger nytt och undersoker mojligheter att tillfora bostader i

ordinarie bestand.

Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’& Arbeta for 6kad
tillganglighet fér aldre och
personer med
funktionsnedséttning vid
nyproduktion och
renoveringar

Fortsatt arbete med att
Oka antal
kontrastmarkeringar i
trapphus med grund i
tidigare ars goda
erfarenheter samt
platsspecifika I6sningar
utifran identifierade behov
och mdjligheter.

Analys

Genomfoérs primart med
feriearbetare enligt metod
som framgangsrikt nyttjats
tidigare ar. Planering infor
sommarens aktiviteter
I6per enligt plan.

v’ Sakerstall samt fortsétt
arbeta efter den utdkade
kravnivan som faststélldes
i
projekteringsanvisningarna
under 2018.

Analys
Tillganglighetsbilagan till
projekteringsanvisningarna
for 2019 ar uppdaterade
och synpunkter fran Funka
ar implementerade.

7& Bereda mdjlighet for
att erbjuda boende i
ytterstaden dar
allménnyttan har en
dominerande stéllning i
forhallande till Gvrigt
bostadsbestand att
forvarva sina lagenheter
genom ombildning till
bostadsratt eller
kooperativ hyresréatt

Forbered det interna
arbetet for att skapa
mojligheter att omhéanderta
eventuella kommande
forfrdgan och
erbjudanden.

Analys

Intern arbetsgrupp ar
utpekad. Hantering pagar
och bolaget invantar
vidare instruktioner fran
agare.

-’& Bistd SHIS i dess
verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsforsdrjningsansvar

Fortsatta att ta fram
bostader i ordinarie
bestand
samt modulprojekt enligt
plan &ven under 2019.

Analys

Processen pagar. For
tillfalliga bostader har
bygglov for 1 projekt sokts
under T1. Méte
inplanerade for att
identifiera kommande
projekt
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens

for verksamhetsomradet Inelltier utfall Arsmél AR

’?‘ N Analysera och stétta

“® Inventera majligheten med kompetens, utredning

att omvandla befintliga och forslag pa atgard med

byggnader till grupp- och grund i inventering.

servicebostéader, samt

underlatta byggandet av Analys

bostader for personer Ingar i arbetet med analys

med funktionsnedsattning av kommande

i samrad med berorda ombyggnadsprojekt

namnder

Inventera befintliga
byggnader utifran
mojlighet och behov.
Analys
Inventering genomfors
I6pande i samband med
ombyggnation,
lokalanpassningar och
fastighetsutveckling
ﬁ . Antal 0 100

-’& Skapa permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi for prioriterade

grupper

tilkomna permanenta
genomgangsbostader
i SHIS regi

Analys

Not: Bolaget planerar att byggstarta ca 80 Igh under
2019-2020, under forutsattning att SBK och Explo
godkanner planerat projekt. Utdver detta ser bolaget
Over mojligheten att tilldela ytterligare 20 Igh i Gvrigt
bestand.

Fortsatt arbete med
ackvirera och bygga nya
bostader samt i passande
projekt, bygga om lokaler
till bostader.

Analys

Vid manatliga projektidé
moten diskuteras mojliga
idéer. Samarbete med SB
samt FB i
ackvisitionsarbete pagar.
Ett projekt for att utveckla
ackvisitionsarbetet inom
bolaget har paborjas och
slutrapporteras under T2.

-'& Tillhandahalla
bostader till prioriterade
grupper dar staden har ett
atagande i lag, beslut i
kommunfullméktige eller
genom sarskild
overenskommelse

Erbjud SHIS
korttidsavtal i
ombyggnadsfastigheter
utdver det som erbjuds i
modulprojekt.

Analys

SHIS erbjuds korttidsavtal
i ombyggnadsfastigheter

Fortsétta projektet
Stockholmshus samt
modulprojekt enligt plan
aven under 2019 och bidra
till utdkat samarbete
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens

for verksamhetsomradet Inatieies utfall Arsmal AR
mellan bolagen och
stadens forvaltningar.
Analys
Projektet
Stockholmshusen samt
modulprojekt fortloper
under 2019.
: : 600
-'& Uppna en '& . Antal
nybyggnationstakt pa 1 fardigstallda
500 — 2 000 bostader per | lagenheter
ar 7
’!‘ 3278 3 000
i '-' Antal
lagenheter i bolagets
projektportfolj
YV  ana 0 st 800 st

paborjade bostader

Analys
Not: | prognos 640 + 160, varav 160 i modulprojekt.
ﬁ Antal 0 800
paborjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag
_‘?‘ Fortsatta projektet
"B Verka for att bygga Stockholmshus samt
hyresbostader med hyror modulprojekt enligt plan
som &ven unga, studenter aven under 2019 och bidra
och andra grupper med till utdkat samarbete
svag stallning pa mellan bolagen och
bostadsmarknaden har stadens forvaltningar.
rad att efterfraga.
Analys
Projektet
Stockholmshusen samt
modulprojekt fortldper
under 2019.
: 0 200

-’& Verka for byggandet
av fler kollektivhus, andra
alternativa

boendeformer och leda
projekt med typbostader
och "Stockholmshusen”
som majliggor
bostadsprojekt med
forenklad
planeringsprocess, sénkta
byggkostnader i
nyproduktion och lagre
hyra

-’i Antal

paborjade lagenheter
i Stockholmshus

Analys

Antalet minskat ndgot under detaljplanearbetet.

Fortsétta projektet
Stockholmshus samt
modulprojekt enligt plan
aven under 2019 och bidra
till utdkat samarbete
mellan bolagen och
stadens forvaltningar.

Analys

Projektet
Stockholmshusen samt
modulprojekt fortloper
under 2019.
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Bostadsbolagens
hyresgasters nojdhet
med bostad,
allménna utrymmen,
utemiljo

Ef.olagsstyrelsens m%l Indikator PEMEEEE Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet utfall
: : 115 115
-'& Verka for fler '& '.' Antal
studentbostéder, bade paborjade
permanenta och tillfalliga | studentlagenheter
Vo 78

Analys
Not: Produktindex

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

Stockholmshem har under tertial 1 beslutat att infora nya riktlinjer for mobilitet som innefattar
resande av anstéllda samt mobilitetslésningar i fastighetsbestandet och i produktion. Arbete
pagar med uppdatering av projekteringsanvisningar for ny- och ombyggnation i linje med de

nya riktlinjerna.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall  Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet
: : 0 25
-'& Planera for ’i '.' Antal nya
laddplatser till elfordon | laddplatser for
i anslutning till elfordon

parkering i befintliga
och nya fastigheter

Ta fram riktlinjer for
mobilitet for bolaget
inklusive laddinfrastruktur
vid ny- och ombyggnation.
Se Over arbetssétt och
avtal for laddplatser i
befintligt bestand

Analys

Forslag till riktlinjer
framtagna och invantar
beslut.

v Uppdatera
Projekteringsanvisningarna
utifrdn vad som
framkommer i utvecklingen
av riktlinjer.

Analys

Projekteringsanvisningarna
ar uppdaterade med
forberedelse for
laddplatser

"i Skapa

forutsattningar for
bilpool och cykelpool i
all nybyggnation

Ta fram riktlinjer for
mobilitet for bolaget. Se
Over arbetssatt och avtal
for olika typer av
poolldsningar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Forslag till riktlinjer
framtagna och invantar
beslut.

Uppdatera
Projekteringsanvisningarna
utifrdn vad som
framkommer i utvecklingen
av riktlinjer.

Analys

Arbetet pagar med stod
fran Hallbarhetsenheten att
anpassa
projekteringsanvisningarna

ﬁ . Andel

miljobransle i
stadens etanol-
och biogasfordon

86 %

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Stockholmshems projekt for ett nytt huvudkontor i Skarholmen fortgar enligt plan. Inom ramen
for detta fors dialog med Kulturhuset/Stadsteatern om deras verksamhets inriktning i omradet.

Bolaget har vidare ingatt i Sommarlovsaktiviteterna for 2019, ett arbete fér stod/sponsring av
idrotts- och kulturverksamheter for ungdomar i Stockholm under sommaren.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& | samarbete med
Kulturhuset
Stadsteatern utveckla
kulturhusverksamheten
i Skarholmen

Fortsatt arbetet med
nytt HK.

Analys

Projektet I6per enligt
plan med detaljplan som
foérvantas att antas
under hésten 2019 och
en byggstart under
varen 2020.

Fortsatta
dialogen med
Kulturhuset/Stadsteatern
rérande verksamhetens
inriktning.

Analys

Dialogen pagar men
inga beslut fattade.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholmshem har utvecklat en fardplan for klimatneutralitet ar 2030. Malsattningen bestar av
tre delar: byggande, foérvaltning och transport.

For att na dit arbetar bolaget med exempelvis energioptimering, klimatberakningar,
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erfarenhetsaterforing fran séarskilda projekt, hallbar energiproduktion sa som solceller och

varmeatervinning.

Plan for fortsatt arbete med klimatanpassning har pabdrjats under tertialet. Detta inkluderar
skyfall, varmeboljor, dversvdmningar och markstabilitet.

Bolaget har dven ett sarskilt projekt for innovation och hallbarhet kallat Grona Solberga, dar
bolaget tillsammans med IVL, Svenska miljoinstitutet tillhandahaller allmanna utrymmen i
fastigheter for smaforetagande och innovationsprojekt.

Bolagsstyrelsens mal for

Perioden

med separat insamling
av matavfall

verksamhetsomréadet ndikator s utfall Arsmél | Aktivitet
,i o R UV © angel 60 %
I"® Bidra till att na stadens hamtstallen med
mal om matavfallsinsamling matavfallsinsamling av

hamtstallen med

mojlighet till

matavfallsinsamling

S ® Antal bostader 8 495 st 12,000

st

Fortsatt utbyggnad av
nya hamtstéllen av matavfall i
separat fraktion, fokus ar i
forsta hand pa de platser
som inte har maskinell
hamtning.

Analys

Arbetet som paborjades 2018
fortsatter under 2019 i god
takt.

-'& Identifiera
klimatrelaterade sarbarheter
i sina bestand, sdsom
effekter av skyfall och
varmeboljor och ta fram
kostnadseffektiva
forebyggande atgarder

Identifiera atgarder
baserat pa framtagen
sarbarhetsanalys 6ver
skyfall, 6vertemperatur och
markstabilitet. Initiera vidare
analyser vid behov samt
identifiera atgarder och
ansvar for genomférande.

Analys

Plan fér hur bolaget ska
jobba med klimatanpassning
under framtagande,
inkluderar behov av
strategiska saval som
operativa beslut och arbete.
Baseras pa den
sarbarhetsutredning som
slutredovisades i februari.

ﬁ Initiera projekt och
atgarder med hog
klimatnytta och breda
synergieffekter, och utnyttja
mojligheter till utékad
finansiering via stadens
sarskilda
klimatinvesteringssatsning
samt externa medel sdsom
Klimatklivet.

Bevaka mojligheterna till
utdkad finansiering vid
sarskilda satsningar for
klimatinvestering, dels
via staden men &aven via
externa medel
(ex.Klimatklivet), samt ansok
dar det finns passande
projekt.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

Bevakar Iépande
mojligheterna att séka
externa medel for
utvecklingsprojekt. Del av
aktivitet att sammanstalla
instanser varifran extern
finansiering kan sokas.

Inventera kommande
byggprojekt for att identifiera
modjliga satsningar.

Analys

Pagar och ingar som en del i
arbetet med att hitta nya
projekt samt 6ka
attraktiviteten i befintliga (inte
startade) projekt.

-'& Intensifiera sina
anstrangningar i
energieffektiviseringsatgard
er

Sakerstall fortsatt arbete
med att utveckla
Energiplaner for vara
omraden. Sikra
genomférande av planerade
atgarder.

Analys

E&M ansvarar for
framtagandet av
Energiplaner.
Hallbarhetschef stottar i
strategiska fragor och
sammankallar Energiradet.
Energiplanerna utvecklas per
FO i enlighet med tidigare
definierad tidsplan.

Undersdk map
energieffektivisering i
ombyggnadsprojekt
och erfarenhetsaterfor
resultat frin Backakra,
plusenergihus. Fortsatt
arbete med implementering
av styr- och
overvakningssystem (Scada)

Analys

Erfarenhetsaterforing fran
Backakra genomfor efter
fardigstallandet sommaren
2019. Projektet Scada loper
under 2019 och 2020 enligt
plan.

"i Strategiskt arbeta med
att 6ka andelen plusenergi-,
och passivhus inom sina
bestand i syfte att pa sikt
uppna en neutral eller
negativ nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Basera strategiskt arbete
med fortsatta plusenergihus
pa erfarenheter fran kvarteret
Backakra. Synergi med
arbetet med att utféra
livscykelberakningar vid
nyproduktion for att se till
mdjligheterna for negativ
nettoanvandning.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

Projektet Backakra kommer
att fardigstallas sommaren
2019. Dérefter startar
utvardering som kommer att
ligga till grund fér beslut om
energieffektiviseringar/minsk
ad miljébelastning for
kommande projekt

"& Vid nybyggnation och
renovering utga fran att tak
ska nyttjas, antingen med
solceller eller grona tak

v Under 2019 inférs krav p&
solceller i
projekteringsanvisningarna
fér nyproduktion och berdrd
ombyggnation. Se éver GYF
som verktyg vid
ombyggnation och underhall,
samt mgjlig intern kravniva.

Analys

Krav pa solceller &r inférda i
projekteringsanvisningarna
2019. GYF ingar i arbetet
med att ta fram detaljplan vid
nyproduktion.

Vid renovering i befintligt
bestand ska mdjlighet till
grona tak undersodkas och
solceller utvarderas sarskilt
samband med
underhallsbeslut.

Analys

Mdjlighet till gréna tak och
solcellsinstallationer
undersdks och varderas i
samband med beslut om
planerat underhall enligt
inarbetad metodik.

-’& Vélja
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran ett
stadsovergripande
perspektiv pa kraftfragor,
eleffekt och klimat

v Fortsatt arbetet med
Stockholm Exergi rérande
projekt med fjarrvarme och
inforliva arbetssétt i
Projekteringsanvisningarna.

Analys

Infért som krav i
projekteringsanvisningarna El
for 2019.

Sakerstall
energiférsorjning i enlighet
med beslutad Energistrategi.
Vidareutveckla samarbetet
med Stockholm Exergi kring
effektstyrning.

Analys

Huvudansvar for kontakten
med Exergi ligger hos
Teknik.

Hallbarhetschef deltar i
samtal med Exergi kring
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Perioden

Indikator s utfall

Arsmal

Aktivitet

miliopaverkan fran
fiarrvarmen via effekt och
varmestyrning samt utfasning
av fossila energikéllor.

{!’ . Andel av stadens
byggnader som &r
miljoklassade

1,08 %

ﬁ . Andel av stadens
egna fastigheter med
byggnader som anvands
for ndgot av andamalen
bostad, arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en radonhalt
pa 200 bg/m3 luft

{!’ . Andel bygg- och
anlaggningsentreprenad
er i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

100 %

.' Andel lagenheter

i bolagets bestdnd som
understiger en radonhalt
pa 200 bg/m3 luft

99,5 %

'& . Andel

nyproducerade
byggander utan koppar,
zink eller dess legeringar
i tak-, fasadplat eller
stuprér som kan spridas
till dagvattnet

100 %

-“ . Andel storre

ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent

ﬁ .' Kopt energi

(GWh)

300
GWh

ﬁ .' Kopt energi for

varme, komfortkyla och
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kwh/m2
BOA och LOA)

144
kWh/m

-" .' Kopt energi for

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
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Bolagsstyrelsens mal for Perioden

verksamhetsomradet Indikator s utfall Arsmal | Aktivitet

v ] Arlig 500

energiproduktion MWh
baserad pa
solenergi (MWh)

A

Stockholmshem AB ska
implementera pilotmodell for
livscykelanalys vid
nyproduktion

Analys

En pilotstudie & genomférd
och en planering foér évriga
projekt &r upprattad

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholmshem ar mitt i en 6vergang till rullande budgetprognos. Bolaget arbetar aven aktivt
med nyckeltalsuppfdljning samt ser éver administrativa kostnader samt effektivitetsparametrar.
Vidare understks bolagets kostnader hanférda till konsultuppdrag for att dessa ska kunna
ersattas med egen personal eller annan passande hantering.

Bolaget arbetar I6pande med att Gvervaga fastighetsbestandets struktur och innehav.

B_olagsstyrelsens mall Indikator PeiecEns Arsmal Aktivitet

for verksamhetsomradet utfall

j‘ _ Genomgang av

"R Avyttra fastigheter fastighetsbestandet for att

som saknar strategisk utveckla en

betydelse portféljutvecklingsplan.
Analys
Fastighetsbestandets
struktur och innehav
Overvags lopande.

’?‘ N Upprétta en

"R Effektivisera portfoljutvecklingsplan i

férvaltningsorganisationen samverkan inom bolaget.

genom att se Gver Underhallsplan

fastighetsinnehavet. uppdateras utifran tekniska
och ekonomiska
forutsattningar.
Analys
Utkast till
portféljutvecklingsplan finns,
preliminart daturm for beslut
i bolagets ledningsgrupp ar
satt till 7 maj. Under varen
har planen defacto redan
anvants i UH-beslut.

W Ha god Forstarkt uppfoljning av

prognossakerhet genom nyproduktions-

att bedéma avvikelser ombyggnadsprojekt, med

under aret och vidta ytterligare resurser.
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

atgarder for att halla given
budget.
Verksamhetsomraden dar
god prognosséakerhet har
varit svar att uppna ska
identifieras och
prioriteras.

Analys

Ny resurs anstalld april
manad var huvudfokus ar
stod och uppféljning av
nyproduktionsverksamheten.

-’& Motverka tomstéllda
lokaler i ytterstaden for
minskade
tomhyreskostnader, 6kad
trygghet och levande
stadsliv

L&gg upp en oénskad
plan for hantering av lokaler
med eftersatt underhall.

Analys
Ej paborjat

Valj utifran
centrumstudien ut passande
antal omraden att utveckla.

Analys
Ej paborjat

"i Uppna en
direktavkastning och
totalavkastning som ar
jamfdérbar med liknande
langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer

Kontinuerlig uppfoéljning
av uppsatta maltal
(nyckeltal) tillsammans med
verksamheten.

Analys

Nyckeltal for verksamhetens
olika enheter framtagna och
kommunicerade.
Implementering av IT-
system pagar.

& 9,1 %
"& . Andel

administrations- och
indirekta kostnader

j‘ -12,8 % 2 546
Awvikelse mnkr
investeringsbudget, %

Analys

Pa arsbasis bedéms investeringsbugeten vara
lagre an vad som tidigare budgeteras. Den lagre
prognosen beror pa forskjutning i tid av
nyproduktionsprojekt pga planrelaterade arenden
samt ombyggnationsprojekt som paverkas av
erbjudande till hyresgéaster om ombildande till
bostadsratt.

j‘ * 2,3 2,3%

Direktavkastning

j‘ ® 622 622

Driftkostnad/kvm

"

,!& 625 626
Driftnetto/kvm

Analys

Bolaget arbetar aktivt under aret for att minska
kostnader 6verlag och férvantar oss att malet
uppnas.
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Bf.olagsstyrelsens m%I Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet utfall

j‘ 131 347

[ '.' Resultat efter

finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna

Stockholmshem driver flera stora digitaliseringsprojekt, bland annat implementering av ett nytt
fastighetssystem, ny webb och intrandt samt utveckling av dokumenthantering. For att driva
dessa och andra projekt har bolaget en sarskild enhet for verksamhetsutveckling.

Bolaget arbetar fram en langsiktig plan for rekrytering, kompetensutveckling och -férsorjning,
digitalisering m.m. for att utveckla verksamheten i stort kommande 3 ar.

Bolaget har utsett rollen for dataskyddsombud. Vidare finns strukturerade métesformer med
sékerhetschef, IT-chef och dataskyddsombud fér uppféljning av GDPR och I6pande hantering
av dataskyddsfragor. Bolaget har en etablerad dokumenthanteringsplan med regler for gallring

och ovrig hantering.

Bolagsstyrelsens

Periodens

planering for att
behalla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

Medskapandeindex

mal for Indikator tfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utta
W Arbeta for att ha Inventering av egna
en kostnadseffektiv lokalanvandningar genomférs
och andamalsenlig under aret i samarbete med
lokalanvandning for kontorsansvarig och ansvarig
att frigora lokaler for for distriktskontor.
annan anvandning
eller avveckling Analys

Ej paborjat.
¥ Haen I&ngsiktig U 7O adivt 82

En langsiktig plan med
aktiviteter for kommande 3-
arsperoiod, kommer
framarbetas under Q1.

Analys

Utveckling av foljande delar
pagar:

e  Strategisk och
strukturerad
kompetensutveckling
for chefer och
medarbetare

¢  Kompetensforsorjning
infor flytt av HK

e Nya arbetssatt och
digitalisering

e  Starka
arbetsgivarvarumarket

e  Utvecklad introduktion
(pre- och onboarding)

e Utveckla det
systematiska
arbetsmiljdarbetet
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Bolagsstyrelsens

maél for Indikator Eggﬁ)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ Delta aktivt i samarbete
"® Samordna mellan bolag och stadshus for
férvaltnings- och att genomféra en gemensam
utvecklingsinsatser hantering av férvaltnings- och
a\]/cseendf telf<nisk utvecklingsinsatser
infrastruktur for
fiberinstallationer Analys
Samarbete pagar for en
gemensam upphandling av ny
KO (KommunikationsOperator)
under 2019. Stadshuset
informeras lI6pande under
projekttiden.
ﬁ Sakerstélla att Delta i stadens projekt
stadens VINST.
upphandlingar
aE\F;énds sogm ett Analys
medel att Deltar passivt och medverkar
kvalitetsutveckla vid informationsméten. Under
verksamheterna samt T1-T2 férvantas stadens spend
driva utvecklingen i testas.
innovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskt hallbar
riktning.
ﬁ Utveckla sin Samordna bolagets arbete
innovationsformaga rérande effektiva och
och arbeta innovativa arbetssatt,
systematiskt med att kompetensensforstarkning
sprida och ta till sig gors inom innovation och
goda exempel pa verksamhetsutveckling.
effektiva arbetssatt Analys
Enhet for
verksamhetsutveckling skapad
och ny utveckling sker i
enlighet med nytt arbetssatt
(utvecklingsuppdrag resp
utvecklingsprojekt). Forslag pa
handlingsplan for digital
utveckling under framtagande.
VO Ange 100 % 100 %
upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppfdljning har
tagits fram
ﬁ . Index Bra 88
arbetsgivare
V< 5,3 % 4%

Sjukfranvaro

Analys

Bolaget arbetar aktivt med att séanka siffrorna.
Sjukfranvaron under T1 &r ofta hogre an pafoljande

perioder.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
Vol 3,4 % 2%

Sjukfréanvaro dag 1-
14

Analys

Bolaget har idag en hogre andel smabarnsforaldrar,
vilket i sin tur ser ut att ha paverkan pa en 6kning av
antalet sjukdagar kopplade till t ex férkylning. En
férdjupad granskning kommer dock genomforas
under aret.

)

Stockholms Stadshus AB
ska tillsammans med berdrda
dotterbolag utveckla arbetssatt
for att fa in okat antal anbud
fr&n utlandska aktorer, for att
effektivisera byggprocesserna

Analys

Fortsatt projektarbetet med att
fa in fler intresserade aktorer
pa svenska marknaden genom
att &ven underlatta
underlagshanteringen for
utlandska foretag vid
anbudsférfarandet.




