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Policy for sociala medier i Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Anna-Karin Sandén
Forvaltningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bland andra
servicendmnden angaende remiss av Policy for sociala medier 1
Stockholms stad.

Policyn slér fast grundlédggande principer och ramar for stadens
nérvaro i sociala medier. Trots att forvaltningen inte har ndgon egen
ndrvaro 1 sociala medier stodjer forvaltningen forslag till policy da
ett likartat arbetssatt skapar tydlighet och trygghet for
Stockholmarna.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bland andra
servicenamnden angdende remiss av Policy for sociala medier i
Stockholms stad. Yttrandet ska vara stadsledningskontoret tillhanda
senast den 21 juni 2019.

Arendet

En policy for sociala medier i Stockholms stad har tagits fram.
Policyn géller for alla férvaltningar och bolag i Stockholms stad och
riktar sig till alla medarbetare i staden. Policyn slar fast
grundldggande principer och ramar for stadens nirvaro i sociala
medier. Detta for att gora det tydligare vad som krévs av staden vid
nirvaro pa sociala medier och att frimja en hog kvalitet pa stadens
konton.

Sociala medier ér idag en sjédlvklar del av medielandskapet och
ocksé en naturlig del av Stockholms stads verksamheter. Det finns
hundratals konton som pa olika sétt bidrar till stadens
verksamhetsmal och gor staden mer tillgénglig och 6ppen for dialog
med stockholmarna.

En kartldggning av vilka sociala medier staden anvinder, som
genomfors kontinuerligt av stadsledningskontoret frdn och med
2017, visar att staden har 6ver 800 konton pa olika plattformar. For
att 1 en hogre grad sikerstilla att de lagar som rader foljs (bland
annat Dataskyddsforordningen) och att stadens konton haller god
kvalitet har stadsledningskontoret tagit fram forslag till policy for
sociala medier i1 Stockholms stad, som ska omfatta samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser.

I policyn beskrivs tre dvergripande inriktningar for Stockholms stad
1 sociala medier:

e dialog engagemang och tonalitet

e samordning och tydlighet

e verksamhetsnytta, mal och uppf6ljning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben i samrad med 6vriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen har ingen egen nérvaro i sociala medier till f6ljd av
den typ av verksamheter som nimnden bedriver.

Forvaltningen ser nyttan av en policy for att fa ett likartat arbetssatt
for de ndamnder som har nérvaro i1 sociala medier. En policy ér dven
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behjdlplig for att staden léttare ska kunna folja de regler och lagar
som omger sociala medier.

Policyn visar tydligt det ansvar som foljer med att kommunicera
genom sociala medier. Att stadsledningskontorets
kommunikationsenhet har ett dvergripande ansvar for
sammanstillningen av listan dver vilka konton inom sociala medier
som staden har dr en god grund for att skapa enhetlighet och
tydlighet jimtemot Stockholmarna.

Bilagor
1. Policy for sociala medier 1 Stockholms stad



